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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEMUDAHAN, KEAMANAN, DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA MOBILE BANKING DI KCP 

BANK KALSEL KEDAI SYARIAH AMUNTAI 

(STUDI PADA MASYARAKAT KECAMATAN SUNGAI PANDAN) 

 

A. Pengantar 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Saya Noor Aida (180105020281), mahasiswi dari UIN Antasari 

Banjarmasin, jurusan S1 Perbankan Syariah yang saat ini sedang melakukan 

penelitian skripsi yang merupakan sebagai persyaratan kelulusan menjadi sarjana 

(S.E). Sehubungan dengan penyusunan skripsi saya membutuhkan informasi dan 

data yang berkaitan dengan penelitian saya, untuk iutu mohon ketersediaan 

Bapak/Ibu dan teman-teman masyarakat Kecamatan Sungai Pandan untuk 

menjadi responden dengan mengisi kuesioner penelitian ini. Mengingat data yang 

saya kumpulkan ini sangat berarti dan pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini, 

maka saya mohon kepada responden untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan 

dengan keadaan yang sebenarnya. Semua identitas dan jawaban dari hasil 

penelitian ini akan saya jaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian. 

Atas perhatian dan ketersediaannya menjadi responden saya ucapkan 

terimakasih. 
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B. Identitas Responden 

Sebelum mengisi pernyataaan kuesioner dimohon Saudara/I untuk 

mengisi identitas responden terlebih dahulu, indentitas yang diberikan akan dijaga 

keamanan dan kerahasiaannya serta digunakan hanya untuk keperluan penelitian. 

Isilah data diri sesuai dengan identitas responden! 

Nama      : 

Jenis Kelamin     : a.   Laki-Laki 

        b.   Perempuan 

Pekerjaan     : 

Lama Menggunakan Mobile Banking : a.   Kurang 1 Tahun 

        b.   1 Tahun 

        c.   Lebih 1 Tahun 

 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah baik-baik setiap pernyataan, kemudian jawablah pernyataan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Isilah kolom jawaban dengan cara 

memberi tanda ceklis (). 

Skala penilaian dalam kuesioner penelitian ini sebagai berikut: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS)= 1 

b. Tidak Setuju (TS)= 2 

c. Ragu-Ragu (RR)= 3 

d. Setuju (S)= 4 

e. Sangat Setuju (SS)= 5 
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D. Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 Kemudahan (X1)      

1 Aplikasi mobile banking dapat 

saya instal dengan mudah 

     

2 Syarat dan ketentuan registrasi 

akun pada aplikasi mobile 

banking sangat mudah untuk 

saya pelajari 

     

3 Fitur-fitur yang tersedia pada 

aplikasi mobile banking sangat 

mudah saya pelajari 

     

4 Kegiatan transaksi melalui 

layanan mobile banking dapat 

saya lakukan dengan mudah 

     

5 Sistem layanan mobile banking 

sangat mudah untuk saya 

gunakan dimana saja dan 

kapan saja 

     

 Keamanan (X2)      

6 Layanan mobile banking 

menjaga kerahasiaan data dan 

informasi rekening bank saya 

     



107 
 

dengan aman 

7 Data dan informasi rekening 

bank saya aman dengan adanya 

user id dan password 

     

8 Aplikasi mobile banking 

menyediakan informasi yang 

up to date tentang produk dan 

jasa bank 

     

9 Melakukan transaksi dengan 

menggunakan layanan mobile 

banking lebih aman 

dibandingkan melalui teller 

     

10 Pihak lain tidak dapat 

mengakses dan mengubah data 

dan informasi saya pada 

layanan mobile banking 

     

 Kepercayaan (X3)      

11 Aplikasi mobile banking 

merupakan layanan yang 

terbaik 

     

12 Aplikasi mobile banking 

memiliki fungsi yang saya 

butuhkan 
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13 Layanan mobile banking 

memberikan lebih banyak 

manfaat (keuntungan) pada 

saya daripada teller 

     

14 Aplikasi mobile banking 

bekerja tanpa ada gangguan 

     

15 Saya sangat percaya terhadap 

informasi pribadi yang 

diberikan kepada layanan 

mobile banking 

     

 Kepuasan Pengguna (Y)      

16 Saya merasa puas dengan 

kinerja layanan mobile banking 

     

17 Saya merasa puas 

menggunakan layanan mobile 

banking karena mudah 

digunakan walaupun keamanan 

data tidak terjamin 

     

18 Saya melakukan penggunaan 

berulang pada layanan mobile 

banking 

     

19 Saya merekomendasikan orang 

lain untuk menggunakan 
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layanan mobile banking 

20 Layanan mobile banking 

beroperasi sesuai dengan 

harapan saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 
 

Lampiran II 

Jawaban Responden 

No 
Kemudahan (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 3 3 4 5 19 

2 4 2 4 3 4 17 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 4 22 

6 4 4 4 5 5 22 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 4 5 5 4 23 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 4 4 5 23 

14 5 5 5 4 5 24 

15 5 5 5 5 4 24 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 5 5 4 4 22 

18 5 4 4 4 3 20 

19 4 4 4 3 4 19 

20 5 3 3 4 4 19 

21 5 4 4 2 4 19 

22 4 4 4 3 4 19 

23 5 4 4 4 4 21 

24 5 5 5 5 4 24 

25 5 4 4 3 3 19 

26 5 3 4 5 3 20 

27 5 4 5 4 3 21 

28 5 4 5 4 5 23 

29 5 3 4 4 3 19 

30 4 3 4 5 3 19 

31 5 4 4 4 4 21 

32 5 3 3 4 5 20 

33 5 4 4 4 4 21 

34 5 4 4 5 5 23 
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35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 4 24 

38 5 5 4 5 4 23 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 4 4 4 22 

41 5 5 5 5 4 24 

42 5 5 5 5 4 24 

43 5 4 3 3 3 18 

44 4 4 3 4 4 19 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 4 4 4 4 21 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 4 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 4 4 23 

53 5 4 5 4 4 22 

54 5 5 5 4 5 24 

55 5 4 4 5 4 22 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 4 4 5 23 

58 5 5 4 5 5 24 

59 4 5 4 4 4 21 

60 4 5 5 4 4 22 

61 5 4 4 4 3 20 

62 4 4 4 3 4 19 

63 5 3 3 4 4 19 

64 5 4 4 2 4 19 

65 4 4 4 3 4 19 

66 5 4 4 4 4 21 

67 5 5 5 5 4 24 

68 5 4 4 3 3 19 

69 3 3 3 3 3 15 

70 2 5 4 4 4 19 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 3 3 3 3 15 

73 5 5 5 4 5 24 

74 5 4 3 4 5 21 
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75 5 4 4 4 5 22 

76 5 3 3 4 4 19 

77 5 4 3 4 4 20 

78 5 4 4 4 5 22 

79 5 4 4 4 4 21 

80 4 4 4 5 4 21 

81 5 5 3 5 5 23 

82 4 3 3 3 3 16 

83 4 4 3 4 4 19 

84 5 4 3 4 4 20 

85 4 3 3 4 4 18 

86 5 4 4 4 5 22 

87 5 4 3 4 4 20 

88 5 4 4 4 5 22 

89 5 4 4 4 5 22 

90 5 4 4 4 4 21 

91 4 5 4 5 4 22 

92 4 5 4 4 4 21 

93 5 4 5 4 5 23 

94 4 5 4 4 5 22 

95 5 4 4 4 4 21 

96 4 4 3 3 4 18 

97 4 4 4 4 3 19 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 

 

No 
Keamanan (X2) 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 3 4 1 2 5 15 

2 3 5 3 5 1 17 

3 5 5 4 3 5 22 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 5 24 

6 5 5 3 3 4 20 

7 5 5 4 5 4 23 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 4 4 5 23 

10 5 5 5 5 5 25 
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11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 4 4 23 

13 5 4 4 4 5 22 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 4 5 5 24 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 4 5 4 23 

19 3 4 3 4 3 17 

20 3 3 3 2 4 15 

21 5 5 4 4 3 21 

22 4 5 4 4 3 20 

23 5 5 5 5 3 23 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 5 3 5 3 19 

26 4 5 4 4 5 22 

27 5 4 4 4 4 21 

28 4 5 4 5 4 22 

29 4 4 4 2 4 18 

30 4 4 3 2 3 16 

31 4 4 4 3 4 19 

32 4 4 3 3 4 18 

33 5 4 5 5 5 24 

34 3 3 4 5 4 19 

35 4 4 4 3 3 18 

36 5 5 5 3 5 23 

37 4 4 5 4 5 22 

38 3 4 3 3 3 16 

39 4 4 3 3 3 17 

40 4 5 4 3 4 20 

41 5 4 4 5 4 22 

42 4 5 5 3 4 21 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 4 4 3 4 19 

45 4 4 5 3 4 20 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 3 4 4 3 18 

48 4 4 3 3 4 18 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 3 3 4 18 
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51 4 4 4 4 5 21 

52 5 4 4 4 4 21 

53 4 5 4 3 4 20 

54 4 5 4 3 4 20 

55 4 5 5 5 4 23 

56 4 4 4 3 4 19 

57 4 4 3 3 4 18 

58 4 5 5 4 5 23 

59 4 4 3 4 4 19 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 4 5 4 23 

62 3 4 3 4 3 17 

63 3 3 3 2 4 15 

64 5 5 4 4 3 21 

65 4 5 4 4 3 20 

66 5 5 5 5 3 23 

67 5 5 5 5 5 25 

68 3 5 3 5 3 19 

69 2 4 2 4 5 17 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 3 4 3 20 

72 3 3 3 3 3 15 

73 5 5 4 3 3 20 

74 5 5 4 5 5 24 

75 5 5 4 5 5 24 

76 5 5 4 5 5 24 

77 5 4 4 4 4 21 

78 5 4 5 5 5 24 

79 5 5 4 5 5 24 

80 4 4 5 4 4 21 

81 5 5 5 5 5 25 

82 3 3 3 3 4 16 

83 5 4 4 4 5 22 

84 5 4 4 4 5 22 

85 4 4 4 5 5 22 

86 5 4 4 5 5 23 

87 4 4 4 5 4 21 

88 5 5 4 5 5 24 

89 4 5 4 5 4 22 

90 4 4 3 3 4 18 
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91 4 4 3 3 3 17 

92 4 4 4 4 5 21 

93 3 3 3 3 3 15 

94 4 4 5 3 3 19 

95 4 4 4 3 4 19 

96 4 4 4 3 3 18 

97 4 4 4 3 4 19 

98 4 4 3 4 4 19 

99 4 4 4 4 3 19 

100 4 4 4 4 4 20 

 

No 
Kepercayaan (X3) 

Total 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 3 4 2 1 3 13 

2 2 3 4 2 5 16 

3 5 5 4 3 4 21 

4 4 5 5 4 4 22 

5 2 5 5 4 4 20 

6 4 4 4 3 3 18 

7 5 5 2 3 4 19 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 5 5 4 5 23 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 4 5 24 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 3 3 4 20 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 5 3 4 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 4 4 5 4 22 

18 5 4 4 4 4 21 

19 3 3 3 3 4 16 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 1 5 5 21 

22 5 4 4 4 5 22 

23 5 4 4 4 4 21 

24 5 5 5 2 5 22 

25 5 3 3 4 3 18 

26 5 4 3 2 4 18 
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27 4 5 4 2 5 20 

28 3 4 3 3 3 16 

29 4 4 3 3 4 18 

30 3 4 3 4 3 17 

31 4 4 3 3 4 18 

32 3 3 3 3 3 15 

33 5 4 4 4 4 21 

34 5 5 3 3 4 20 

35 3 4 3 3 4 17 

36 5 5 3 3 5 21 

37 5 4 4 4 4 21 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 3 3 3 17 

40 4 4 3 3 4 18 

41 4 4 3 5 4 20 

42 5 4 4 3 4 20 

43 4 4 5 3 3 19 

44 4 4 3 3 4 18 

45 4 4 4 3 4 19 

46 5 5 5 5 5 25 

47 3 4 3 3 4 17 

48 4 4 3 3 4 18 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 3 4 4 19 

51 4 4 3 4 4 19 

52 5 4 4 4 5 22 

53 5 4 4 5 4 22 

54 4 4 2 3 4 17 

55 3 4 3 3 3 16 

56 4 4 3 4 4 19 

57 3 4 3 3 4 17 

58 5 4 4 4 4 21 

59 5 3 3 4 3 18 

60 5 4 4 5 4 22 

61 5 4 4 4 4 21 

62 4 3 3 3 3 16 

63 4 4 4 4 4 20 

64 5 1 5 5 5 21 

65 5 4 4 4 5 22 

66 5 4 4 4 4 21 
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67 5 5 5 5 5 25 

68 5 3 3 4 3 18 

69 4 4 4 5 4 21 

70 5 5 5 4 5 24 

71 4 3 4 3 3 17 

72 3 3 3 3 3 15 

73 4 3 2 4 4 17 

74 5 3 4 5 3 20 

75 4 3 5 4 3 19 

76 5 4 5 4 4 22 

77 4 3 4 4 3 18 

78 5 4 4 5 4 22 

79 5 4 5 5 4 23 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 5 3 3 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 5 4 5 5 4 23 

84 5 4 4 4 5 22 

85 4 5 5 5 4 23 

86 4 5 5 4 4 22 

87 4 5 4 5 4 22 

88 4 4 5 5 4 22 

89 5 4 5 5 4 23 

90 4 4 3 4 4 19 

91 4 3 2 4 4 17 

92 4 4 3 4 4 19 

93 3 3 3 3 3 15 

94 4 4 2 3 4 17 

95 4 3 3 4 4 18 

96 3 4 3 3 4 17 

97 4 4 3 3 3 17 

98 4 4 4 3 4 19 

99 3 3 3 4 4 17 

100 4 4 4 4 4 20 

 

No 
Kepuasan Pengguna (Y) 

Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 2 3 1 2 3 11 

2 3 2 4 2 3 14 
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3 5 1 5 5 5 21 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 4 21 

6 4 3 4 4 4 19 

7 5 5 4 4 5 23 

8 4 5 4 4 4 21 

9 5 2 5 5 5 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 2 5 5 5 22 

12 5 5 4 4 4 22 

13 5 3 4 5 5 22 

14 5 1 4 5 5 20 

15 4 4 5 5 4 22 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 5 5 5 5 24 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 3 4 3 3 17 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 5 3 5 3 20 

22 3 4 4 4 4 19 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 1 3 4 3 15 

26 5 5 3 5 4 22 

27 5 3 5 5 5 23 

28 4 3 5 5 5 22 

29 4 2 3 4 4 17 

30 4 5 3 4 3 19 

31 4 2 3 4 4 17 

32 4 2 3 4 4 17 

33 5 2 5 5 5 22 

34 5 4 3 4 5 21 

35 4 2 4 4 4 18 

36 4 1 5 5 5 20 

37 4 4 4 5 4 21 

38 3 3 3 4 4 17 

39 4 3 4 5 5 21 

40 4 2 3 4 5 18 

41 4 3 3 4 3 17 

42 4 2 4 5 5 20 
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43 5 1 5 5 5 21 

44 3 2 3 4 4 16 

45 4 3 4 4 4 19 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 5 3 4 4 20 

48 4 5 4 4 4 21 

49 4 5 4 4 4 21 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 3 4 5 3 20 

52 4 3 4 5 5 21 

53 4 2 4 4 5 19 

54 4 5 3 4 4 20 

55 3 2 3 3 4 15 

56 4 5 4 4 4 21 

57 4 2 4 4 4 18 

58 4 5 5 3 4 21 

59 5 2 4 4 4 19 

60 4 5 5 5 5 24 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 3 18 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 5 3 5 3 20 

65 3 5 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 5 3 4 3 19 

69 4 5 5 4 5 23 

70 5 5 5 5 5 25 

71 3 4 4 3 4 18 

72 3 3 3 3 3 15 

73 4 3 4 4 4 19 

74 3 5 4 4 4 20 

75 3 5 5 4 5 22 

76 3 5 4 4 4 20 

77 4 5 4 4 4 21 

78 4 5 4 5 4 22 

79 4 5 5 4 5 23 

80 5 5 5 5 5 25 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 3 4 3 18 
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83 5 5 4 4 4 22 

84 5 4 4 4 4 21 

85 4 5 3 4 3 19 

86 3 5 4 4 4 20 

87 4 5 4 5 4 22 

88 4 4 4 4 4 20 

89 5 4 4 5 4 22 

90 4 4 4 4 3 19 

91 4 2 4 4 4 18 

92 4 1 4 4 4 17 

93 3 3 3 4 3 16 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 5 4 4 4 21 

96 3 4 4 3 4 18 

97 4 4 3 3 4 18 

98 4 4 4 4 4 20 

99 3 5 4 4 3 19 

100 4 5 4 4 4 21 
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Lampiran III 

Hasil Output Dari SPSS 25 

A. Hasil Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas Kemudahan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1_Total 

Kemudahan1 Pearson 

Correlation 

1 .223* .287** .277** .297** .563** 

Sig. (2-tailed)  .026 .004 .005 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kemudahan2 Pearson 

Correlation 

.223* 1 .628** .459** .448** .790** 

Sig. (2-tailed) .026  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kemudahan3 Pearson 

Correlation 

.287** .628** 1 .463** .301** .766** 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kemudahan4 Pearson 

Correlation 

.277** .459** .463** 1 .379** .739** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kemudahan5 Pearson 

Correlation 

.297** .448** .301** .379** 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kemudahan_

Total 

Pearson 

Correlation 

.563** .790** .766** .739** .680** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Hasil Uji Validitas Keamanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2_Total 

Keamanan1 Pearson 

Correlation 

1 .549** .618** .455** .443** .816** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keamanan2 Pearson 

Correlation 

.549** 1 .419** .499** .196 .688** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .051 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keamanan3 Pearson 

Correlation 

.618** .419** 1 .472** .365** .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keamanan4 Pearson 

Correlation 

.455** .499** .472** 1 .306** .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keamanan5 Pearson 

Correlation 

.443** .196 .365** .306** 1 .641** 

Sig. (2-tailed) .000 .051 .000 .002  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keamanan_T

otal 

Pearson 

Correlation 

.816** .688** .779** .764** .641** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Hasil Uji Validitas Kepercayaan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3_Total 

Kepercayaan1 Pearson 

Correlation 

1 .269** .316** .437** .362** .703** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.007 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan2 Pearson 

Correlation 

.269** 1 .284** .074 .449** .578** 

Sig. (2-

tailed) 

.007 
 

.004 .467 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan3 Pearson 

Correlation 

.316** .284** 1 .412** .317** .729** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .004 
 

.000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan4 Pearson 

Correlation 

.437** .074 .412** 1 .285** .687** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .467 .000 
 

.004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan5 Pearson 

Correlation 

.362** .449** .317** .285** 1 .670** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .004 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan_T

otal 

Pearson 

Correlation 

.703** .578** .729** .687** .670** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



124 
 

4. Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y_Total 

Kepuasan1 Pearson 

Correlation 

1 .015 .476** .647** .491** .678** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.883 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan2 Pearson 

Correlation 

.015 1 .130 .061 -.051 .530** 

Sig. (2-

tailed) 

.883 
 

.198 .544 .614 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan3 Pearson 

Correlation 

.476** .130 1 .526** .681** .769** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .198 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan4 Pearson 

Correlation 

.647** .061 .526** 1 .543** .727** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .544 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan5 Pearson 

Correlation 

.491** -.051 .681** .543** 1 .681** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .614 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan_Tota

l 

Pearson 

Correlation 

.678** .530** .769** .727** .681** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas Kemudahan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.755 .751 5 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Keamanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.784 .792 5 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.695 .702 5 
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4. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pengguna (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.616 .731 5 

 

C. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.86392227 

Most Extreme Differences Absolute .051 

Positive .051 

Negative -.041 

Test Statistic .051 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

2. Hasil Uji Multiklinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.606 2.008  1.796 .076   

Kemudahan .144 .095 .125 1.512 .134 .731 1.367 

Keamanan .006 .108 .007 .057 .955 .379 2.636 

Kepercayaan .681 .105 .671 6.498 .000 .470 2.127 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 
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3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

D. Uji Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .720
a
 .518 .503 1.89282 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kemudahan, 

Keamanan 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 370.294 3 123.431 34.451 .000b 

Residual 343.946 96 3.583   

Total 714.240 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.606 2.008  1.796 .076 

Kemudahan .144 .095 .125 1.512 .134 

Keamanan .006 .108 .007 .057 .955 

Kepercayaan .681 .105 .671 6.498 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 
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Lampiran IV 

Riwayat Hidup 

1. Nama :  Noor Aida 

2. Tempat, Tanggal Lahir :  Pondok Babaris, 16 Juni 1999 

3. Agama :  Islam 

4.  Kebangsaan :  Indonesia 

5.  Status Perkawinan :  Belum Menikah 

6. Alamat :  Desa Pondok Babaris, RT 001, Kec. Sungai 

Pandan, Kab. Hulu Sungai Utara, Prov. Kalimantan 

Selatan 

 

7. Pendidikan 

a. TK Nurul Haq Pondok Babaris 

b. MI Nurul Haq Pondok Babaris 

c. MTsN 1 HSU 

d. SMAN 1 Sungai Pandan 

e. UIN Antasari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Perbankan Syariah 

8. Orang Tua 

 a.  Nama Ayah : Sakrani 

 Pekerjaan : Petani 

 b.  Nama Ibu : Marhamah 

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

9. Saudara Kandung 

1. Mariati (Kakak) 

2. Khairul Ilmi (Kakak) 

3. Khairullah (Kakak) 

4. Khairunnisa (Adik) 

10. Anak Ke- : 4 (dari lima bersaudara) 
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Lampiran V 

SURAT PENETAPAN JUDUL 
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Lampiran VI 

SURAT IZIN RISET 
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SURAT IZIN RISET BANK PUSAT KE BANK KCP 
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Lampiran VII 

SURAT TELAH MELAKSANAKAN RISET 
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Lampiran VIII 

CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI 
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Lampiran IX 

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 

 


