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WAWANCARA KEPADA PIMPINAN

™=

10.

11.

12.

Kapan berdirinya PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru?

Apa visi dan misi PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru?
Bagaimana standar Operasional Prosedur (SOP) PT. Pegadaian Syariah UPS
Murjani Banjarbaru?

Menurut Bapak, transaksi manakah yang sering digunakan oleh nasabah (tunai
atau non tunai)?

Adakah syarat dan ketentuan untuk bisa mengaktifkan aplikasi digital tersebut?
Apakah ada tindakan yang dilakukan oleh pihak Bapak mempromosikan
program tersebut dan bagaimana cara dari pihak Bapak menyampaikan
informasi atas program tersebut?

Adakah manfaat bagi lembaga Bapak dari adanya pemberlakuan program ini
kepada pihak nasabah?

Apakah terjadi perubahan yang signifikan atas hadirnya program termaksud
setelah aktif dan sering digunakan oleh pihak nasabah?

Bagaimana cara yang dilakukan oleh TIM Bapak agar nasabah banyak
peminatnya?

Menurut Bapak, apa penyebab dari kurangnya anggota masyarakat sehingga
tidak bisa menggunakan aplikasi?

Apa saja kendala yang dihadapi oleh lembaga dalam meningkatkan kapasitas
nasabah dan terkadang nasabah lebin memilih ke outlet pembayaran langsung?
Bagaimana cara dari pihak bapak meningkatkan jumlah nasabah pengguna
aplikasi media?

WAWANCARA KEPADA KARYAWAN

o Uk whE

10.

Apakah Ibu mengetahui cara menggunakan Aplikasi Digital?

Apakah aplikasi ini mudah untuk diakses kapan dan dimana saja?

Seberapa canggih aplikasi ini dalam memberikan layanan kepada nasabah?
Apakah nasabah sudah memahami penggunaan aplikasi tersebut?

Apakah aplikasi ini dapat menjamin kerahasiaan data para pengguna/ nasabah?
Apakah ada kontak hubung yang dicantumkan pada aplikasi tersebut untuk
menjawab pertanyaan dalam penggunaan aplikasi tersebut?

Apakah ada upaya sosialisasi dilakukan oleh pihak lembaga kepada para
nasabah?

Menurut ibu, kurangnya pemahaman nasabah dalam menggunakan aplikasi?
Apa saja kendala yang dihadapi oleh pihak lembaga dalam meningkatkan
jumlah nasabah?

Bagaimana cara yang dilakukan oleh pihak lembaga agar terdapat peningkatan
jumlah nasabah.
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iwrf\sw e-mail: febi@uin-antasari.ac.id website: www febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 0644/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2023

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skribsi
berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Ahlun Najar

NIM 1 190105020520

Program Studi : 8.1/ Perbankan Syariah

Judul Terdahulu . Analisis Transaksi Non Tunai Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah
Digital pada Masa Covid-19 di PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun
Bunga

Judul Baru : Analisis Transaksi Non Tunai Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah

Digital di PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Fahruddin, S.AB., M.E.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 17 Februari 2023
an. Dekan
an . Wakil Dekan Bidang Akademik dan

ki Mubarak, S.E. M.Si
9771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);

2. Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing ii;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 12 Desember 2022

Nomor : B-1865/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/12/2022
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Ahlun Najar / 190105020520
Mahasiswali Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM . Ahlun Najar / 190105020520

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Analisis Transaksi Non Tunai Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah
Digital pada Masa Covid-19 di PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun
Bunga

pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 15 Desember 2022

Waktu : 11.15-12.00

Tempat . Ruang Munagasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing) : Fahrudin, BA., S.AB., M.E
Penguiji (Eksternal) - Dr. H. Sukami, M.Ag.
Notulis : Munawar Sadali, S H.l., M.Pd.|

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Biro Skripsi

H. Badrian, M.Ag.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguiji (Pembimbing)
2. Penguji (Eksternal)
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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SURAT KETERANGAN

Nomor: B-1894/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama : Ahlun Najar

NIM - 190105020520

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Analisis Transaksi Non Tunai Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah
Digital pada Masa Covid-19 di PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun
Bunga

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 15 Desember 2022
Waktu : 11.15-12.00
Tempat : Ruang Munagasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji (Pembimbing) . Fahrudin, BA., S.AB., M.E
Penguji Eksternal . Dr. H. Sukami, M.Ag.
Notulis © Munawar Sadali, S.H.l., M.Pd.|

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 16 Desember 2022

155448 3\ Ketua Biro Skripsi

19730717 199703 1 002

No. : 448
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Nomor : B-813/Un.14/111.5/TL.00/03/2023 7 Maret 2023

Sifat : -

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth.

Pimpinan PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani

Banjarbaru

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Ahlun Najar

NIM : 190105020520

Tempat Tanggal Lahir : Tanjung, 14 Juni 2000

Semester/Jurusan : VIl / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2022/2023

Alamat : Jl. A. Yani Desa Sei. Pimping No. 64 RT. 01 Kab.
Tabalong, Kalimantan Selatan

Waktu Riset 1 9 Maret s.d 9 Mei 2023

Judul Skripsi : Analisis Transaksi Non Tunai Menggunakan Aplikasi Pegadaian
Syariah Digital di PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru (sebagaimana
proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan
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Sertifikat

Nomor : B-2149/Un.14/111.5/PP.01.1/05/2023

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Ahlun Najar
NIM: 190105020520

Tempat Tanggal Lahir : Tanjung, 14 Juni 2000
Jurusan Perbankan Syariah

Telah mengikuti
Tes Hapalan Juz’amma
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat:

73,75/ Baik

Banjarmasin, 29 Mei 2023
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SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2240/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2023

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ahlun Najar

NIM : 190105020520
Semester/Jurusan : Viil/Perbankan Syariah
Tahun Akademik :2022/2023

Telah memperoleh 62 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 12 Juni 2023

A.n. Dekan
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin

http://www.uin-antasari.ac.id

Lampiran Surat

Nomor 246 0 ansepooar. 2025,
Tanggal S 09 juni 2023
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama : AHLUN NAJAR

NiM 3 190105020520

Fakultas % EKONOMIi DAN BISNIS ISLAM

Program Studi 5 S1- PERBANKAN SYARIAH

Nilai
Kode MK Mata Kuliah SKS Huraf Angka SKS X BOBOT
UIN18002 | Kewarganegaraan 2 A 3.75 75
PSY18103 | Pengantar Akuntansi 3 C 2 6
FEB18012 | Sejarah Peradaban Islam 2 A 3.75 7.5
FEB18013 | Ulumul Qur'an 2 A 375 15
FEB18014 | Ulumul Hadits 2 B+ 3.5 74
PSY18104 | Matematika Perbankan 3 B+ 35 10.5
PSY18102 | Pengantar Ekonomi Mikro 2 C+ 25 5
UIN18008 | Pengantar Filsafat 2 B8 3 6
UIN18010 | Bahasa Inggris A 0 B+ 25 Q
PSY18101 | Pengantar Bisnis 2 B+ a5 7
PSY18207 | Ayat-ayat Ekonomi 2 A 3.75 5
PSY18208 | Interpersonal Skill 3 B+ 35 10.5
FEB18015 | Figih 2 A 3.75 75
PSY18206 | Pengantar Ekonormi Makro 2 A 3.75 7.5
UIN18001 | Pancasila 2 A 375 7.5
UIN18005 | Bahasa Indonesia 2 B+ 35 7
INSG003 | Pengantar Studi Islam 2 A 3.75 7.5

PSY18209 | E-Commerce 3 B8 3 9
UIN18012 | Bahasa Arab A 0 A 375 0
UIN18011 | Bahasa Inggris B 0 B+ 3.5 0
PSY18205 | Ushul Fikih 2 8 3 6
PSY18118 | Akuntansi Keuangan 3 A 3.75 11.25
FEB18016 | LATIHAN KETERAMPILAN KEAGAMAAN | 0 B+ 3.5 0
UIN18013 | Bahasa Arab B 0 B 3 0
PSY18111 | Aspek Hukum Dalam Bisnis 3 B+ 35 10.5
PSY18114 | Manajemen Strategik 3 A 3.75 11.25
PSY18110 | Hadits-Hadits Ekonomi z A+ - 8
PSY18113 | Sejarah Pemikiran Ekonomi Islam 2 A 375 7.5
PSY18117 | Ekonomi Mikro Islam 3 B+ 35 10.5
PSY18116 | Pengantar Manajemen 2 8 3 6
UIN18004 | Himu Alamiah Dasar 2 A 3.75 X5
PSY18112 | figih Muamalah 7 34 B+ 3.5 7
PSY18115 | Statistika Ekonomi dan Bisnis 1 2 A 3.75 5
FEB18017 | LATIHAN KETERAMPILAN KEAGAMAAN il 0 B+ 3.5 0
PSY18225 | LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH NON BANK 2 A 375 759
PSY18222 | USHUL FIQIH KEUANGAN SYARIAH 3 A 3.75 11.25
PSY18226 | HUKUM PERBANKAN SYARIAH 2 A+ 4 8
PSY18221 | MANAJEMEN SUMBER DAYA INSAN! PERBANKAN SYARIAH 2 A 3.75 18
PSY18219 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 3.75 11,25
PSY18220 | MANAJEMEN PEMASARAN PRODUK PERBANKAN SYARIAH P B+ 35 47
PSY18227 | STATISTIKA EKONOM! DAN BISNIS 2 3 A 3.75 11.25
PSY18223 | AKUNTANSI BANK 3 A 3.75 11.25
P5Y18224 | FIKIH MUAMALAH KONTEMPORER 3 A 375 11.25
PSYTR137 | AKUNTANSI PERBANKAN SYARIAH i A 375 11,25




e,

e

e
Nilai
Kode MK Mata Kuliah SKS SKS X BOBOT
Huruf Angka

FEB18010 | ILMU TAUHKID 2 A - 0 7.5
PSY18133 | MANAJEMEN LEMBAGA KEUANGAN MIKRO SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY18129 | ETIKA BISNIS SYARIAH 2 A 3.75 7.5
FEB18011 | AKHLAK TASAWUF 2 A 3.75 15
PSY18128 | PRAKTIKUM PERBANKAN SYARIAH (PRAKTIKUM A) 3 A 3.75 11.25
PSY18130 | PASAR MODAL SYARIAH 3 B+ 3.5 10.5
PSY18134 | MANAJEMEN RISIKO PERSANKAN SYARIAH 3 A 3.75 11.25
PSY18131 | MANAJEMEN KEUANGAN DAN INVESTASI SYARIAH 3 A+ 4 12
PSY18240 | METODOLOGI! PENELITIAN EKONOMI DAN BISNIS 3 B+ 35 10.5
PSY18239 | STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 A 3.75 7.5
PSY18246 | KEWIRAUSAHAAN SYARIAH* 3 A 3.75 11.25
PSY18238 | MANAJEMEN ASET DAN LIABILITIES PERBANKAN SYARIAH 3 8 E 9 .
PSY18235 | SEJARAH KEBUDAYAAN ISLAM LOKAL 2 A 3.75 7.5
PSY18244 | E-MARKETING BANK SYARIAH * 3 B+ 35 10.5
PSY18236 | SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PERBANKAN SYARIAH 2 B+ 35 7
PSY18245 | TEKNOLOGI PERBANKAN * 3 B+ 35 10.5
PSY18237 | PRAKTIK KERJA LAPANGAN (PKL) 3 A 3.75 11.25
UIN18009 | KKN 4 A+ k) 16

JUMLAH 139 4975

. SKS x BOBOT Banjarmasin, 09 juni 2023
an Rektor
IPK = = 358 T

SKS
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D Pegadaian

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Arif Rahman Hakim
Jabatan : Pengelola UPS Murjani
Alamat : Kemuning Banjarbaru

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa / Mahasiswi yang beridentitas :

Nama : Ahlun Najar

NIM : 190105020520

Jurusan : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah selesai melakukan penelitian mulai 09 Maret s.d 09 Mei 2023 di
kantor Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru dengan judul penelitian

“Analisis Transaksi Non Tunai Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah
Digital di PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang

bersangkutan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarbaru, 27 Mei 2023
Pengelola UPS Murjani

Arif Rahman Hakim
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(Iembaran ini dapat dicopy).

102



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ot Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi uinantasari@gmail.com website: febi uin-antasari.ac id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama e Y‘{w ...............................................
NIM o)X Ouxz0

Jurusan &waﬁﬁ'}?( [Vr gy
Judul Skripsi : AM\wip.... [0V L0 [uny, [Danfpoes.

Ul fevijai. Bage kv....

Pembimbing I : S .dav...
Pembimbing 112 coveeeeusiisisssssie st st ssnss s s

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing I

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

103



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
AR Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@amail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama
NIM
Jurusan L
Judul Skripsi :.

Pembimbing Il &.isswssviinomsrssiminssisssasss

CATATAN PEMBIMBING I

CATATAN PEMBIMBING II

- %;WPL% tall

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing I / Pembimbing I1

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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SULTASI BIMBINGAN S SI

Nama

NIM
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Judul Skripsi :
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- Mt fanlen Bpefls alemen
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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Dokumentasi Wawancara di PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani
Banjarbaru
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Tampilan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital

Beranda Q

Semua Senang
Bersama Pegadaian

Nabung emas banyak hadiahnya!
Tepat Caranya, Berkah Hasilnya

Terakhir update 04/07/2023, pukul 13:50

Mulai investasi dengan Harga Beli Emas /0,01 gram
tabungan emas! Rp 9.730 a

Harga Jual Emas /0,01 gram
Buka Tabungan Rp 9.430 @

Layanan Kami

\ ‘\ Tabungan Emas : : Gadai (Rahn)
;tl Cicil Emas | Pembiayaan

'® Pembayaran [} Multipayment

9 Cabang g 3 Informasi Produk

W &) =

Beranda Riwayat Profil
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o
#
(WID Pegadaian (@D Pegadaian

Syariah Pegadaian

Pegadaian Syariah Digital PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani

PT. Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Murjani Banjarbaru
Il A, Yani. KM. 34,5 Loktabat Utara Kecamatan Banjarbaru Utara
Kalimantan Selatan Telp (0511) 7166061. www.pegadaian.co.id
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