
91 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

WAWANCARA KEPADA PIMPINAN 

 

1. Kapan berdirinya PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru? 
2. Apa visi dan misi PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru? 

3. Bagaimana standar Operasional Prosedur (SOP) PT. Pegadaian Syariah UPS 
Murjani Banjarbaru? 

4. Menurut Bapak, transaksi manakah yang sering digunakan oleh nasabah (tunai 
atau non tunai)? 

5. Adakah syarat dan ketentuan untuk bisa mengaktifkan aplikasi digital tersebut? 

6. Apakah ada tindakan yang dilakukan oleh pihak Bapak mempromosikan 
program tersebut dan bagaimana cara dari pihak Bapak menyampaikan 

informasi atas program tersebut? 
7. Adakah manfaat bagi lembaga Bapak dari adanya pemberlakuan program ini 

kepada pihak nasabah? 

8. Apakah terjadi perubahan yang signifikan atas hadirnya program termaksud 
setelah aktif dan sering digunakan oleh pihak nasabah? 

9. Bagaimana cara yang dilakukan oleh TIM Bapak agar nasabah banyak 
peminatnya? 

10. Menurut Bapak, apa penyebab dari kurangnya anggota masyarakat sehingga 

tidak bisa menggunakan aplikasi? 
11. Apa saja kendala yang dihadapi oleh lembaga dalam meningkatkan kapasitas 

nasabah dan terkadang nasabah lebih memilih ke outlet pembayaran langsung?  
12. Bagaimana cara dari pihak bapak meningkatkan jumlah nasabah pengguna 

aplikasi media? 

 

WAWANCARA KEPADA KARYAWAN 

1. Apakah Ibu mengetahui cara menggunakan Aplikasi Digital? 
2. Apakah aplikasi ini mudah untuk diakses kapan dan dimana saja? 
3. Seberapa canggih aplikasi ini dalam memberikan layanan kepada nasabah? 

4. Apakah nasabah sudah memahami penggunaan aplikasi tersebut? 
5. Apakah aplikasi ini dapat menjamin kerahasiaan data para pengguna/ nasabah?  

6. Apakah ada kontak hubung yang dicantumkan pada aplikasi tersebut untuk 
menjawab pertanyaan dalam penggunaan aplikasi tersebut? 

7. Apakah ada upaya sosialisasi dilakukan oleh pihak lembaga kepada para 

nasabah? 
8. Menurut ibu, kurangnya pemahaman nasabah dalam menggunakan aplikasi? 

9. Apa saja kendala yang dihadapi oleh pihak lembaga dalam meningka tkan 
jumlah nasabah?  

10. Bagaimana cara yang dilakukan oleh pihak lembaga agar terdapat peningkatan 

jumlah nasabah. 
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Dokumentasi Wawancara di PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani 

Banjarbaru
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Tampilan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital  
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