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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Dokumentasi 

1. Foto Kegiatan Wawancara dengan Pimpinan Bank BSI Cabang Pembantu 

Kotabaru 
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2. Foto Kegiatan Wawancara dengan Costumer Service Bank BSI Cabang 

Pembantu Kotabaru 
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3. Foto Ruangan Pelayanan 
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4. Foto Brosur Penawaran Tabungan Haji 
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Lampiran 2 

Tabel Perbandingan Jumlah Nasabah Tabungan Haji Tahun 2021 Dan 2022 

Tahun 2021 Tahun 2022 

 

2.978 Nasabah 

 

3.975 Nasabah 

 

Tabel Jumlah Nasabah Tahun 2022 
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Lampiran 3 

Pedoman Wawancara dengan Pimpinan dan Costumer Service Bank BSI 

Cabang Pembantu Kotabaru 

1. Bagaimana upaya meningkatkan pelayanan dan strategi bagi costumer 

service? 

2. Bagaimana yang dilakukan costumer service dalam melakukan pelayanan 

untuk meningkatkan jumlah nasabah yang membuka tabungan haji mabrur? 

3. Mengapa nasabah harus memilih membuka tabungan haji di Bank BSI? 

4. Hambatan apa yang biasanya dialami oleh costumer service dan bagaimana 

cara mengatasi hambatan tersebut? 

5. Bagaimana bentuk kerjasama antara Bank BSI Cabang Pembantu Kotabaru 

dengan Kantor Kementerian Agama? 
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Lampiran 4 

1. Berita acara telah melakukan ujian proposal 
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