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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara dan Data Informan 

1. Bagaimana gambaran umum latar belakang atau sejarah berdirinya 

Perusahaan PT. Hasanah Asysesa Mulia ?  

2. Bagaimana Strategi Pemasaran 7P yang dilakukan oleh Hasanah Tours?  

3. Apa saja Program yang ditawarkan oleh Hasanah Tours kepada jamaah? 

4. Sejak kapan Hasanah Tours menggunakan atau menerapkan Pemasaran 

digital sebagai media pemasaran produk haji dan umrah?  

5. Apa alasan yang mendasar Hasanah Tours menggunakan pemasaran 

digital?  

6. Apa yang harus disiapkan dalam pemasaran berbasis digital?  

7. Siapa yang melakukan tugas pemasaran berbasis digital?  

8. Media pemasaran digital apa saja yang dipakai oleh Hasanah Tours dalam 

memasarkan produk paket haji dan umrah? contoh: Whatsapp, Instagram, 

tiktok, website, google ads, dll.  

9. Bagaimana Hasanah Tours dalam menjaga atau mengelola media digital 

pemasarannya mulai dari media sosial, search engine marketing, content 

marketing dalam memasarkan produk paket haji dan umrah?  

10. Apa strategi yang harus diperhatikan dalam pembuatan konten marketing 

agar pembaca atau konsumen minat menggunakan jasa Hasanah Tours?  

11. Bagaimana perbandingan peningkatan jamaah saat menggunakan 
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pemasaran secara offline atau langsung dengan pemasaran secara digital?  

12. Permasalahan apa yang dihadapi ketika menghadapi strategi pemasaran 

digital? 



 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Data informan 

1. Nama  : Sukma Unggul Alamin 

Jenis kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Manajer PT. Hasanah Asysesa Mulia 

 

2. Nama  : Mita Hasanah 

Jenis kelamin : Perempuan 

Jabatan : Ketua Tim Marketing 

 

3. Nama  : Siti Zulayka 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Alumni PT. Hasanah Asysesa Mulia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 2 Foto-foto PT. Hasanah Asysesa Mulia 

 

Bersama Bapak Sukma Unggul Alamin selaku Manajer PT. 

Hasanah Asysesa Mulia 

 



 
 

 
 

 

Bersama Ibu Mita Hasanah selaku Ketua Tim Marketing PT. 

Hasanah Asysesa Mulia 



 
 

 
 

 

Bersama Ibu Siti Zulayka selaku Alumni PT. Hasanah Asysesa 

Mulia 
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