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ABSTRAK 

Rabiatul Adawiyah, 190101120662. 2023. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Fasilitas Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan 

SMAN 1 Mataraman, Skripsi, Program Studi Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Pembimbing: Prof. Dr. H. Juairiah, M.Pd 

Kata kunci: Pengaruh, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Perpustakaan, 

Kepuasan Pemustaka 

Kepuasan pemustaka merupakan suatu alat digunakan untuk perbaikan 

kualitas pelayanan  pada perpustakaan. Kepuasan pemustaka juga merupakan 

tolak ukur keberhasilan sebuah perpustakaan yang memiliki faktor penting sebuah 

perpustakaan dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka. Salah satu faktor 

yang mempengaruhi kepuasan pemustaka adalah kualitas pelayanan dan fasilitas 

perpustakaan.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan 

perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di perpustakaan SMAN 1 Mataraman, 

mengetahui fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan 

SMAN 1 Mataraman, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan 

fasilitas perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di perpustakaan SMAN 1 

Mataraman. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan angket (kuesioner), observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Responden penelitian ini adalah 24 siswa/i SMAN 1 Mataraman. 

Metode yang digunakan dalam penarikan sampel yaitu teknik accidental sampling 

Untuk menentukan jumlah sampel menggunakan rumus slovin. Teknik analisis 

data yaitu melakukan pengelompokkan data, tabulasi, penyajian data, kemudian 

hasil perhitungan uji hipotesis.  

Berdasarkan hasil analisis data disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan pemustaka dengan 

memberikan sumbangan nilai sebesar 32% dan sisanya 68% yang dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain, terdapat pengaruh yang signifikan antara fasilitas 

perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka dengan sumbangan sebesar 38% dan 

sisanya sebesar 62% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, serta terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan 

terhadap kepuasan pemustaka dengan memberikan sumbangan sebesar 42% dan 

sisanya sebesar 58% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. 
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KATA PENGANTAR 
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ا بَ عْدُ  ، امََّ  وَصَحْبِهِ اَجْْعَِيَْْ
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

1. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

  Ba  B  Be ب

  Ta’ T  Te ت

 Sa  S  Es (dengan titik di atas) ث

  Jim  J  Je ج

 Ha” H  Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha” Kh  Ka dan ha خ

  Dal  D  De د

 Zal  Z  Zet (dengan titik di atas) ذ

  Ra” R  Er ر

  Zai  Z  Zet ز

  Sin  S  Es س

 Syin  Sy  es dan ye ش

 Sad  S   es (dengan titik di bawah) ص

 Dad  D  de (dengan titik di bawah) ض

 Ta’’ T  te (dengan titik di bawah) ط

 Za” Z  zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ” Koma terbalik di atas,, ع

  Gain  G  Ge غ

  Fa” F  Ef ف

  Qaf  Q  Qi ق

  Kaf  K  Ka ك

 Lam  L  ,,el ل

 Mim  M ,,em م

 Nun  N  ,,en ن

  Waw  W  We و

  Ha” H  Ha ه

  Hamzah  ` Apostrop ء

  Ya” Y  Ye ي
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2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis  Muta,aqqidin متعقدى 

 Ditulis  ‘iddah عدة 

 

3. Ta’marbutah 

a. Bila dimatikan di tulis h 

  Ditulis  Hibbah ھبت

  Ditulis  Jizyah جسيت

 

ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

b. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan dammah 

ditulis t. 

 Ditulis  Karamah al auliyã  كريت

 

4. Vokal pendek  

⸍ Fathah  Ditulis  A 

⸝ Kasrah  Ditulis  I 

 ۥ Dammah  Ditulis  U 

 

5. Volal panjang 

1 Fafhah+ alif 

 آجحليه 

Ditulis Ā –Jāhiliyyah 

2 Fathah+ ya mati 

 يسعى

Ditulis  Ā-yas’a 

3 Kasrah+ ya mati 

 كريم

Ditulis  karim 

4 Dammah+ wawu mati 

 فروض 

Ditulis  Ū-furud 

 

6. Vocal rangkap 

1 Fathah+ya mati 

 بينكم 

Ditulis Ai Bainakum 
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