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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA
SISTEM LAYANAN OPERASIONAL DALAM TRANSAKSI MULTY
PAYMENT ONLINE PADA PEMBELIAN TOP UP VOUCHER GRAB DI PT.
PEGADAIAN SYARIAH CABANG KEBUN BUNGA BANJARMASIN.

A. Untuk Pihak Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga

1. Indentitas Informan ( Nama, Umur, Jabatan, Pendidikan )

N

Sejarah dari Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin.
3. Visi dan Misi Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin.
4. Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga
Banjarmasin.
5. Sejak kapan dikenal masyarakat produk multy payment online ?
6. Bagaimana prosuder pembelian top up voucher grab?
7. Sistem apa yang digunakan pada saat memproses transaksi ?
8. Kendala apa saja yang di hadapi ketika sedang melakukan transaksi ?
9. Bagaimana cara Pegadaian Syariah mempromosikan produk multy
payment online dalam pembelian top grab ?
B. Untuk Nasabah
1. Indentitas informan ( Nama, Umur, Profesi, Pendidikan ) ?
2. Apakah yang anda ketahui tentang produk multy payemnt online dalam
pembelian top up grab ?
3. Bagimana langkah- langakah dalam pembelian top up voucher grab ?
4. Apa yang membuat anda tertarik untuk bertarnasaki di Pegadaian Syariah

Cabang Kebun Bunga ?
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. Apakah sistem layanan yang digunakan pada Pegadaian Syariah sudah
cuckup baik ?

. Apakah anda perla mengamali masalah pada transaksi ?

. Bagaimana kendala- kendala yang dihadapi saat proses transaski

pembelian top up voucher grab ?
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DOKUMENTASI
FOTO BERSAMA INFORMAN

Foto Bersama Karyawan Pada Saat Wawancara PT Pegadaian Syariah Cabang
Kebun Bunga Banjarmasin.

Foto Bersama Bapak Ridho Karyawan sebagai Kasir, dalam rangka Penyerahan
Kenang- Kenangan untuk Pegadaian Syariah Cab. Kebun Bunga Banjarmasin



71

Foto Bersama Nasabah — Nasabah ( Driver Grab) Pegadaian Syariah Cab. Kebun
Bunga Banjarmasin
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Nomor : B-5028/Un.14/111.5/TL.00/12/2022
Sifat :-

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. B
Pimpinan PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga
Banjarmasin .

Assalamu’alaikum wr.wb. iy ol

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan pe [
kepada : :

Nama

NIM

Tempat Tanggal Lahir
Semester/Jurusan
Tahun Akademik
Alamat

Waktu Riset
Judul Skripsi : Sistem La
Online pada Pembelian Top
Kebun Bunga (sebagaimana



78




UIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Putri Mauldiya

NIM 190105020145

Jurusan Perbankan Syariah

Judul Skripsi Sistem Layanan Operasional Dalam Transaksi Multy Payment
Online Pada Pembelian Top Up Voucher Grab di PT. Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin

Pembimbing Dra. Hj. Fithriana Syargawie, MHI

Hari/Tanggal

Media

Catatan Pembimbing:
leugbafi istsuson prscifis, Fube poganr,
(i, =, R bl Erperlim fusscsg oby

Dosen Pembimbing

/A
R
\

Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI

Catatan:

a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing

b. Konsultasi berikutnya harus membawa

blangko serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat di copy).




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Putri Mauldiya
NIM 190105020145
Jurusan Perbankan Syariah

Judul Skripsi Sistem Layanan Operasional Dalam Transaksi Multy Payment
Online Pada Pembelian Top Up Voucher Grab di PT. Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin

Pembimbing Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI

Hari/Tanggal

Media

Catatan Pembimbing:
Bl V. -~ 8V wo- & 8'#“6%4/%’,8«1044441% 5
- WM &+l ﬂ'F?/réaq’h’,
gy Aostrak Seswaien h i Sk, fan 10 Sfrulas.

Dosen Pembimbing

- \G/— w"rq’
|

Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI

Catatan:
a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat di copy).

80



81

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail. comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Putri Mauldiya
NIM 190105020145
Jurusan Perbankan Syariah

Judul Skripsi Sistem Layanan Operasional Dalam Transaksi Multy Payment
Online Pada Pembelian Top Up Voucher Grab di PT. Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin

Pembimbing Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI

Hari/Tanggal

Media

Catatan Pembimbing:
Beb |V —,P&éa«'h'@w Gl -
 (uckitns T, Bl peudiFrEa,
_ Gt feori $0s8 [ Wt ibegtialirs
boaliin s B b note g~ 3

Dosen Pembimbing

4( “/ 2H
\

Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI

Catatan:
a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing

b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa masih
(lembaran ini dapat di copy). ki e




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail. comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Putri Mauldiya
NIM 190105020145
Jurusan Perbankan Syariah

Judul Skripsi Sistem Layanan Operasional Dalam Transaksi Multy Payment

Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin

Online Pada Pembelian Top Up Voucher Grab di PT. Pegadaian

Pembimbing Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI

Hari/Tanggal
Media
Catatan Pembimbing:
Ba T - S b0 B K Bliuntag .
WM &+ a'Pefém'(:; ’
i festrak Sesmaeo fy (0 kI oo 6 Fonfpfin.
Dosen Pembimbing
\
Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI
Catatan:

a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing

b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat di copy).

82



83




84




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 700/Un. 14/111.5/PP.00.9/2/2023

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
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: JIn.Vetran Gg. Merpati Rt. 30 No. 42
: Kelurahan Pegambangan, Kecamata

Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin

: Mahrita
: Ibu Rumah Tangga
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