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Lampiran 1 

     PEDOMAN WAWANCARA  

SISTEM LAYANAN OPERASIONAL DALAM TRANSAKSI MULTY 

PAYMENT ONLINE PADA PEMBELIAN TOP UP VOUCHER GRAB DI PT. 

PEGADAIAN SYARIAH CABANG KEBUN BUNGA BANJARMASIN. 

 

A. Untuk Pihak Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga  

1. Indentitas Informan ( Nama, Umur, Jabatan, Pendidikan )  

2. Sejarah dari Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. 

3. Visi dan Misi Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. 

4. Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin. 

5. Sejak kapan dikenal masyarakat produk multy payment online ? 

6. Bagaimana prosuder pembelian top up voucher grab? 

7. Sistem apa yang digunakan pada saat memproses transaksi ? 

8. Kendala apa saja yang di hadapi ketika sedang melakukan transaksi ? 

9. Bagaimana cara Pegadaian Syariah mempromosikan produk multy 

payment online dalam pembelian top grab ? 

B. Untuk Nasabah  

1. Indentitas informan ( Nama, Umur, Profesi, Pendidikan )  ? 

2. Apakah yang anda ketahui tentang produk multy payemnt online dalam 

pembelian top up grab ? 

3. Bagimana langkah- langakah dalam pembelian top up voucher grab ? 

4. Apa yang membuat anda tertarik untuk bertarnasaki di Pegadaian Syariah 

Cabang Kebun Bunga ? 
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5. Apakah sistem layanan yang digunakan pada Pegadaian Syariah sudah 

cuckup baik ? 

6. Apakah anda perla mengamali masalah pada transaksi ? 

7. Bagaimana kendala- kendala yang dihadapi saat proses transaski 

pembelian top up voucher grab ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

 

DOKUMENTASI 

FOTO BERSAMA INFORMAN  

 

Foto Bersama Karyawan Pada Saat Wawancara  PT Pegadaian Syariah Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin. 

 

Foto Bersama Bapak Ridho Karyawan sebagai Kasir, dalam rangka Penyerahan 

Kenang- Kenangan untuk Pegadaian Syariah Cab. Kebun Bunga Banjarmasin   
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Foto Bersama Nasabah – Nasabah ( Driver Grab)  Pegadaian Syariah Cab. Kebun 

Bunga Banjarmasin 
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RIWAYAT  HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Putri Maulidya  

2. Tempat Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 08 Juni 2000 

3. Agama    : Islam  

4. Alamat    : Jln.Vetran Gg. Merpati Rt. 30 No. 42  

Kelurahan Pegambangan, Kecamatan     

Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin   

 

5. Kebangsaan  : Indonesia  

6. Pendidikan   : TK Kartika V- 19 

       SDN Pegambangan 9 

               SMP Negeri 14 Banjarmasin  

               PKBM Al – Falah Banjarmasin 

 

7. Orang Tua    

a.  Ayah    

Nama   : Syaiful  

Pekerjaaan  : Buruh 

Alamat   : Jln.Vetran Gg. Merpati Rt. 30 No. 42  

: Kelurahan Pegambangan, Kecamata  

Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin   

b. Ibu   

Nama   : Mahrita  

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jln.Vetran Gg. Merpati Rt. 30 No. 42 

Kelurahan Pegambangan, Kecamatan     

Banjarmasin  Timur, Kota Banjarmasin 

8. Jumlah Saudara : Anak Kedua Dari Tiga Bersaudara  

 


