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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian pada penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field 

research) yang bersifat deskriptif kualitatif. Prosedur penelitian lapangan yang 

menghasilkan data deskriptif, yang berupa data-data tertulis atau lisan dari 

orang-orang dan penelitian yang diamati. Karena itu dalam penelitian ini setiap 

gejala yang terkait dengan QRIS bagi masyarakat akan dikaji secara 

menyeluruh dan mendalam serta diupayakan memberikan makna yang 

mendalam tentang fenomena yang ditemukan untuk mencapai tujuan penelitian 

yaitu untuk mengetahui Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS 

dalam Berzakat di Laznas Rumah Yatim Arrahman. 

2. Pendekatan Penelitian  

Pendekatan ini menggunakan pendekatan deskriptif yaitu pendekatan 

yang lebih ke pengambilan kesimpulan atau solusi dengan melihat dinamika 

hubungan antara fenomena yang terjadi dengan logika ilmiah. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini adalah di Kota Banjarmasin, Rumah Yatim Lasznas 

Rumah Yatim Arrahman Jalan Pangeran Hidayatullah No, 35, Benua Anyar . 

Lokasi Rumah Yatim Arrahman dipilih karena lokasi ini secara geografis 

merupakan tempat yang berdekatan dengan tempat-tempat lain di mana QRIS 
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sudah lebih luas digunakan. Oleh karena itu, peneliti menganggap lokasi ini 

menyimpan potensi untuk menyelidiki respon yang masih belum ditemukan oleh 

pengamat dan opini publik terhadap kehadiran QRIS. Selain itu, Rumah Yatim 

Arrahman terkenal sebagai tempat yang memiliki sejarah kebaikan bagi 

masyarakat dan komunitasnya, memiliki suatu tradisi yang memungkinkan orang-

orang mendapat kanzun dan bantuan secara gratis. Dengan demikian, peneliti 

memiliki harapan bahwa martabat dan prikemanusiaan Rumah Yatim Arrahman 

akan dapat menjadi contoh bagi masyarakat yang lain dalam merefleksikan respon 

atau kesadaran mereka yang terlibat dalam QRIS. Juga, peneliti memperhatikan 

bahwa walaupun Rumah Yatim Arrahman berulang kali terlibat dalam kegiatan 

QRIS, ia masih banyak menghasilkan orang-orang yang masih belum membangun 

keakraban dengan QRIS, hal ini memungkinkan peneliti untuk mengetahui tingkat 

ketertarikan dan persepsi yang dimiliki oleh masyarakat terhadap QRIS. Dengan 

demikian, pelaksanaan penelitian di Rumah Yatim Arrahman akan menyediakan 

fokus dan tingkat kedalaman yang cukup untuk kajian tentang teknologi QRIS 

dan respon yang akan diharapkan. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian adalah orang yang ditunjuk oleh penulis yang dijadikan 

sebagai sumber informasi utama yang dibutuhkan dalam mengumpulkan 

data (Arikunto, 2010, hlm. 116). Subjek dalam penelitian ini adalah staff 

yang bekerja di Laznas Rumah Yatim Arrahman dan juga yang berzakat 

dengan menggunakan QRIS. 
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2. Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah sasaran atau tujuan utama yang menjadi pokok 

pembahasan dalam penelitian. Objek dalam penelitian ini mengenai 

Persepsi masyarakat terhadap penggunaan QRIS dalam berzakat di Laznas 

Rumah Yatim Arrahman dan faktor apa saja yang memengaruhi 

masyarakat berzakat dengan menggunakan QRIS. 

D. Data dan Sumber Data  

1. Data 

Data adalah hasil catatan yang diperoleh selama penelitian, baik berupa 

kata-kata ataupun angka-angka, data dari penelitian ini didapat langsung 

peneliti melalui wawancara dengan informan yaitu sebagai berikut : 

a) Identitas informan, meliputi nama, umur, jenis kelamin. 

b) Data tentang persepsi masyarakat terhadap penggunaan QRIS dalam 

berzakat di Laznas Rumah Yatim Arrahman. 

c) Data tentang apa faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat 

terhadap penggunaan QRIS dalam berzakat di Laznas Rumah Yatim 

Arrahman. 

2. Sumber Data 

a. Dokumen adalah catatan atau berkas yang berhubungan dan berkenaan 

dengan penggunaan QRIS dalam berzakat di Laznas Rumah Yatim 

Arrahman. 
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b. Informan adalah orang yang dapat memberikan informasi mengenai apa 

yang diperlukan dalam penelitian. (Arikunto, 2003, hal. 16) Informan 

yang dimaksud penelitian ini adalah orang yang berzakat dengan 

menggunakan QRIS dan yang bekerja di Laznas Rumah Yatim Arrahman 

yang memberikan informasi dan keterangan-keterangan yang 

berhubungan dengan penelitian yang penulis lakukan, sehingga data 

penelitian ini menjadi lengkap. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan penulis ialah :  

1. Wawancara 

Dimana penulis melakukan wawancara mendalam secara langsung dengan 

pihak yang dianggap dapat memberikan informasi (informan) yang 

berkompeten dengan permasalahan dalam penelitian yaitu masyarakat 

yang menggunakan QRIS untuk berzakat Di Laznas Rumah Yatim 

Arrahman. 

2. Dokumentasi  

Dokumentasi dilakukan dengan cara mengumpulkan informasi dengan 

mempelajari sumber data tertulis untuk memperoleh data sekunder 

mengenai persepsi, QRIS, penggunaan dan bagaimana fungsi QRIS untuk 

berzakat di Laznas Rumah Yatim Arrahman. 

F. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data 

1. Teknik Pengolahan Data  
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Data yang diperoleh dari hasil wawancara penulis himpun kemudian 

diolah dengan langkah-langkah sebagai berikut : 

a. Editing, yaitu pengecekan atau pengoreksian data yang telah 

dikumpulkan, sehingga diperoleh data yang valid. 

b. Klarifikasi, yaitu penggolongan data-data sesuai dengan jenisnya. 

c. Interpretasi, yaitu memberikan penafsiran terhadap hasil data yang 

telah dihimpun sehingga memudahkan penulis untuk menganalisa 

dan menarik kesimpulan. 

2. Teknik Analisis Data  

Data yang telah dikumpulkan dianalisa secara deskriptif-kualitatif 

maksudnya adalah menguraikan atau menganalisa seluruh permasalahan 

yang dibahas dengan tegas dan sejelas-jelasnya kemudian dari penjelasan 

tersebut dapat ditarik kesimpulan secara deduktif yaitu menarik suatu 

kesimpulan sehingga hasil penelitian ini dapat difahami dengan mudah dan 

dapat diambil kesimpulan yang jelas guna untuk mencapai tujuan 

penelitian. 

G. Tahapan Penelitian 

1. Tahap pendahuluan 

Pada tahapan ini penulis mempelajari secara seksama permasalahan yang 

akan diteliti, kemudian hasilnya dituangkan ke dalam proposal penelitian. 

Untuk kesempurnaannya maka dikonsultasikan dengan dosen penasehat. 

Kemudian meminta persetujuan untuk dimasukan ke biro skripsi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Setelah penetapan judul serta penetapan dosen 
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pembimbing I dan II, maka dikonsultasikan kembali untuk diadakan 

perbaikan seperlunya, kemudian diseminarkan.  

2. Tahap pengumpulan data  

Pada tahapan ini penulis mengumpulkan data dengan cara wawancara 

langsung kepada informan dan mengumpulkan dokumen-dokumen yang 

ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan.  

3. Tahap pengolahan dan analisis data  

Setelah semua data dikumpulkan, kemudian data tersebut diolah dengan 

menggunakan teknik editing dan kategorisasi selanjutnya data tersebut 

dianalisis secara kualitatif.  

4. Tahap konsultasi  

Pada tahap ini penulis mengkonsultasikan dengan dosen pembimbing 

dalam rangka perbaikan dan penyempurnaan terhadap masalah yang 

dianalisa.  

5. Tahap penyusunan laporan 

Setelah dikonsultasikan dan disetujui maka penulis meyusun hasil 

penelitan tersebut dalam sebuah karya ilmiah dalam bentuk skripsi yang 

siap dimunaqasyahkan. 


