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ABSTRAK 

 

Dessy Ade Alpina, Manajemen Pemberangkatan Jemaah Haji di Kementerian 

Agama Kabupaten Kotabaru Tahun 2022. Jurusan Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 2023. Pembimbing (I): Raden Yani 

Gusriani, SE.,MM. Pembimbing (II): Devi Noviyanti, SE.,MM. 

Kata Kunci: Manajemen, Pemberangkatan Jemaah Haji 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Kementerian Agama Kabupaten 

Kotabaru memberikan pelayanan, bimbingan dan binaan terhadap jemaah haji 

dalam penyelenggaraan ibadah haji yang dilaksanakan setiap tahunnya. 

Pemberangkatan jemaah haji pada tahun 2022 terdapat beberapa perbedaan dalam 

proses penyelenggaraan haji dari sebelumnya yaitu dikarenakan adanya pandemi 

Covid-19 dan setelah masa new normal. Maka dengan ini, Kementerian Agama 

Kabupaten Kotabaru telah mempersiapkan berbagai hal yang akan menunjang 

kegiatan pada proses pemberangkatan jemaah haji jauh sebelum kegiatan 

pemberangkatan haji berlangsung pada tahun ini. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana manajemen pemberangkatan jemaah haji di Ke 

menterian Agama Kabupaten Kotabaru tahun 2022 dan apa faktor penghambat pada 

proses pemberangkatan jemaah haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kotabaru tahun 2022. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini diambil melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini terdiri dari Kepala kasi 

pelayanan haji dan umrah Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru, ketua regu 

dan  ketua rombongan serta jemaah haji tahun 2022.  Adapun analisis data pada 

penelitian ini yaitu reduksi data (Data Reduction), penyejian data (Data display) 

dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini 

menggunakan metode trianggulasi yaitu trianggulasi sumber dan trianggulasi 

teknik.  

Hasil dari Penelitian ini adalah malnaljemen pemberalngkaltaln jema lalh halji di 

Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru talhun 2022 ini telalh meneralpkaln fungsi-

fungsi malnaljemen cukup ba lik dengaln menggunalkaln teori Plalnning, Orga lnizing, 

Alctua lting daln Controlling (POAlC). Bentuk dalri fungsi malnaljemen tersebut 

dibuktikaln dengaln aldalnyal fungsi malnaljemen dengaln ralpih, sistemaltis daln berjallaln 

sesuali SOP yalng berlalku, pembentukaln palnitial penyelenggalralaln jemalalh halji, 

memiliki pelalksalnalaln jobdesk ya lng runtut sesuali kemalmpualn SDM, da ln 

pengalwalsaln yalng memalntalu palral jemalalh halji dallalm malsal perjallalnaln dalri Kotalbalru 

menuju Embalrkalsi Balnjalrmalsin. Falktor penghalmbalt dallalm proses keberalngkaltaln 

jemalalh halji kota lbalru talhun 2022 ini terdalpalt aldalnya l penguralngaln kuota l halji, 

aldalnyal pembaltalsaln usial jemalalh halji dengaln baltals usial 65 talhun per 30 Juni 2022 

ya lng telalh menerima l valksin Covid-19, aldalnyal kendallal jalringaln salalt ma lnalsik halji 

online daln aldalnya l perbalikaln jallaln nalsionall Baltulicin-Talnalh La lut. 
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KATA PENGANTAR 

 

حِيم حْمّنِ الرّه ِ الرّه  بِسْمِ الّلَه

لهِِ 
ّ
ى آ

ّ
نبِيّاءِ و المُرْسّلِيْنّ وّعّل

ّ
شْرّفِ الا

ّ
مُ عّلى ا

ّ
لا ةُ وّالسَّ

ّ
لا ِ رّبهِ العّالمينّ وّ الصَّ ه حّمْدُ للَِ

ْ
ل
ّ
 ا

جْمّعِيَّْ  
ّ
صْحّابِهِ أ

ّ
وّأ  

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. 

Segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam, karena berkat rahmat, hidayah, 

taufik serta inayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi 

yang berjudul “Manajemen Pemberangkatan Jemaah Haji di Kementerian Agama 

Kabupaten Kotabaru Tahun 2022”. Salawat serta salam tak lupa selalu tercurah 

kepada junjungan kita nabi besar Muhammad Saw, keluarga dan sahabat serta para 

pengikut beliau hingga akhir zaman. Peneliti menyadari bahwa penelitian ini tidak 

terlepas dari bantuan, bimbingan dan arahan serta motivasi dari semua pihak, 

sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu peneliti mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya, kepada mereka yang telah memberikan 

bantuan tersebut, baik dari segi pikiran, masukan, dan doa, khususnya peneliti 

ucapkan terima kasih yang setinggi-tingginya kepada:  

1. Bapak Drs. H. Muhammad Abduh Amrie, MA, Dekan Fakultas Dakwah 

dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

2. Ibu Sri Anafarhanah, SEI,.MSI, Ketua Jurusan Manajemen Dakwah 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang 

telah berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 
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3. Ibu Raden Yani Gusriani, SE,. MM. Dosen Pembimbing I dan Ibu Devi 

Noviyanti, SE,. MM.Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, masukan, motivasi serta koreksi hingga 

terselesaikannya penelitian skripsi ini.  

4. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin serta jajarannya yang telah memberikan ilmu dan pengalaman 

selama peneliti berstudi di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi (FDIK). 

5. Bapak H. Ahmad Kamal, S.HI, M.Ag selaku ketua kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kotabaru yang telah memberikan izin dan meluangkan 

waktunya untuk memberikan informasi serta bersedia direpotkan dalam 

penelitian ini, peneliti mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya 

semoga Allah SWT membalas kebaikan bapak sekalian dengan pahala 

berlimpah dan semoga Allah senantiasa melindungi bapak dalam 

menjalankan tugas. 

6. Ibu Dra Hj. Siti Fatimah, MM selaku Ketua Seksi Penyelenggaraan Haji dan 

Umrah Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru yang telah 

memberikan informasi dalam penelitian ini, peneliti mengucapkan 

terimakasih sebanyak-banyaknya semoga Allah SWT membalas kebaikan 

ibu sekalian dengan pahala berlimpah dan semoga Allah senantiasa 

melindungi bapak dalam menjalankan tugas 

7. Terimakasih yang tak ternilai kepada kedua orang tua saya, ayahanda Ade 

Supriadi dan ibunda Waljinah dan seluruh keluarga peneliti yang senantiasa 

memberikan dukungan moril maupun materil dan selalu mendoakan peneliti 
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tiada hentinya, serta selalu memberikan motivasi dan dukungan yang tak 

terhingga dalam penyelesaian skripsi ini.  

8. Serta semua orang yang berpartisipasi dan senantiasa menemani selama 

penelitian ini. Dengan kerendahan hati sekali lagi peneliti mengucapkan 

banyak-banyak terimakasih kepada seluruh pihak yang telah banyak 

membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam segala hal demi 

suksesnya penelitian skripsi yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 

semoga Allah SWT memberikan balasan pahala yang berlipat ganda Aamiin 

Ya Rabbal Alamin.  

Peneliti sangat menyadari bahwa penelitian skripsi ini jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membantu dari 

semua pihak, sangat diharapkan demi perbaikan penelitian ini. Peneliti juga 

berharap semoga apa yang telah tertuang dalam skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua. Aamiin Ya Rabbal Alamin.  

Banjarmasin, 11 Juli 2023  

Penulis, 

 

 

 

 

 Dessy Ade Alpina
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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

 

“Maka sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al- Insyirah, 94:5-6) 

 

“Jangan takut berjalan lambat, takutlah jika hanya diam di tempat” 

~Pepatah Tiongkok~ 
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998.  

1.
 

ا
 

:
 

A
 Th  : ط .16  

2.
 

ب
 

:
 

B
 Zh  : ظ .17   

3.
 

ت
 

:
 

T
 ‘ : ع .18  

4.
 

ث
 

:
 

Ts
 Gh        : غ .19  

5.
 

ج
 

:
 

J
 F : ف .20  

  Ha : ح .6
21.

 
ق

 
:
 

Q
 

 Kh : خ .7
22.

 
ك

 
:
 

K
 

8.
 

د
 

:
 

D
 L : ل .23  

  Dz : ذ .9
24.

 
م
 

:
 

M
 

  R : ر .10
25.

 
ن

 
:
 

N
 

  Z : ز .11
26.

 
و
 

:
 

W
 

  S : س .12
27.

 
ھ
 

:
 

H
 

  Sy : ش .13
28.

 
ء
 

:
 

‘
 

 Sh : ص .14
29.

 
ي 

 
:
 

Y
 

 Dh : ض .15
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ

  

Kata sandang: Contoh: (جَال يْوَان) ,al-rijâl bukan ar-rijâl (الر ِّ  al-dîwân (الد ِّ

bukan ad-dîwân.  

Syiddah: Misalnya, kata (رُوْرَة  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (الضَّ

al- dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.  

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ـَ ي  

 Au a dan u ـَ و 

 

2. Vokal Panjang  

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَا

 Î i dengan topi di atas بِّي

 Û u dengan topi di atas بوُ
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3. Kata Sandang  

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf qamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ( َـ  ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, 

hal initidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah 

kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.Misalnya, kata (رُوْرَة  (الضَّ

tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al- dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf 

/h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah 

tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta 

marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Akrasa 

يْقَة 1  Tharîqah طَرِّ

 2 عَة ا  يَّةلإَْالْجامَِّ سْلََمِّ  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah 

 3  Wahdah al-Wujûd وَحْدةَالْوُجُوْد 

6. Huruf Kapital 
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama 

diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari 

bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka 

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar 

katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, 

tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-

Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah.Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab. 
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Aksara Arab Alih Akrasa 

تاَذُ ذھََبَ الْْسُْ   dzahaba al-ustâdzu 

 tsabata al-ajru ثبَتََ الْْجَْرُ 

يَّة  al-harakah al-‘ashriyyah الْحَرَكَة الْعَصْرِّ

اللهأشَْهَدُ أنَْ لاإَِّلهَ إِّلاَّ ا  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 

الِّح  mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلانََامَلِّك الصَّ

اللهيٶُْثِّرُكُمُ   yu’tsirukum Allâh 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْمَظَاھِّر الْعقَْلِّيَّة

سْتِّطْلََع  ’hub al-istithlâ حُبُّ الإِّ

نَ الْحَيوََان  الْمَادَّة الْمَصْنوُْعَةمِّ
al-mâddah al-mashnû’ah min al-

hayawân 

 tharf al-‘ayni طَرْفُ الْعيَْن

 al-musâhamah الْمُسَاھَمَة

يْق   امَنْ سَلكََ طَرِّ  man salaka tharîqan 
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