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ABSTRAK 

 

Dessy Ade Alpina, Manajemen Pemberangkatan Jemaah Haji di Kementerian 

Agama Kabupaten Kotabaru Tahun 2022. Jurusan Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 2023. Pembimbing (I): Raden Yani 

Gusriani, SE.,MM. Pembimbing (II): Devi Noviyanti, SE.,MM. 

Kata Kunci: Manajemen, Pemberangkatan Jemaah Haji 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Kementerian Agama Kabupaten 

Kotabaru memberikan pelayanan, bimbingan dan binaan terhadap jemaah haji 

dalam penyelenggaraan ibadah haji yang dilaksanakan setiap tahunnya. 

Pemberangkatan jemaah haji pada tahun 2022 terdapat beberapa perbedaan dalam 

proses penyelenggaraan haji dari sebelumnya yaitu dikarenakan adanya pandemi 

Covid-19 dan setelah masa new normal. Maka dengan ini, Kementerian Agama 

Kabupaten Kotabaru telah mempersiapkan berbagai hal yang akan menunjang 

kegiatan pada proses pemberangkatan jemaah haji jauh sebelum kegiatan 

pemberangkatan haji berlangsung pada tahun ini. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana manajemen pemberangkatan jemaah haji di Ke 

menterian Agama Kabupaten Kotabaru tahun 2022 dan apa faktor penghambat pada 

proses pemberangkatan jemaah haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kotabaru tahun 2022. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini diambil melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini terdiri dari Kepala kasi 

pelayanan haji dan umrah Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru, ketua regu 

dan  ketua rombongan serta jemaah haji tahun 2022.  Adapun analisis data pada 

penelitian ini yaitu reduksi data (Data Reduction), penyejian data (Data display) 

dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini 

menggunakan metode trianggulasi yaitu trianggulasi sumber dan trianggulasi 

teknik.  

Hasil dari Penelitian ini adalah malnaljemen pemberalngkaltaln jema lalh halji di 

Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru talhun 2022 ini telalh meneralpkaln fungsi-

fungsi malnaljemen cukup ba lik dengaln menggunalkaln teori Plalnning, Orga lnizing, 

Alctua lting daln Controlling (POAlC). Bentuk dalri fungsi malnaljemen tersebut 

dibuktikaln dengaln aldalnyal fungsi malnaljemen dengaln ralpih, sistemaltis daln berjallaln 

sesuali SOP yalng berlalku, pembentukaln palnitial penyelenggalralaln jemalalh halji, 

memiliki pelalksalnalaln jobdesk ya lng runtut sesuali kemalmpualn SDM, da ln 

pengalwalsaln yalng memalntalu palral jemalalh halji dallalm malsal perjallalnaln dalri Kotalbalru 

menuju Embalrkalsi Balnjalrmalsin. Falktor penghalmbalt dallalm proses keberalngkaltaln 

jemalalh halji kota lbalru talhun 2022 ini terdalpalt aldalnya l penguralngaln kuota l halji, 

aldalnyal pembaltalsaln usial jemalalh halji dengaln baltals usial 65 talhun per 30 Juni 2022 

ya lng telalh menerima l valksin Covid-19, aldalnyal kendallal jalringaln salalt ma lnalsik halji 

online daln aldalnya l perbalikaln jallaln nalsionall Baltulicin-Talnalh La lut. 




