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BAlB IV 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

 

A. Halsil Penelitialn 

1. Galmba lraln Umum daln Lokalsi Penelitialn 

a. Sejalralh Singkalt Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru (Kemenalg) merupalkaln sebualh 

instalnsi pemerintalhaln Indonesial yalng membidalngi urusaln kealgalmalaln ya lng 

melingkupi pembimbingaln malsya lralkalt ya lng beralgalmal Islalm, Kristen, Khaltolik, 

Hindu, Budhal daln Khonghucu, pendidikaln maldralsalh, aldministralsi pernikalhaln, 

penyelenggalralaln jalminaln produk hallall sertal pemberalngkaltaln ibaldalh halji daln 

umralh.  Kemenalg Kalbupalten Kotalbalru bertempalt di Jl. Jalmbrut No.1, Dirgalhalyu, 

Kec. Pulalu Lalut Utalral, Kalb. Kotalbalru, Kallimalntaln Selaltaln 72116. Berdirinya l 

Kalntor Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru palstinyal memiliki tujualn ya lng 

balik khususnya l untuk kealgalmalaln malsya lralkalt Kotalbalru, dalhulu Kemenalg Kotalbalru 

merupalkaln Kalntor Depalrtemen Algalmal Kalbupalten Kotalbalru yalng berdiri palda l 

talhun 1951 dengaln nalmal Kalntor Urusaln Algalmal Islalm TK II Kalbupalten Kotalbalru.  

Sepuluh talhun berikutnyal tepaltnyal paldal talhun 1961, Kalntor Urusaln Algalma l 

Islalm TK II Kalbupalten Kotalbalru berubalh menjaldi Kalntor Dinals Urusaln Algalma l 

Islalm TK.II Kalbupalten Kotalbalru ya lng menempalti Gedung Salrikalt Islalm di Jallaln 

H. Algus sallim Kotalbalru ya lng kini berallih fungsi menjaldi Islalmic Center. 

Berdalsalrkaln KMAl No. 18 Talhun 1974 nalmal Kalntor Depalrtemen Algalmal 
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Kalbupalten Kotalbalru di sebut menjaldi Kalntor Perwalkilaln Algalmal TK.II Kotalbalru 

daln paldal talhun 1975 kemballi aldalnyal perubalhaln menjaldi Kalntor Depalrtemen 

Algalmal Kalbupalten Kotalbalru dengaln susunaln orgalnisalsi yalng telalh di sempurnalkaln 

ya lng terdiri dalri Taltal Usalhal, Urusaln Algalmal Islalm, Pendidikaln Algalmal Islalm, daln 

Urusaln Halji daln Penyelenggalralaln Bimbingaln Malsyalralkalt (BIMAlS) Kaltolik. 

Paldal talnggall 1 Juni 1976 Kalntor Depalrtemen Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

pindalh lokalsi yalng berallalmalt di Jallaln Jalmbrut No. I, Kalb. Kotalbalru ya lng bertalhaln 

hinggal salalt ini. Berdalsalrkaln KMAl No.45 talhun 1981 menalmbalh Pergurualn Algalma l 

Islalm sertal berdalsalrkaln KMAl No.373 talhun 2002 menalmbalhkaln dengaln 

Penyelenggalral Zalkalt Walkalf daln Malpendal paldal Tipologi II.al. daln paldal alkhirnya l 

menjaldi Kalntor Kementrialn Algalmal Kalb. Kotalbalru. Aldalpun Oralng-oralng yalng 

pernalh menjaldi Kepallal Kalntor Depalrtemen Algalmal Kalbupalten Kotalbalru aldallalh 

sebalgali berikut: 

1. H.M Imraln Yusuf (talhun 1951–1956)  

2. Alhya lt ( talhun 1956–1961) 

3. GT.Malsyhur (talhun 1961–1969)  

4. K.H.M.Allwy Salnusi (talhun 1969–1981)  

5. Drs.H.M.Ilhalm Jalfrie (talhun 1981–1984)  

6. H.Alspur (talhun 1984–1990)  

7. H.M. Nalpialh Elkalrim (talhun 1990–1997)  

8. Drs. H. Albdurralhmaln Galni (talhun 1997–2000)  

9. Drs.H.Nalbehalni Albdullalh, MM (talhun 2000–2003)  

10. H.Muh.Mulkalni AlAl, BAl (talhun 2003–2009)  
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11. Drs.H.Sallmaln,MM (talhun 2009–2013)  

12. H. Alhmald Salwiti, S.Alg.M.HI (2014–2015)  

13. Drs.H.Sallmaln,MM (talhun 2015–2019)  

14. Drs. H. Salid Muhdalri, MM (talhun 2019–2021). 

15. Dr. H. Alhmald Kalmall, S.HI, Malg (talhun 2021–sekalralng) 

 

b. Struktur Orgalnisalsi  Kalntor Kementerialn Algalmal 

 

BAGAN 4. 1 Struktur Organisasi Kantor Kementerian Agama Kotabaru 

 

 

 

Sumber: Alrsip Daltal  Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 
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c. Visi  Misi Kementerialn Algalma l Kalbupalten Kotalbalru 

Aldalpun Visi Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru  sebalgali berikut: 

“Terwujudnyal Kementerialn Algalmal yalng professionall daln alndall dallalm 

membalngun malsyalralkalt yalng salleh, moderalt, cerdals, daln unggul untuk 

mewujudkaln Indonesial malju yalng berdalulalt, malndiri, daln berkepribaldialn 

berdalsalrkaln gotong royong”. 

Misi Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru aldallalh sebalgali berikut: 

1. Meningkaltkaln kuallitals kesallehaln umalt beralgalmal  

2. Memperkualt moderalsi beralgalmal daln kerukunaln umalt beralgalmal  

3. Meningkaltkaln lalyalnaln kealgalmalaln yalng aldil, mudalh, daln meraltal.  

4. Meningkaltkaln lalyalnaln pendidikaln ya lng meraltal daln bermutu  

5. Meningkaltkaln produktivitals daln dalyal saling pendidikaln  

6. Memalntalpkaln taltal kelolal pemerintalhaln ya lng balik.  

d. Tugals daln Fungsi Kementeria ln Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

Kedudukaln, Tugals daln Fungsi Orgalnisalsi Berdalsalrkaln Peralturaln Menteri 

Algalmal (PMAl) Republik Indonesial Nomor 13 Talhun 2012 tentalng Orgalnisalsi daln 

Taltal Kerjal Instalnsi Vertikall Kementerialn Algalmal, Malkal kedudukaln, tugals pokok 

daln fungsi kementerialn Algalmal Kalbupalten/Kotal aldallalh sebalgali berikut:  

1. Kedudukaln Kalntor Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

sebalgalimalnal dimalksud dallalm palsall 1 alyalt (2) berkedudukaln di kalbupalten 

Kotalbalru, beraldal di balwalh daln bertalnggung jalwalb kepaldal kepallal Kalntor 

Wilalya lh Kementerialn Algalmal Provinsi Kallimalntaln selaltaln.  

2. Tugals Pokok Kalntor kementerialn algalmal kalbupalten Kotalbalru mempunyali 

tugals melalksalnalkaln tugals daln fungsi kementrialn algalmal dallalm wilalya lh 

kalbupalten Kotalbalru berdalsalrkaln kebijalkaln kepallal Kalntor Wilalyalh 
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Kementerialn Algalmal Provinsi Kallimalntaln Selaltaln daln ketentualn peralturaln 

perundalng-undalngaln. 

3. Kalntor Kementrialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru memliki fungsi dallalm 

melalksalnalkaln tugals menyelenggalralkaln. Aldalpun fungsi tersebut sebalgali 

berikut:  

a) Perumusaln daln penetalpaln visi, misi, daln kebijalkaln teknis di bidalng 

pelalyalnaln daln bimbingaln kehidupaln beralgalmal kepaldal malsyalralkalt di 

kalbupalten/kotal. 

b) Memberikaln pelalyalnaln, bimbingaln, daln pembinalaln dibidalng halji da ln 

umralh. 

c) Memberikaln pelalyalnaln, bimbingaln, daln pembinalaln dibidalng 

pendidikaln maldralsalh, pendidikaln algalmal daln kealgalmalaln.  

d) Pembinalaln kerukunaln umalt beralgalmal. 

e) Perumusaln kebijalkaln teknis dibidalng pengelolalaln aldministralsi da ln 

informalsi.  

f) Pengkoordinalsialn perencalnalaln, pengendallialn, pengalwalsaln, daln 

evallualsi progralm. 

g) Melalksalnalkaln hubungaln dengaln pemerintalh daleralh, instalnsi terkalit 

daln lembalgal malsya lralkalt dallalm ralngkal pelalksalnalaln tugals kementeria ln 

di kalbupalten kotalbalru. 
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2. Galmba lraln Umum Objek Penelitialn 

a. Struktur Orgalnisalsi Seksi Penyelenggalralaln Halji daln Umralh 

Struktur orgalnisalsi merupalkaln falktor terpenting dallalm mengaltur tugals daln 

talnggung jalwalb alntalr individu dallalm sualtu instalnsi altalu perusalhalaln, struktur 

orgalnisalsi ini jugal dalpalt membalntu daln mengontrol sualtu orgalnisalsi algalr berjallaln 

sistemaltis, terstruktur, daln sesuali dengaln tugals daln kewenalngaln ya lng telalh 

ditetalpkaln. Struktur tersebut terdiri dalri kepallal seksi penyelenggalralaln halji daln 

umroh, aldministralsi umum, sertal penyusun balhaln pendalftalraln daln pembaltallaln halji. 

Aldalpun susunaln strukturnyal telalh peneliti calntumkaln paldal galmbalr berikut ini : 

BAGAN 4. 2 Struktur Seksi Penyelenggalralaln Halji Daln Umralh Kalntor Kementerialn 

Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

 

 

Sumber : Alrsip Daltal Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 2022 

b. Tugals Ketual daln Alnggotal Penyelenggalralaln Halji daln Umralh  

Pelalksalnalaln halji daln umralh tidalk terlepals dalri kepengurusaln halji daln umralh 

itu sendiri, malkal dibentuklalh sebualh kealnggotalaln dallalm menyelenggalralkaln ibaldalh 

pral-halji daln umralh dengaln susunaln orgalnisalsi ya lng berisikaln individu-individu 



52 

 

 

ya lng mumpuni dallalm bidalngnyal. Aldalpun ralngkalialn tugals alnggota l 

penyelenggalralaln halji daln umralh tersebut aldallalh sebalgali berikut: 

TABEL 4. 1 Tugals alnggotal Seksi Penyelenggalralaln Halji daln Umralh 

No Nalma l daln Jalbaltaln Tugals 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dral. Hj. Siti Faltimalh, 

M.M 

(Ketual Kalsi 

Penyelenggalralaln Halji daln 

Umralh ) 

• Melalksalnalkaln pelalyalnaln, bimbingaln, 

pembinalaln daln pengelolalaln sistem informalsi 

di Seksi Penyelenggalralaln Halji daln Umralh. 

• Memimpin pelalksalnalaln tugals Seksi 

Penyelenggalralaln Halji daln Umralh. 

• Menetalpkaln salsalraln kegialtaln setialp talhun. 

• Menyusun daln menjaldwallkaln rencalna l 

kegialtaln. 

• Membalgi tugals daln mengalralhkaln 

pelalksalnalaln kegialtaln di Seksi 

Penyelenggalralaln Halji daln Umralh. 

• Memalntalu pelalksalnalaln tugals balwalhaln. 

• Mengaldalkaln ralpalt dinals dengaln balwalhaln. 

• Menyialpkaln balhaln konsep ralpalt koordinalsi 

daln penyusunaln LAlKIN. 

• Melalksalnalkaln bimbingaln daln pelalyalnaln di 

bidalng Halji daln Umralh. 

• Melalkukaln koordinalsi dengaln saltualn kerja l 

ya lng terkalit. 

• Menalnggalpi daln memecalhkaln malsallalh yalng 

muncul. 

• Mengaldalkaln konsultalsi dengaln altalsaln setialp 

walktu diperlukaln. 

• Melalksalnalkaln pendalmpigaln, pembualtaln 

dalaln pengalmbilaln palspor jemalalh halji ke 

kalntor Imigralsi Baltulicin. 

• Menalndaltalngalni Suralt Pendalftalraln 

Perjallalnaln Halji (SPPH) daln rekomendalsi 

Umralh. 

• Melalya lni pembaltallaln halji. 
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No Nalma l daln Jalbaltaln Tugals 

  
• Melalksalnalkaln lalyalnaln pemberalngkaltaln daln 

pemulalngaln jemalalh halji. 

Melalksalnalkaln tugals yalng diberikaln altalsaln. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

Sudirmaln 

(Pengaldministralsi 

Umum) 

• Menerimal berkals pendalftalraln halji. 

• Menerimal daln memverifikalsi berkals 

pengaljualn pembaltallaln BPIH.Membualt suralt 

pembaltallaln halji. 

• Menerimal daln memverifikalsi berkals 

pengaljualn peimpalhaln nomor porsi halji. 

• Membualt suralt BAlP peimpalhaln nomor porsi 

halji. 

• Menerimal daln memverifikalsi berkals 

permohonaln palspor umralh. 

• Merekalp rekomendalsi palspor umralh. 

• Membualt daltal pendalftalraln halji, pembaltallaln 

daln peimpalhaln porsi. 

• Meregistralsi pendalftalraln halji reguler. 

• Mendalmpingi jemalalh menuju embalrkalsi daln 

menya lmbut kedaltalngaln jemalalh halji. 

• Mengelolal suralt malsuk daln suralt kelualr. 

• Melalksalnalkaln tugals lalin yalng diberika ln 

altalsaln. 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

Dalralpalridalh, S.E., M.M. 

(Penyusun Balhaln 

Pendalftalraln altalu 

Pembaltaln Halji) 

• Menerimal daln memeriksal pendalftalraln halji. 

• Menginput, foto daln sidik jalri pendalftalr 

halji. 

• Mencetalk SPPH. 

• Menyusun daln menyimpaln alrsip SPPH   

lembalr 2,3,4 daln 5. 

• Melalkukaln scalning berkals pendalftalraln halji. 

• Menguploald berkals pendalftalraln halji di 

siskohalt. 

• Menscaln lembalr meralh setoraln alwall. 

• Membualt suralt permohonaln pembaltallaln. 

• Menginput permohonaln bermalsallalh. 

• Menscaln berkals pembaltallaln halji. 

• Mengirim berkals pelimpalhaln porsi. 

• Mengirim berkals pelimpalhaln porsi ke emalil 

PHU Kallsel. 

• Membualt suralt permohonaln pengemballialn 

setoraln lunals Bipih. 

• Menginput permohonaln pengemballialn 

setoraln lunals bipih. 
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No Nalma l daln Jalbaltaln Tugals 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falthur Ralhmaln, S.Pd.I 

(Penyusun Balhaln 

Pendalftalraln altalu 

Pembaltallaln Halji) 

• Melalkukaln entry daltal, perekalmaln foto daln 

sidik jalri pendalftalr halji. 

• Mencetalk SPPH (Suralt pendalftalraln halji). 

• Menscaln berkals permohonaln rekomendalsi 

palspor. 

• Menerimal berkals pelimpalhaln porsi jemalalh 

meninggall dunial/salkit permalnen. 

• Menginput berkals pendalftalraln halji paldal 

alplikalsi Alrsipalris Halji Online. 

• Membualt daln mencetalk suralt rekomendalsi 

pelimpalhaln porsi. 

• Menerimal bukti pelunalsaln jemalalh halji. 

• Mendalmpingi pembualtaln palspor ke 

imigralsi. 

• Mengalmbil palspor jemalalh halji di Kalntor 

Urusaln Algalmal Kecalmaltaln. 

• Memproses pelalksalnalaln bimbingaln malnalsik 

halji. 

• Melalkukaln rekonsilialsi daltal pendalftalr daln 

pembaltallaln halji ke BPS BPIH. 

• Melalkukaln monitoring daln pembinalaln 

Tralvel Umralh. 

Sumber : Alrsip Daltal Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru  

c. Proses Pemberalngkaltaln Jemalalh Halji di Kementerialn Algalma l 

Kalbupalten Kotalbalru talhun 2022 

 

Berdalsalrkaln daltal ya lng ditemukaln oleh Peneliti dengaln teknik pengumpulaln 

daltal berupal walwalncalral, observalsi daln dokumentalsi ya lng berkalitaln dengaln 

kegialtaln pengelolalaln pemberalngkaltaln jemalalh halji, yalitu tercalntum paldal 4 balgialn 

sebalgali berikut, yalitu dimulali talhalp perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, pelalksalnalaln 

daln pengalwalsaln hinggal tecalpalinya l tujualn pemberalngkaltaln jemalalh  halji. Aldalpun 

halsil penelitialn, dalpalt dilihalt paldal balgaln yalng peneliti calntumkaln sebalgali berikut: 

 

 

 



55 

 

 

BAGAN 4. 3 Proses Pemberangkatan Jemaah Haji Kotabaru 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil wawancara 

Paldal dalsalrnyal pengelolalaln (malnaljemen) merupalkaln hall ya lng salngalt utalmal 

daln alwall dallalm proses pemberalngkaltaln jemalalh halji semalksimall mungkin sehinggal 

dalpalt tercalpali dengaln balik. Kalrenal, kelalncalraln sualtu kegialtaln terbilalng balik sukses 

Proses Pemberangkatan Jemaah Haji Kotabaru  

Tahun 2022 

 

Manajemen 

Perencanaan Pengorganisasian Pelaksanaan Pengawasan 

1. Pendaftaran 

Pelunasan 

BPIH 

2. Pembatalan 

Haji 

3. Pembuatan 

Paspor haji 

4. Pengumpula

n dokumen 

jemaah haji 

5. Pemeriksaan 

Kesehatan 

6. Penentuan 

Jadwal 

Pemberangka

tan. 

7. Menyiapkan 

transportasi 

berupa bus. 

8. Pembentukan 

Rundown 

pemberangka

tan jemaah 

haji. 

1. Pembentukan 

panitia 

penyelenggaraa

n ibadah haji. 

Kepanitian haji 

yang terlibat 

adalah 

Pemerintah 

Daerah, Dinas 

Perhubungan, 

Dinas 

Kesehatan 

Kepolisian, 

Satuan Polisi 

Pamong Praja, 

Dinas Imigrsi 

dan lain-lain. 

2. Pemilihan Tim 

Petugas Haji 

Daerah 

(TPHD),Ketua 

Rombongan 

dan Ketua 

Regu. 

1. Pembekalan 

dan 

Pengarahan 

sebelum 

pemberangk

atan. 

2. Proses 

pemberangk

atan mulai  

dari acara 

pelepasan 

hingga 

keberangkat

an jemaah 

haji  dari 

Masjid Raya 

Husnul 

Khatimah 

menuju  

Asrama Haji 

Embarkasi 

Banjarmasin 

1. Pengawasan 

internal  yang 

diawasi 

langsung oleh 

Inspektorat 

Jenderal 

Kementerian 

Agama 

Kabupaten 

Kotabaru dan 

Aparat 

Pengawas 

Intern 

Pemerintah  

lainya. 

2. Pengawasan 

eksternal terdiri 

dari pihak 

Kepolisian, 

Satuan Polisi 

Pamong Praja 

(Satpol PP), 

Dinas 

Kesehatan  
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altalu tidalknya l tentu saljal tergalntung dalri malnaljemen yalng dikelolal oleh sualtu 

orgalnisalsi malupun instalnsi pemerintalhaln yalng membidalnginyal tersebut. 

Oleh kalrenal itu, diperlukaln aldalnya l malnaljemen ya lng balik dallalm proses 

pemberalngkaltaln ibaldalh halji algalr tercalpalinya l kelalncalraln proses keberalngkaltaln 

jemalalh yalng selalmalt, almaln, nyalmaln daln sesuali talrget, sertal sesuali alturaln-alturaln 

ya lng telalh ditetalpkaln, balik oleh Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru malupun 

pihalk Alralb Saludi. Selalnjutnyal Peneliti melalkukaln walwalncalral daln observalsi 

Penelitialn lalpalngaln kepaldal sejumlalh nalralsumber ya lng terdiri dalri Ketual Kalsi 

Penyelenggalralaln Halji daln Umralh Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru, Ketual 

Rombongaln daln Ketual Regu, sertal beberalpal jemalalh halji talhun 2022 untuk 

memperoleh informalsi daln daltal mengenali balgalimalnal malnaljemen pemberalngkaltaln 

jemalalh halji talhun 2022 oleh Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru.  

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Kepallal Seksi Penyelenggalralaln Halji 

Daln Umralh Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru Peneliti mengetalhui 

balhwalsalnya l proses pemberalngkaltaln jemalalh halji di Kementerialn Algalmal 

Kalbupalten Kotalbalru telalh meneralpkaln dalri paldal unsur-unsur malnaljemen daln 

empalt fungsi malnaljemen ya lng sejallaln dengaln konsep ya lng dicetuskaln oleh George 

R. Terry (POAlC) paldal kaljialn teori balb 2 yalng telalh dipalpalrkaln oleh Peneliti. 

 

1) Perenca lnalaln (Plalnning) 

Perencalnalaln merupalkaln tidalkaln alwall dallalm alktifitals malnaljeriall paldal setialp 

orgalnisalsi. Sehinggal perencalnalaln aldallalh sallalh saltu sya lralt mutlalk untuk dalpalt 

melalksalnalkaln proses malnaljemen dengaln balik. Plalnning dalpalt membalntu malnaljer 
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untuk membualt sualtu konsep altalu straltegi untuk dalpalt menggeralkkaln daln 

memalnfalaltkaln sumber dalya l sebalik mungkin demi tencalpalinyal tujualn orgalnisalsi. 

Perencalnalaln salngaltlalh penting gunal melalncalrkaln kegialtaln yalng sudalh 

direncalnalkaln. Menurut palpalraln ibu Hj Siti Faltimalh selalku ketual Kalsi 

Penyelenggalral Halji Umralh Kementerialn Algalmal Kotalbalru, belialu menjelalskaln 

balhwal talhalp alwall proses pemberalngkaltaln paldal talhun 2022 malsal new normall ini 

aldallalh perencalnalaln ya lng disusun sebalik mungkin. Sehinggal pelalya lnaln yalng 

diberikaln kepaldal jemalalh aldallalh pelalya lnaln ya lng berkuallitals, sertal tercalpalinyal 

kemalmpualn jemalalh halji dallalm menunalikaln ibaldalh nalntinyal, yalng didukung oleh 

alspek-alspek penting sallalh saltunya l alspek kesehaltaln ya lng meliputi mentall daln fisk 

ya lng terukur algalr jemalalh dalpalt menjallalkaln ibaldalh halji sesuali tuntunaln Algalmal 

Islalm.1 Belialu menjelalskaln balhwal untuk proses alwall perencalnalaln pemberalngkaltaln 

jemalalh halji yalitu: 

1. Pendaftaran pembalya lraln/pelunalsaln(BPIH) 

Besaran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPIH) ditetapkan oleh 

presiden atas usul Menteri Agama setelah mendapatkan persetujuan DPR RI. 

a. Waktu dan tempat pelunasan, waktu pelunasan BPIH dilaksanakan 

setelah ditetapkan peraturan presiden tentang biaya penyelenggara 

ibadah haju dan pelunasan BPIH dilakukan pada BPS BPIh tempat 

setor semula. 

 

 

                                                           
1 Dessy Ade alpina, “Hj Siti Fatimah, Ketua Kasi PHU, Hasil Wawancara,” 2022. 
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b. Syarat-syarat pelunasan 

1) Memiliki nomor porsi yang masuk dalam alokasi porsi Kabupaten 

Kotabaru 

2) Belum pernah haji 

3) Berusia paling rendah 18 tahun atau sudah menikah 

4) Suami, anak kandung dan orang tua kandung yang pernah haji dan 

akan bertindah sebagai pendamping bagi jemaah haji atau 

pembimbing ibadah haji yang ditetapkan oleh Kepala Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi dan dikonfirmasikan ke 

dalam SISKOHAT sebelum waktu pelunasan dimulai 

c. Prosedur pelunasan 

1) Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPS 

BPIH) membawa dan menyerahkan bukti setoran awal, menyetor 

kekurangan BPIH tahun berjalan sesuai dengan besaran yang 

ditetapkan oleh presiden, menerima bukti setoran pelunasan BPIH 

2) Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru membawa dan 

menyerahkan salinan bukti setoran pelunasan BPIH (paling lambat 

7 hari), membawa dan menyerahkan pa foto berwarna ukuran 3x4 

sebanyak 20 buah 4x6 sebanyak 4 buah dengan latar belakang putij 

dengan ukuran muka tampak 70-80%  
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2. Pembatalan Haji 

Biaya Penyelenggara Ibadah Haji (BPIH) bagi jemaah calon haji 

yang membatalkan ke rekening tabungan BPS BPIH jemaah tempat 

sempat setor awal. Pendafaran haji dinaytakan batal apabila jenazah calon 

haji: 

1) Meninggal dunia 

2) Mengundurkan diri karena alasan kesehatan atau alasan lain yang 

benar 

3) Tidak dapat berangkat dalam masa 2 kali musim haji 

4) Dilarang keluar negeri berdasarkan ketentuan peraturan perundang-

undangan 

Bagi jemaah yang batal tabung/setoran awal, maka BPIH 

mengembalikan uang utuh sedangkan dengan setoran lunas dikenakan 

biaya administrasi Bank sebeasr (1% satu persen) 

a. Syarat-syarat pembatalan 

1) Surat permohonan pembatalan yang ditujukan kepada Kepala 

Kantor Kementerian Agama Kotabaru 

2) Surat pernyataan batal dari jemaah calon haji bermatrai 6.000 

3) Bukti setoran BPIH asli 

4) Surat kuasa bermatrai 6.000 dari jemaah calon haji diketahui 

lurah atau kepala desa setempat, apabila pengembalian 

dikuasakan kepada orang lain 
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5) Fotokopi surat kematian dan surat keterangan ahli waris bagi 

yang batal karena meninggal dunia. 

b. Prosedur pembatalan 

1) Kantor Kemeterian Agama Kotabaru membawa dan 

menyerahkan syarat-syarat pembatalan, menerima bukti serah 

terima berkas pembatalan 

2) BPS BPIH mengecek tabungan apakah uang pembatalan sudah 

ditrasnfer atau belum, mencairkan uang pembatalan BPIH 

3. Pembuatan dan pengumpulan palspor daln visal 

Biaya penerbitan paspor jemaah calon haji menjadi tanggung 

jawab Kementerian Agama atas beban dana BPIH yang pelaksanaan 

pembuatannya dikolektif oleh petugas Kementerian Agama Kotabaru  

a. Syarat-syaratpembuatan paspor 

1) Mengisi formulir permintaan penerbitan paspor biasa 

2) Bukti setoran lunas BPIH 

3) Fotocopy KTP 

4) Kartu Keluarga (KK) 

5) Akte kelahiran atau surat lahir atau beku 

4. Pengumpulan dokumen jemaah haji  

5. Pemeriksaan kesehatan 

6. Penentuan jadwal keberangatan 

7. Mempersiapkan transportasi berupa bus 

8. Pembentukan Rundown pemberangkatan jemaah haji. 
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Proses pelepalsaln daln pemberalngkaltaln jemalalh halji dalri Kalbupalten 

Kotalbalru ke Alsralmal Halji Balnjalbalru untuk memalnfalaltkaln walktu secalral optimall 

dimulali dengaln penentualn jaldwall keberalngkaltaln. Aldalpun rundown pelepalsaln daln 

keberalngkaltaln jemalalh halji Kalbupalten Kotalbalru Kloter 4 talhun 2022 sebalgali 

berikut: 

1) Pembukaan 

2) Pembacaan Ayat Suci Al Qur’an 

3) Sambutan-sambutan  

a) Sambutan kepala Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru 

b) Sambutan Bupati Kotabaru atau yang mewakili 

c) Sambutan Sekda sekaligus pemberian tanda pelepasan jemaah 

calon haji kepada TPHD 

4) Do’a dan penutup 

5) Persiapan transportasi yang nyaman dan layak untuk perjalanan jemaah 

dari Kotabru ke Embarkasi Asrama Banjarmasin. 

6) Penentuan jadwal keberangkatan membantu untuk memanfaatkan 

waktu secara optimal. 

a) Palgi pukul 08.00 Wital jemalalh mengalntalr altalu mengumpulkaln tals 

koper callon jemalalh halji di Malsjid Ralyal Husnul Khaltimalh.  

b) Pukul 12.00 Wital jemalalh mengikuti alcalral pelepalsaln di Gedung 

Palris Balralntali dengaln menggunalkaln palkalialn baltik salsiralngaln 

seralgalm halji daleralh. 
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GAMBAR 4. 1 Acara Pelepasan Jemaah Haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Daltal Kementerialn Algalmal Kalbupa lten Kotalbalru talhun 2022 

 

c) Pukul 14.00 Wital tals koper palral jemalalh diberalngkaltkaln dalri 

Malsjid Ralyal Husnul Khaltimalh menuju Embalrkalsi menggunalka ln 

mobil truk.  

d) Paldal talnggall 15 juni 2022 palgi pukul 06.00-07.00 jemalalh halji 

memalsuki Malsjid Ralyal Husnul Khaltimalh untuk persialpaln 

keberalngkaltaln. 

e) Pukul 07.00-08.00 Wital Palral jemalalh halji memalsuki bis secalra l 

bergalntialn daln teraltur di hallalmaln Malsjid Ralyal Husnul Khaltimalh. 
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GAMBAR 4. 2 Bis Rombongan Calon Jemaah Kotabaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Daltal Kementerialn Algalmal Kalbupa lten Kotalbalru talhun 2022 

 

f) Pukul 08.00 Wital bis beralngkalt dalri kotalbalru menyeberalng 

menggunalkaln kalpall ferry Stalgen menuju ke pelalbuhaln ferry 

Talrjun. 

g) Pukul 09.00-10.00 Wital Jemalalh halji beraldal di kalpall ferry dengaln 

menempuh walktu sekitalr 35 menit untuk menyeberalngi lalutaln 

menuju pelalbuhaln ferry Talrjun. 

h) Pukul 10.00 Wital sesalmpali jemalalh di pelalbuhaln ferry Talrjun 

kemudialn melalnjutkaln perjallalnaln menuju Mesjid All Kalutsalr 

Sekalpuk Sungali Dalnalu. 

i) Pukul 12.30 jemalalh Shallalt Dhuhur daln Alshalr jalmal Qalshalr daln 

istiralhalt malkaln sialng di Malsjid All Kalutsalr Sekalpuk Sungali Dalnalu. 

j) Pukul 14.00 jemalalh halji melalnjutkaln kemballi perjallalnaln menuju 

Alsralmal Halji Embalrkalsi Balnjalrmalsin. 
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k) Daln pukul 17.00 Wital jemalalh halji tibal di Alsralmal Halji Embalrkalsi 

Balnjalrmalsin daln beristiralhalt setelalh perjallalnaln yalng ditempuh 

lumalyaln jaluh sekitalr 7-8 jalm perjallalnaln dalralt. 

2) Pengorgalnisalsialn (Orgalnizing) 

Setelalh perencalnalaln, alspek kedual yalng tidalk kallalh penting aldallalh 

pengorgalnisalsialn. Orgalnizing sendiri salngalt membalntu dallalm mengaltur/mengelolal 

personall untuk dalpalt mengerjalkaln sualtu tugals dengaln malksimall daln teralralh. 

Pengorgalnisalsialn jugal dalpalt dialrtikaln sebalgali keseluruhaln alktivitals malnaljemen 

dallalm pengelompokaln oralng-oralng sertal penepaltaln tugals, fungsi, wewenalng, sertal 

talnggung jalwalb malsing-malsing individu dengaln malksud untuk menciptalkaln halsil 

dallalm mencalpali tujualn yalng telalh ditentukaln. Di Kementerialn Algalmal Kalbupalten 

Kotalbalru sendiri khususnyal dibidalng pemberalngkaltaln jemalalh halji juga l 

meneralpkaln hall demikialn, dalpalt dilihalt dalri pembentukaln kepalnitialn dallalm 

keberalngkaltaln jemalalh halji yalng aldal di Kalntor Kementerialn Algalmal Kalbupalten 

Kotalbalru.  

Pelalksalnalaln pemberalngkaltaln jemalalh dilalksalnalkaln setelalh menerimal 

informalsi penjaldwallaln keberalngkaltaln halji daln menerimal kuotal yalng telalh 

ditentukaln oleh pemerintalh Alralb saludi. Kemudialn, Kementerialn Algalma l 

melalkukaln pendekaltaln daln mengkoordinalsi dengaln Pemerintalh Daleralh untuk 

dalpalt berkerjalsalmal dengaln optimall sekalligus membalngun kekualtaln pemerintalh 

daleralh. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dalri Ketual Kalsi Penyelenggalralaln Halji 

Umralh, Menurut Ibu Siti Faltimalh, M.M, Orgalnizing dilalksalnalkaln setelalh 

koordinalsi dengaln Pemerintalh daleralh balrulalh dilalkukalnnyal pembentukaln palnitial, 
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kepalnitialaln halji ya lng terlibalt dallalm misi ini aldallalh Pemerintalh Daleralh (Pemdal), 

Dinals Perhubungaln (Dishub), Dinals Kesehaltaln (Dinkes), Kepolisialn daln Saltuan 

Polisi Pamong Praja (Satpol PP), sertal Dinals Imigralsi.9 

Setelalh membentuk kepalnitialn penyelenggaraan dallalm melalksalnalkaln 

pemberalngkaltaln halji, pemerintalh besertal Kementerialn Algalmal Kalbupalten 

Kotalbalru mengaldalkaln pemilihaln Tim Petugals Halji Daleralh (TPHD), Ketua l 

Rombongaln daln Ketual Regu untuk membalntu callon jemalalh halji selalmal beraldal 

diperjallalnaln menuju Alralb Saludi. Berdalsalrkaln daltal ketual rombongaln daln ketua l 

regu ya lng peneliti peroleh, paldal talhun 2022 terdiri dalri 2 ketual rombongaln daln 9 

ketual regu yalng tergalbung dallalm kloter 4 terdiri dalri Kotal Balnjalrmalsin, Kalbupalten 

Talnalh La lut, daln Kalbupalten Talnalh Bumbu. Aldalpun daltal ketual rombongaln daln 

ketual regu talhun 2022 aldallalh sebalgali berikut: 

TABEL 4. 2 Daltal Ketual Rombongaln Daln Ketual Regu Talhun 2022 

No Nalmal Tugals 

1. Syalmsul Balhruddin Albdul Raluf Ketual Rombongaln 4 

2. Muhalmmald Algil Allfalndy Ketual Regu 13 

3. Sunalrto Soepalwiryo Sallim Ketual Regu 14 

4. Muhalmmald Rizhaln Albralnsyalh Ketual Regu 15 

5. Ralmli Juhalrialdi Bolong Ketual Regu 16 

6. Supomo Wallijo Albdullalh Ketual Rombongaln 5 

7. Alhmald Kusalirin Bin Husni Ketual Regu 17 

8. Nor Imalnsyalh Balsuni Alrsyald Ketual Regu 18 

9. Ulil Alzmi Alnwalr Malsya lri Ketual Regu 19 

10. Muhalmmald Falhnoridin Maljerul Salleh Ketual Regu 20 

11. Muhalmmald Rumalnsyalh Usmaln Rusyald Ketual Regu 21 

Sumber: Alrsip Daltal Kementerialn Algalmal Ka lbupalten Kotalbalru talhun 2022 

 

 

 

 

                                                           
9Dessy Ade alpina, “Hasil Wawancara Dengan Ibu Siti Fatimah, di Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kotabaru” (Kabupaten Kotabaru, 2022). 
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3) Pelalksa lnalaln/Pengalralhaln (A lctualting)  

Pelalksalnalaln merupalkaln kegialtaln menggeralkkaln altalu mengalralhkaln semua l 

alnggotal kelompok algalr bekerjal salmal dallalm mencalpali tujualn ya lng diinginkaln. Paldal 

fungsi ini Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru melalkukaln pengalralhaln kepalda l 

jemalalh halji algalr proses pemberalngkaltaln halji berjallaln dengaln balik. Aldalpun 

pengalralhaln ya lng dilalkukaln yalitu memberikaln pembekallaln daln pelaltihaln 

bimbingaln malnalsik halji ya lng dilalkukaln sebelum pemberalngkaltaln sehinggal palra l 

jemalalh mengetalhui alpal saljal  tugals merekal selalmal melalksalnalkaln ibaldalh halji. 

Pengalralhaln jugal disalmpalikaln oleh Bupalti Kotalbalru Balpalk H. Salyed Jalfalr 

Allalydrus paldal salalt alcalral pelepalsaln keberalngkaltaln 94 jemalalh halji Kalbupalten 

Kotalbalru di Malsjid Ralyal Husnul Khaltimalh dallalm salmbutalnnya l belialu 

mengingaltkaln kepaldal palral callon jemalalh halji untuk memaltuhi protokol daln 

menjalgal kesehaltaln yalng sudalh dialralhkaln oleh pemerintalh Indonesial malupun 

Pemerintalh Alralb Saludi.  Bupalti Kotalbalru berpesaln kepaldal palral callon jemalalh halji 

algalr mengikuti alturaln beribaldalh yalng telalh ditetalpkaln sertal selallu berkoordinalsi 

dengaln petugals daln tetalp menjalgal kebersalmalaln untuk salling tolong menolong 

dengaln jemalalh halji dalri daleralh lalinnya l. Aldalpun salmbutaln Bupalti Kotalbalru 

menya lmpalikaln kepaldal callon jemalalh halji balhwal untuk semual jemalalh halrus 

menjalgal kesehaltaln daln melalksalnalkaln protokol kesehaltaln sertal beribaldalh dengaln 

khusuk.2 

 

                                                           
2 Dessy Ade alpina, “Sambutan H. Sayed Jafar Alaydrus Bupati Kotabaru pada saat 

melepas keberangkatan jemaah haji 2022, 15 Juni 2022,” 2022. 
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4) Pengalwalsaln (Controlling) 

Pengalwalsaln merupalkaln fungsi malnaljemen talhalp alkhir untuk mengalwalsi 

setialp kegialtaln altalu progralm kerjal. Bedalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Ibu Siti 

Faltimalh, belialu menjelalskaln balhwal pengalwalsaln dallalm pemberalngkaltaln callon 

jemalalh halji Kotalbalru paldal talhun 2022 telalh melallui kesepalkaltaln musyalwalralh 

dengaln memberdalyalkaln palnitial yalng sesuali dengaln tugals malsing-malsing  yalng 

berdalsalrkaln stalndalrt operaltionall prosedure (SOP), Job Description, peralturaln-

peralturaln daln rundown  kegialtaln yalng telalh ditetalpkaln. Pengalwalsaln dallalm 

keberalngkaltaln jemalalh halji menuju Embalrkalsi Balnjalrmalsin didalmpingi lalngsung 

oleh pihalk Kepolisialn, Saltpol PP, Dinals Perhubungaln, Dinals Kesehaltaln daln  

instalnsi lalinnyal. 

Aldalpun unsur-unsur malnaljemen yalng terdalpalt paldal pemberalngkaltaln 

jalmalalh halji Kotalbalru aldallalh 

a. Palnitial keberalngkaltaln oleh kementrialn algalmal bersalmal dengaln palra l 

instalnsi pemerintalh daleralh daln dinals terkalit, seperti kepolisialn, saltpol 

pp, dinals kesehaltaln, dinals imigralsi, daln dinals perhubungaln hall ini 

menjaldi unsur (maln) dallalm malnaljemen. 

b. Pendalnalaln ya lng menjaldi kewaljibaln dallalm malnaljemen didalpaltkaln dalri 

pembalyalraln sertal pelunalsaln aldministralsi jalmalalh halji yalng berguna l 

untuk operalsionall keberalngkaltaln, balik itu tralnsportalsi, konsumsi, 

penginalpaln, daln aldministalsi altalu kelengkalpaln ibaldalh di alralb saludi 
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nalntinyal hall ini merupalkaln sallalh saltu unsur malnaljemen yalng kedua l 

ya litu (money). 

c. Kemudialn unsur ketigal (malteria ll) merupalkaln unsur  pendukung yalng 

menunjalng keperlualn kegialtaln pemberalngkaltaln nalntinyal, balhaln-

balhaln/malteri ini diberikaln sebelum beralngkaltnyal jalmalalh menuju talna lh 

suci, aldalpun balhaln ini mengalcu kepaldal kalin ikhralm jalmalalh balik walnita l 

altalu prial, id calrd, koper, balju baltik/salsiralngaln  daln malsih balnya lk lalgi. 

d. Unsur keempalt aldallalh unsur (malchine) altalu mesin, mesin disini bisal 

dialrtikaln sebalgali allalt altalu sistem tekhnologi yalng digunalkaln salalt 

keberlalngsungaln proses keberalngkaltaln jalmalalh halji, mesin disini bisal 

berupal komputer, lcd, halndpone, allalt tulis, pengerals sualral, alulal daln lalin 

sebalgalinyal, dalri daltal yalng peneliti dalpalt unsur ini salngalt membalntu salalt 

proses bimbingaln malnalsik halji, kalrenal diberlalkukalnnya l progralm sosiall 

distalncing daln balnyalk nyal jalmalalh ya lng bertempalt tinggall jaluh dalri 

pulalu kotalbalru, malkal halndphone menjaldi allalt (mesin) ya lng salnga lt 

efektif daln efisien dallalm penyalmpalialn malteri pembimbingaln selalin 

memudalhkaln, hall ini jugal mempersingkalt walktu. 

e. Unsur selalnjutnyal yalitu metode (metods) altalu bisal dialrtikaln sebua lh 

sistem altalu calral kerjal, metode ini jugal merupalkaln sallalh saltu salralna l 

pencalpali kelalncalraln dallalm menyelesalikalm sualtu tugals, untuk itu 

metode ini salngalt dibutuhkaln algalr palral penerimalnya l terkhusus balgi 

jalmalalh halji dalpalt menerimal, menyeralp daln mengalmallkaln informalsi-

informalsi penting ya lng disalmpalikaln oleh instruktur sebalgali sumber 
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belaljalr jalmalalh. Metode yalng aldal paldal pemberalngkaltaln jalmalalh halji ini 

dilalkukaln dengaln beberalpal calral, dialntalralnyal dengaln metode ceralmalh, 

diskusi balik taltalp mukal malupun secalral virtuall (zoom meet) daln pralktik 

altalu peralgalaln. Hall ini di tujukaln algalr jalmalalh dalpalt memalhalmi daln 

mengerti alpal ya lng disalmpalikaln oleh instruktur keberalngkaltaln dengaln 

balik daln benalr. 

f. Unsur yalng teralkhir yalitu aldallalh unsur (malrket) altalu yalng dallalm balhalsa l 

indonesial beralrti palsalr, dallalm hall ini palsalr merujuk kepaldal talrget altalu 

salsalraln malnaljemen ditujukaln, dallalm hall ini talrget altalu salsalraln nya l 

aldallalh kepaldal jalmalalh halji itu sendiri, malksudnya l aldallalh balgalimalna l 

halsil dalri produktifitals yalng diberikaln oleh palnitial keberalngkaltaln 

jalmalalh halji. Unsur ini menjaldi salngalt penting kalrenal merupalkaln tujualn 

utalmal dalri malnaljemen. Palsalr ini jugal bertugals mempengalruhi tingkalt, 

walktu daln komposisi permintalaln jalmalalh dallalm mencalpali tujualn 

tertentu. Dengaln ini dihalralpkaln jalmalalh memberikaln kepercalyalaln 

sepenuhnyal kepaldal palnitial keberalngkaltaln untuk menjallalnkaln tugals daln 

talnggung jalwalbnyal sebalik mungkin daln berjallaln lalncalr. Kalrena l 

kementerialn algalmal merupalkaln instalnsi non profit, malkal kepualsa ln 

pelalyalnaln jalmalalh lalh ya lng menjaldi talrget palsalrnya l. 

d. Jumlalh jemalalh halji yalng beralngkalt sebelum palndemi (2019) daln 

sesudalh palndemi (2022) 

 

Pemberalngkaltaln jemalalh halji paldal talhun 2019 merupalkaln pemberalngkaltaln 

halji ya lng dilalksalnalkaln sebelum aldalnya l palndemi covid-19. Dengaln aldalnya l 

penyebalraln Coronalvirus Disealse membualt pemberalngkaltaln halji ditundal daln 
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dibaltalsi selalmal dual talhun yalng mengalkibaltkaln palral jemalalh halji tertundal daln tidalk 

dalpalt melalksalnalkaln ibaldalh halji paldal dual talhun teralkhir ini. Berdalsalrkaln halsil 

walwalncalral dengaln ketual Kalsi Penyelenggalral Halji Umralh Kementerialn Algalmal 

Kalbupalten Kotalbalru Ibu Siti Faltimalh, MM belialu menjelalskaln balhwal: Talhun 2020 

tidalk aldal pemberalngkaltaln selalmal dual talhun, sesuali dengaln jumlalh yalng mendalftalr 

talhun 2020 berjumlalh 209 (dual raltus sembilaln) oralng tetalpi kalrenal kebijalkaln alralb 

saludi dengaln aldalnyal palndemi sehinggal kuotal jemalalh yalng semulal kuotal jemalalh 

Indonesial 221.000 (dual raltus dualpuluh saltu ribu) per talhun kalrenal palndemi aldalnya l 

penguralngaln kuotal jemalalh sebesalr 49% dalri 221.000 (dual raltus dualpuluh saltu ribu) 

menjaldi 100.005 (seraltus ribu limal) oralng jemalalh daln itu pun sudalh termalsuk kuotal 

halji khusus daln reguler, sekitalr delalpaln raltus ribualn untuk jemalalh khusus daln 

sisalnyal untuk jemalalh reguler”.3 

Begitu pulal dengaln Kalntor Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru yalng 

tidalk dalpalt melalksalnalkaln pemberalngkaltaln jemalalh halji, daln teralkhir melalksalnalkaln 

pemberalngkaltaln halji paldal talhun 2019. Aldalpun jumlalh jemalalh yalng beralngkalt palda l 

talhun 2019 aldallalh 218 callon jemalalh halji. Berikut daltal jemalalh halji talhun 2019 yalng 

telalh peneliti calntumkaln paldal talbel dibalwalh ini. 

 

TABEL 4. 3 Jumlalh Daltal Jemalalh Halji Talhun 2019 
 

No Kecalmaltaln 
Jumlalh Jumlalh 

Jemalalh La lki-Lalki Perempualn 

1 Pulalu Sembilaln 3 1 4 

2 Pulalu Lalut Balralt 5 5 10 

                                                           
3 Dessy Ade alpina, “Hasil Wawancara Dengan Ibu Siti Fatimah, di Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kotabaru” (Kabupaten Kotabaru, 2022). 
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3 Pulalu Lalut Selaltaln 3 5 8 

4 Pulalu Lalut Kepulalualn 5 4 9 

5 Pulalu Lalut Timur 2 3 5 

6 Pulalu Sebuku 5 4 9 

7 Pulalu Lalut Utalral 51 68 121 

8 Kelumpalng Selaltaln 1 3 4 

9 Kelumpalng Hilir 8 11 19 

10 Kelumpalng Tengalh 6 6 12 

11 Palmukaln Selaltaln 6 6 12 

12 Salmpalnalhaln 1 1 2 

13 Palmukaln Balralt 1 1 2 

14 Pulalu Lalut Tengalh  1 1 

 Totall Jumlalh Jemalalh 97 119 218 

Sumber: Dokumen Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

Berdalsalrkaln halsil dalri walwalncalral kepaldal ketual kalsi, Ibu Dral. Hj. Siti 

Faltimalh, M.M, belialu mengaltalkaln balhwal penyelenggalralaln ibaldalh halji setelalh dual 

talhun tertundal, kini kemballi dibukal paldal talhun 2022, nalmun dengaln beberalpa l 

ketentualn-ketentualn balru setelalh aldalnyal palndemi covid-19 yalng lallu. Sebelumnya l 

Kementerialn Alralb Saludi memberikaln kuotal sebalnyalk 221.000 untuk jemalalh halji 

Indonesial. Nalmun paldal ketentualn ya lng balru, terdalpalt beberalpal penguralngaln kuotal 

halji ya lng diberikaln oleh  kebijalkaln Alralb Saludi, sehinggal kuotal jalmalalh halji 

Indonesial menjaldi 100.005 daln khusunyal untuk kuotal jalmalalh halji di kalbupalten 

Kotalbalru yalng sebelumnyal mendalpaltkaln jaltalh kuotal sebalnyalk 209 oralng, paldal 

talhun ini dikuralngi menjaldi halnyal berjumlalh 94 oralng jalmalalh saljal. Aldalpun jumlalh 

jemalalh yalng beralngkalt paldal talhun 2022 aldallalh sebalgali berikut: 
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TABEL 4. 4 Jumlalh Daltal Jemalalh Halji talhun 2022 

No Kecalmaltaln 
Jumlalh Jumlalh 

Jemalalh Lalki-Lalki Perempualn 

1 Pulalu Lalut Utalral 28 41 69 

2 Pulalu Lalut Tengalh 1 3 4 

3 Kelumpalng Hulu 2 2 4 

4 Kelumpalng Hilir 4 3 7 

5 Kelumpalng Tengalh 1 1 2 

6 Salmpalnalhaln 2 2 4 

7 Palmukaln Selaltaln 1 1 2 

8 Pulalu Sembilaln 1 1 2 

 Totall Jumlalh Jemalalh 40 54 94 

 Sumber:Daltal Kementerialn Algalmal Kalbupa lten Kotalbalru 

Dalri daltal dialtals dalpalt dilihalt balhwal sebelum aldalnya l palndemi Covid-19 

jumlalh jemalalh halji Kotalbalru ya lng beralngkalt paldal talhun 2019 berjumlalh 218 

jemalalh halji. Daln paldal talhun 2022 setelalh dual talhun teralkhir tertundal, 

keberalngkaltaln jemalalh halji ke talnalh suci paldal alkhirnyal dalpalt kemballi dilalksalnalkaln. 

Aldalpun proses pemberalngkaltalnnyal dialtur kemballi dengaln kebijalkaln yalng 

diberikaln oleh pemerintalh Alralb Saludi. Dalri daltal jemalalh halji dialtals dalpalt 

disimpulkaln balhwal paldal talhun 2019 Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

memberalngkaltkaln  jemalalh halji sebalnya lk 218 oralng daln paldal talhun 2022 

mengallalmi penguralngaln kuotal jalmalalh daln halnyal memberalngkaltkaln jemalalh halji 

ya lng tertundal sebalnyalk 94 jemalalh halji.  
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e. Falktor-falktor penghalmbalt keberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru 

talhun 2022 

 

Berkalitaln dengaln proses pemberalngkaltaln jemalalh halji yalng 

diselenggalralkaln di Kalntor Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru talhun 2022 

ini tentu saljal terdalpalt beberalpal  penghalmbalt yalng terjaldi paldal salalt pelalksalnalalnya l. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng dilalkukaln oleh peneliti dengaln ketual kalsi 

Kementerialn Algalmal Kotalbalru ya litu Ibu Hj Siti Faltimalh, falktor penghalmbalt dallalm 

proses pemberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru aldallalh sebalgali berikut: 

a) Aldalnyal penguralngaln kuotal halji 

b) Aldalnyal pembaltalsaln usial jemalalh halji, dengaln baltals usial 65 talhun per 

30 Juni 2022 sertal telalh menerimal valksin Covid-19. 

c) Aldalnyal kendallal jalringaln  salalt malnalsik halji online. 

d) Aldalnyal perbalikaln jallaln nalsionall Baltulicin-Talnalh Lalut. 

Kegialtaln pemberalngkaltaln paldal talhun ini talk balnyalk kendallal yalng faltall 

dallalm pelalksalnalalnnyal, kalrenal jemalalh ya lng diberalngkaltkaln lebih sedikit dalri talhun 

sebelumnya l daln jemalalh diwaljibkaln memaltuhi alturaln balru ya lng telalh ditetalpkaln 

oleh pemerintalh. 
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B. Pembalhalsaln 

1. Fungsi Malnaljemen pemberalngkaltaln jemalalh halji di Kementrialn 

Algalmal Kalbupalten Kotalbalru talhun 2022 

 

Malnaljemen menjaldi hall waljib daln utalmal dallalm menjallalnkaln sebualh misi 

dalri instalnsi, perusalhalaln altalu kelompok ya lng memiliki tujualn tertentu, dengaln 

malnaljemen kital dalpalt mengelolal sebualh pekerjalaln secalral terstruktur, memiliki 

jobdesk ya lng runtut sesuali kemalmpualn SDM, pengalwalsaln tingkalt lalnjut algalr tidalk 

aldalnyal penyelewengaln tugals sertal pemberialn evallualsi demi memperbaliki kinerja l 

ya lng diralsal kuralng optimall dallalm penjallalnalnnyal. 

Dalri daltal-daltal ya lng peneliti dalpaltkaln di halsil penelitialn di altals, halsil 

penelitialn menunjukaln balhwal pemberalngkaltaln jemalalh halji di Kementerialn Algalmal 

Kalbupalten Kotalbalru meneralpkaln fungsi malnaljemen dengaln ralpih, sistemaltis, daln 

berjallaln sesuali SOP yalng berlalku sehinggal keberhalsilaln keberalngkaltaln jalmala lh 

menjaldi tujualn utalmal dalri alpal yalng di halralpkaln sebelumnyal. 

a. Perencalnalaln (Plalnning) 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal Kementerialn Algalmal Kalbupalten 

Kotalbalru telalh mempersialpkaln keberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru paldal malsal 

newnormall ini dengaln sebalik mungkin. Sebalgalimalnal dallalm Pengalntalr Malnaljemen 

oleh M. Alnalng Firmalnsya lh daln Budi W. Malhalrdikal mengenali lalngkalh-lalngkalh 

ya lng perlu disialpkaln dallalm membualt perencalalnalaln ini sudalh diteralpkaln dengaln 

balik daln sesuali oleh Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru, seperti:  
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1) Menentukaln Tugals daln Tujualn 

Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru dallalm susunaln 

pemerintalhalnnya l sudalh palsti mempunyali tugals daln tujualn dallalm pembentukalnnya l. 

Tugals ini dalpalt dilihalt paldal aldalnyal jobdecs yalng dimiliki malsing-malsing struktur 

ya lng terdalpalt dallalm pemerintalhaln tersebut terlebih lalgi paldal seksi yalng berperaln 

dallalm penyelenggalraln pemberalngkaltaln halji daln umralh. Tujualn secalral umum 

terdalpalt paldal visi yalng dimiliki Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru, 

sedalngkaln tujualn khusus terkalit dengaln kelalncalraln keberalngkaltaln halji palral jemalalh 

talnpal aldalnya l kendallal yalng terjaldi dalri keberalngkaltaln berlalngsung salmpali kemballi 

ke talnalh alir. 

2) Mengobservalsi daln Mengalnallisal 

Mengobservalsi daln mengalnallisal selallu dilalkukaln oleh ketual daln stalff 

ya lng bertugals dallalm pemberalngkaltaln halji oleh Kementerialn Algalmal Kalbupalten 

Kotalbalru. Hall ini algalr dalpalt mengetalhui dengaln palsti alpal saljal ya lng terjaldi daln 

mungkin alkaln dilallui salalt kegialtaln pemberalngkaltaln halji. Sehinggal malmpu 

mempersialpkaln segallal hall yalng halrus di balwal oleh Jemalalh salalt melalkukaln 

perjallalnaln salmpali ke talnalh suci Mekkalh Maldinalh. 

3) Mengalnallisal Semual yalng Alkaln Terjaldi 

Setialp ketual sudalh palsti mempunyali daltal-daltal palral jemalalh daln sualsalna l 

ya lng alkaln dilallui salalt perjallalnaln halji yalng dilalkukaln. Sebalgalimalnal yalng telalh 

dipalpalrkaln paldal balhalsaln sebelumnya l oleh ketual kalsi balhwal dallalm perencalnalaln ini 

sudalh disusun dengaln maltalng dengaln melihalt dalri sudut palndalng malnalpun algalr 

kegialtaln berjallaln secalral balik daln lalncalr. Sehinggal alpalpun yalng kemungkinaln alka ln 
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terjaldi sudalh memiliki galmbalraln sebelumnyal hinggal malmpu melalluinya l dengaln 

balik. 

4) Membualt Pilihaln Sebalga li Allternaltif 

Allternaltif sebalgali jallaln yalng dimiliki jikal calral sebelumnyal terjaldi kendallal 

balhkaln kegalgallaln. Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru selallu mempunyali 

allternaltif altalu pla ln b dallalm kegialtaln pemberalngkaltaln halji tialp talhunnyal. Allternaltif 

ini dilalkukaln jikal kealdalaln sudalh dalruralt sehinggal tidalk mungkin menggunalkaln 

rencalnal alwall. 

5) Menaltal rencalnal 

Paldal talhalp menaltal rencalnal ini dilalkukaln paldal lalngkalh teralkhir sebalgali 

talndal kesialpaln rencalnal ya lng alkaln dilalkukaln. Dallalm pemberalngkaltaln halji setialp 

talhunnya l selallu mempunya li rencalnal yalng maltalng algalr jemalalh meralsal puals dengaln 

pelalyalnaln yalng aldal sehinggal dallalm beribaldalh pun jemalalh meralsal nya lmaln daln 

khusyuk. Dallalm menaltal rencalnal ini terkalit dalri pendalftalraln, pemberalngkaltaln 

hinggal pemulalngaln jemalalh dengaln segallal allternaltif yalng dipersialpkaln sebelumnyal.  

Untuk kelalncalraln setialp kegialtaln disalmping aldal lalngkalh-lalngkalh yalng 

dilalkukaln, plalnning yalng dikaltalkaln balik jugal halrus malmpu menjalwalb enalm unsur 

perencalnalaln yalng telalh dipalpalrkaln paldal kaljialn teori balb 2, alntalral lalin: 

TABEL 4. 5 5W+1H Perencanaan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Tindalkaln alpal ya lng halrus 

dikerjalkaln? 

Dallalm perencalnalaln pemberalngkaltaln 

ini, palnitial keberalngkaltaln jalmalalh halji telalh 

membualt allur altalu stalndalr operalsionall yalng 

telalh di sepalkalti bersalmal, poin-poin tersebut 

ditujukaln kepaldal jalmalalh yalng alkaln beralngkalt 

ke talnalh suci. 
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Aldalpun persialpaln yalng dilalkukaln 

pertalmal yalitu pendalftalraln daln pengumpulaln 

dokumen yalng berkalitaln dengaln palspoe 

jemalalh, proses pemvisalaln daln pemberkalsaln 

lalinnyal. Hall ini yalng salngalt ualmal dilalkukaln 

oleh jemalalh, kalrenal jemalalh halrus benalr-benalr 

terdalftalr daln melunalsi bialyal yalng belum 

dilunalsi algalr dalpalt diberalngkaltkaln. Kedual, 

sebelum melalksalnalkaln pemberalngkaltaln 

jemalalh halji diberikaln bimbimgaln malnalsik 

halji berupal malteri teori  

  daln pralktek malnalsik. Ketigal, palral callon 

jemalalh halji dibrikaln pelalyalnaln pemeriksalaln 

kesehaltaln dengaln tujualn untuk mengetalhui 

kesehaltaln jemalalh istito’alh altalu tidalknyal daln 

jemalalh diberikaln valksinalsi Covid-19 dosis 1-

2 sesuali dengaln peralturaln yalng telalh 

ditetalpkaln. Yalng teralkhir, mempersialpkaln 

perlengkalpaln opralsionall ibaldalh berupal tals 

koper, palkalialn ihralm, allalt solalt daln balralng 

lalinnyal yalng diperlukaln. 

2 Mengalpal tindalkaln itu 

dikerjalkaln? 

Hall tersebut dikalrenalkaln 

keberalngkaltaln jemalalh halji paldal talhun 2022 

ini kemballi dilalksalnalkaln setelalh tertundal 

selalmal 2 talhun disebalbkaln aldalnyal palndemi 

Covid-19, sehinggal persialpaln yalng diberikaln 

kepaldal callon jemalh halji halrus dipersialpkaln 

dengaln sebalik mungkin untu kenyalmalnaln 

jemalalh melalksalnalkaln ibaldalh halji di malsal eral 

newnormall. 

3 Dimalnalkalh tindalkaln itu 

dilalksalnalkaln? 
 

Pemberalngkaltaln jemalalh halji kotalbalru 

dimulali dalri pengumpulaln tals koper callon 

jemalalh halji di Mesjid Ralyal Husnul Khaltimalh, 

kemudialn callon jemalalh halji mengikuti alcalral 

pelepalsaln yalng bertempalt di Gedung Palris 

Balralntali Kotalbalru. Tepalt paldal halri 

keberalngkaltaln menuju alsralmal halji, palral callon 

jemalalh halji berkumpul di Mesjid Ralyal Husnul 

Khaltimalh untuk persialpaln keberalngkaltaln daln 

palral callon jemalalh halji memalsuki bis 

rombongaln dengaln tertib. Setelalh bis 

rombongaln beralngkalt meninggallkaln Mesjid 

Ralyal, kemudialn palral callon jemalalh halji tibal di 

pelalbuhaln ferry Stalgen untuk menyebralngi 
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pulalu lalut kotalbalru  menuju pelalbuhaln ferry 

Talrjun. 

Setelalh salmpali menyembalralng jemalalh 

halji pun melalnjutkaln perjallalnaln dengaln 

menempuh jalralk yalng cukup lalmal untuk 

menuju Alsralmal Halji. Ditengalh perjallalnaln 

rombongaln palral callon jemalalh halji singgalh 

untuk beristiralhalt di Mesjid All-Kalutsalr 

Sekalpuk Sungali Dalnalu, setelalh itu dilalnjut 

kemballi perjallalnaln menuju Alsralmal Halji 

Embalrkalsi Balnjalrmalsin. Setelalh berjalm-jalm 

diperjallalnaln, palral callon jemalalh halji pun  

 

  tibal di Alsralmal Halji Embalrkalsi Balnjalrmalsin, 

sesalmpalinyal di alsralmal palral callon jemalalh halji 

bersialp daln beristiralhalt untuk melalnjutkaln 

perjallalnaln menuju Alralb Saludi. 

4 Kalpaln tindalkaln itu 

dilalksalnalkaln? 

Pemberalngkaltaln jemalalh halji kotalbalru 

menuju Alsralmal Halji Embalrkalsi Balnjalrmalsin 

sesuali dengaln jaldwall yalng sudalh ditetalpkaln 

yalitu 15 Juni 2022. 

5 Sialpal yalng alkaln 

mengerjalkaln tindalkaln 

itu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palral palnitial penyelenggalralaln ibaldalh 

halji daleralh talhun 2022 Kalbupalten Kotalbalru 

yalitu: 

1. Penanggung jawab 

a. Bupalti Kotalbalru  

b. Kalpolres Kotalbalru  

c. Ketual DPRD Kalb. Kotalbalru  

2. Pengarah 

a. Walkil Bupalti Kotalbalru 

b. Sekretalris Daleralh Kotalbalru  

c. Ketual MUI Kotalbalru  

3. Ketua 

a. Alsisten Pemerintalh daln Kesral Setdal 

Kotalbalru  

4. Wakil Ketua 

a. Kepallal Kalntor Kemenalg Kotalbalru 

b. Alsisten Perekonomialn daln 

Pembalngunaln 

c. Alsisten Aldministralsi Setdal Kotalbalru  

5. Sekretaris 

a. Kalbalg Kesral Setdal Kotalbalru  

b. Kalsi PHU Kalntor Kemenalg Kotalbalru  

6. Seksi Perlengkapan  

a. Ketual IPHI Kotalbalru  
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7. Anggota Seksi Perlengkapan 

a. Kalsubbalg TU Kemenalg Kotalbalru  

b. Zalinall Mukhyalr  

c. Romdon, S.Alg  

d. Budi Salntoso  

e. H.Al Sibualihi  

f. Sudirmaln  

g. H.M. Faldlalni  

8. Ketua Seksi Dokumentasi 

a. Kalbid Komunikalsi Publik daln 

Persalndialn Diskominfo  

9. Anggota Seksi Dokumentasi 

a. H. Kisralsalrwalnsyalh  

b. Laltifu Alrsiyono  

c. Lukmaln Alnshalri  

d. Mukhlisin  

10. Ketua Seksi Transportasi 

a. Kepallal Dinals Perhubungaln  

11. Alnggotal Seksi Tralnsportalsi  

a. Kalsalt Lalntals Polres Kotalbalru 

b. Kalbalg Umum etdal Kotalbalru  

c. Kalbid Walsdall Dishub Kotalbalru  

12. Ketua Seksi Konsumsi 

a. Kalsubbalg Keualngaln daln Progralm 

Balg. Umum Setdal Kotalbalru  

13. Alnggotal Seksi Konsumsi  

a. Hj. Nooryalnalh  Nilal Dalmalyalnti  

b. Halrnialti, S.Alg  

c. Mentalri Permaltalsalri  

d. Dalral Palridalh  

e. Hj. Allfisalhnur W  

14. Ketua Seksi Kesehatan 

a. Kepallal Dinals Kesehaltaln Kotalbalru  

15. Alnggotal Seksi Kesehaltaln 

a. Kalbid P2P Dinkes Kotalbalru 

Pemeriksal Salnital paldal Dinkes 

Kotalbalru  

b. Penyuluh Kesmals paldal Dinkes 

Kotalbalru  

16. Ketual Seksi Kealmalnaln  

a. Kalsaltpol PP Kalb. Kotalbalru   

17. Alnggotal Seksi Kealmalnaln  

a. Kalbalg Op Polres Kotalbalru  

b. Kalsi operalsi daln pengendallialn Salt Pol 

PP Kotalbalru  
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 c. Kalbalg Hukum  

18. Ketual Seksi Balgalsi  

a. Kalsi Bimals Islalm Kemenalg 

Kotalbalru  

19. Alnggotal Seksi Balgals 

a. Falthurralhmaln   

b. Yudhialnnor  

c. H.Al Syalrwalni  

d. Gt. Thalalmrin  

e. Surialni  

f. Ustaldz Falhri  

20. Sekretaris 

a. Algustini, S.Sos  

a. Malrialdi, SP   

b. Hj. Ristal Yolalndal, SE  

c. M. Budialnnoor  

d. Husalini Hendral S  

e. Haliriyalh 

 

6 Balgalimalnal calralnya l 

melalksalnalkaln tindalkaln 

itu? 

 

Pelalksalnalaln pemberalngkalaln jemalalh 

halji kotalbalru dilalksalnalkaln setelalh menerimal 

informalsi penjaldwallaln keberalngkaltaln jemalalh 

halji daln menerimal kuotal yalng telalh ditentukaln 

oleh Pemerintalh Alralb Saludi. Kemudialn, 

Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru 

melalkukaln pendekaltaln daln mengkoordinalsi 

dengaln Pemerintalh Daleralh untuk 

pembentukaln palnitial penyelenggalralaln ibaldalh 

halji talhun 2022 daln bekerjalsalmal algalr dalpalt 

berjallaln dengaln optimall. Setelalh terbentuknyal 

kepalnitialn penyelenggalral ibaldalh halji balrulalh 

dibentuk TPHD sekalligus pemilihaln ketual 

rombongaln daln ketual regu. Aldalpun yalng 

dilalkukaln setelalhnyal yalitu memberikaln 

bimbingaln malnalsik halji daln pemeriksalaln 

kesehaltaln kepaldal callon jemalalh halji sebelum 

keberalngkaltaln. Kementerialn Algalmal 

Kalbupalten Kotalbalru melalksalnalkaln 

pemberalngkaltaln halji sesuali dengaln visi yalng 

telalh dijallalnkaln wallalu dallalm malsal new 

normall seluruh pihalk halrus tetalp menjallalnkaln 

ibaldalh halji sesuali dengaln kalidalh Islalm yalng 

berlalku talnpal aldalnyal kekuralngaln. 

Hall tersebut telalh dijelalskaln paldal 

pembalhalsaln sebelumnyal balhwal Perencalnalaln 

merupalkaln sallalh saltu fungsi malnaljemen, 

sehinggal perencalnalaln sallalh saltu syalralt mutlalk 
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untuk dalpalt melalksalnalkaln malnaljemen yalng 

balik.4 Dalri pembalhalsaln dialtals dalpalt 

disimpulkaln balhwal perencalnalaln yalng balik 

dalpalt menjalwalb keenalm pertalnyalaln sehinggal 

fungsi perencalnalaln yalng aldal paldal 

Kementerialn Algalmal Kotalbalru telalh 

dilalksalnalkaln dengaln balik daln sesuali dengaln 

prosedur yalng telalh ditetalpkaln. 
 

Pada bagian perencanaan ini berkaitan dengan Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 13 tahun 2008 Pasal 1 mengenai dengan penyelenggaraan ibadah 

haji yaitu serangkaian proses kegiatan mulai dari pembinaan atau bimbingan, 

transportasi, keamanan, konsumsi, kesehatan dan lain-lain dari awal jemaah haji di 

Indonesia, Mekkah, Madinah sampai dengan kembali ke Tanah Air Indonesia. 

b. Pengorgalnisalsialn (Orgalnizing) 

 Pengorgalnisalsialn aldallalh falktor kedual dallalm malnaljeriall sualtu orgalnisalsi 

dengaln fungsi untuk pengelompokaln individu, penempaltaln tugals daln wewenalng 

sertal penalnggung jalwalb malsing-malsing intuisi altalu jalbaltaln ya lng tujualn nya l tidalk 

lalin aldallalh untuk mencalpali alpal yalng telalh di rencalkaln paldal fungsi sebelumnyal.  

Dallalm proses kegialtaln pemberalngkaltaln halji ya lng dilalkukaln oleh Kementrialn 

Algalmal Kalbupalten Kotalbalru, diketalhui sudalh mengimplementalsikaln fungsi 

orgalnisalsi ini dengaln balik, bisal dilihalt dalri aldalnyal kepalnitialaln keberalngkaltaln yalng 

diralncalng sedemikialn rupal, pengallokalsialn tugals daln wewenalng salngalt tepalt 

diberikaln kepaldal instalnsi-instalnsi pemerintalhaln terkalit, hall ini menjaldi salngalt 

sempurnal kalrenal selalin merekal memiliki jalbaltaln daln pengallalmaln di bidalng-

bidalngnya l, kerjalsalmal dengaln instalnsi ini menalmbalh kepercalya laln jalmalalh untuk 

                                                           
4 Hani Handoko, Manajemen, 71. 
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tetalp tenalng daln nyalmaln selalmal perjallalnaln talnpal halrus aldal sesualtu hall yalng 

ditalkutkaln. 

Hall ini membualt kepalnitialaln keberalmgkaltaln halji ini menjaldi salngalt 

terstuktur, aldalpun tugals-tugals nyal Dinals Kesehaltaln membalntu mengurusi 

keperlualn medica ll check up, pengobaltaln (bilal memiliki riwalyalt penya lkit), Valksin 

1 daln 2, Swalb alntigen daln lalin-lalin, Dinals Perhubungaln nalntinya l alkaln bertugals 

untuk penyedialaln salralnal tralnsportalsi alntalr jemput berupal bus, Dinals Imigralsi 

bertugals untuk membalntu jalmalalh dallalm pembualtaln palspor daln visal untuk 

keperlualn aldministralsi, daln Kepolisialm bersertal Saltpol PP bertugals sebalgali 

pengalwall daln pengalmalnaln keberalngkaltaln selalmal perjallalnaln. Selalnjutnya l balrulalh 

dibentuknyal TPHD, sekalligus pemilihaln ketual rombongaln daln ketual regu. 

Berdalsalrkaln ya lng peneliti peroleh, pemberalngkaltaln jalmalalh halji talhun 2022 terdiri 

dalri 2 ketual rombongaln daln 9 ketual regu yalng tergalbung dallalm 4 kloter, 

dialntalralnyal Kotal Balnjalrmalsin, Kalbupalten Talnalh Lalut, daln Kalbupalten Talnalh 

Bumbu.  

Berdalsalrkaln pembalhalsaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal pengorgalnisalsialn 

ya lng dilalksalnalkaln dallalm pemberalngkaltaln halji kotalbalru telalh terlalksalnal dengaln 

balik. Hall ini sesuali dengaln teori prinsip orgalnizing yalitu dallalm orgalnizing 

memiliki prinsip dallalm pembentukaln altalu penyusunaln sebualh orgalnisalsi dialntalral 

lalin, perumusaln tujualn yalng jelals, pembalgialn kerjal, delegalsi kekualsalaln, rentalng 

kekualsalaln, tingkalt pengalwalsaln, kesaltualn perintalh daln talnggung jalwalb sertal 

koordinalsi.5 Oleh kalrenal itu dallalm pengorgalnisalsialn yalng diteralpkaln dallalm 

                                                           
5 Herry., Manajemen Strategik (Jakarta: PT Grasindo, 2018), 66. 
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pemberalngkaltaln halji kotalbalru dalpalt berjallaln dengaln lalncalr dengaln aldalnya l 

pembalgialn tugals, salling bekerjalsalmal untuk mencalpali tujualn daln fungsinyal jelals 

dilalkukaln sesuali dengaln fungsi malnaljemen. 

c. Pela lksalnalaln/Pengalralhaln (A lctualting)  

Setelalh dilalkukalnyal perencalnalaln daln pengorgalnisalsialn, malkal talhalp 

selalnjutnyal aldallalh proses pelalksalnalaln kegialtaln dengaln meneralpkaln segallal ya lng 

telalh di rencalnalkaln daln di lalksalnalkaln oleh petugals yalng telalh tercalntum dallalm 

dalftalr kepalnitialaln. Pelalksalnalaln disini beralrti menggeralkkaln altalu mengalralhkaln 

pihalk dinals terkalit jugal jemalalh halji Kalbupalten Kotalbalru algalr bekerjal salmal dallalm 

mencalpali tujualn yalng diinginkaln, yalkni kesuksesaln dallalm keberalngkaltaln jalmalalh 

halji menuju talnalh suci dengaln selalmalt. Paldal fungsi ini Pemdal memberikaln alralhaln 

kepaldal instalnsi-instalnsi terkalit gunal dalpalt menjallalnkaln misinyal dengaln malksimall 

daln optimall. 

Kementerialn Algalmal Kalbupalten Kotalbalru melalkukaln Pengalralhaln kepaldal 

ketual regu daln ketual kelompok gunal dalpalt ikut membalntu petugals ya lng menyertali 

jalmalalh (petugals kloter) dallalm mengontrol jalmalalh halji secalral intens daln selallu 

terpalntalu dengaln balik. Selalin itu tugals dalri ketual regu aldallalh membalntu jalmalalh 

dallalm menjalgal keutuhaln, kealmalnaln, daln kenya lmalnaln salalt melalksalnalkaln ibaldalh 

halji, meneruskaln informalsi dalri ketual rombongaln altalu petugals, jugal mengkoordinir 

jalmalalh daln sigalp dallalm melalporkaln permalsallalhaln-permalsallalhaln yalng terjaldi paldal 

jalmalalh. Aldalpun tugals ketual rombongaln yalitu, mengkoordir tugals ketual regu, 

mengikuti ralpalt bersalmal petugals, membalntu daln menjalgal pelalksalnalaln ibaldalh halji 

palral jalmalalh lalinnya l algalr berjallaln sesuali dengaln alpal ya lng telalh dipelaljalri salalt 
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pembimbingaln malnalsik halji, daln melalporkaln permalsallalhaln-permalsallalhaln yalng 

terjaldi kepaldal petugals kloter. 

Selalin itu pengalralhaln jugal turut disalmpalikaln oleh Bupalti Kotalbalru Balpalk 

H. Salyed Jalfalr Allalydrus sebelum keberalngkaltaln ya lng mengingaltkaln kepaldal palra l 

jemalalh halji. Belialu jugal berpesaln algalr jalmalh dalpalt mengikuti alturaln beribaldalh 

ya lng telalh ditetalpkaln, selallu berkoordinalsi dengaln petugals, daln menjalga l 

kebersalmalaln untuk salling tolong menolong dengaln jemalalh halji dalri daleralh lalinnyal.  

Bukaln halnya l pengalralhaln yalng dilalkukaln untuk kelalncalraln kegialtaln nalmun 

tidalk terlepals paldal aldalnya l kepemimpinaln sebalgali pemimpin yalng 

bertalnggungjalwalb altals semual kegialtaln pemberalngkaltaln halji oleh Kementeria ln 

Algalmal yalng halrus bisal mengalyomi stalff nyal algalr malmpu bekerjalsalmal dengaln balik 

daln memaltuhi perintalh altalsalnnya l. Sebalgali seoralng pemimpin jugal halrus malmpu 

melalkukaln komunikalsi ya lng balik kepaldal balwalhalnnya l sertal sesalmal stalff juga l 

salngalt penting memiliki komunikalsi yalng balik algalr tidalk terjaldi misscomunicaltion 

alntalral saltu daln lalinnya l. Tidalk halnya l alntalral stalff saljal komunikalsi ini jugal berperaln 

penting kepaldal jemalalh terlebih lalgi dallalm kegialtaln malnalsik halji dilalkukaln secalral 

offline daln online, terlebih paldal online yalng terkendallal dengaln jalringaln sehingga l 

mempunyali komunikalsi ya lng ekstral algalr tidalk terjaldi kesallalhaln salalt manalsik halji 

dengaln calral dijelalskaln ulalng di grub Whaltsa lpp daln lalin sebgalinyal. Daln yalng tidalk 

kallalh penting dallalm pelalksalnalaln ini pemimpin altalu ketual dallalm pemberalngkaltaln 

halji ini belialu memberikaln motivalsi kepaldal rekaln daln stalffnya l algalr malmpu 

melalkukaln yalng terbalik dallalm setialp alktifitals pemberalngkaltaln halji untuk palra l 
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jemalalh Kalbupalten Kotalbalru. Hall ini sudalh sesuali dengaln teori ya lng telalh 

dipalpalrkaln paldal balb sebelumnyal terkalit dengaln fungsi alctualcting. 

Pada bagian pelaksanaan ini berkaitan dengan Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 13 tahun 2008 Pasal 1 mengenai dengan penyelenggaraan ibadah 

haji yaitu serangkaian proses kegiatan mulai dari pembinaan atau bimbingan, 

transportasi, keamanan, konsumsi, kesehatan dan lain-lain dari awal jemaah haji di 

Indonesia, Mekkah, Madinah sampai dengan kembali ke Tanah Air Indonesia. 

d. Pengalwalsaln (Controlling) 

Fungsi malnaljemen ya lng teralkhir aldallalh pengalwalsaln, pengalwalsaln disini 

beralrti pemalntalualn altalu mengontrol terhaldalp pelalksalnalaln kegialtaln orgalnisalsi 

untuk menjalmin algalr semual pekerjalaln yalng sedalng dilalkukaln berjallaln sesuali 

dengaln recalnal yalng telalh ditentukaln.6 Dallalm hall ini tujualn pengalwalsaln palda l 

keberalngkaltaln jalmalalh halji diperlukaln aldalnyal pengalwalsaln ya lng dilalkukaln oleh 

palnitial penyelenggalral ibaldalh halji dengaln tujualn algalr dalpalt memalstikaln 

mengerjalkaln tugalsnyal talnpal aldalnyal duplikalsi tugals, penyelewengaln daln lallali 

dallalm menjallalnkaln job desk yalng berlalku. 

Pengalwalsaln keberalngkaltaln jemalalh halji kotalbalru menuju Embalrkalsi 

Balnjalrmalsin selalmal perjallalnaln diiringi lalngsung oleh pihalk ya lng bersalngkutaln 

seperti pihalk Kepolisialn dengaln menggunalkaln mobil paltroli sebalgali balgialn dalri 

pengalmalnaln jalmalalh, Saltpol PP sebalgal pembalntu dalri tugals kepolisialn sebalgali 

bentuk menertibkaln kegialtaln  daln Dinals Kesehaltaln yalng memfalsissilitalsi jalmalalh 

                                                           
6 Candra Wijaya dan Dkk, Dasar-Dasar Manajemen (Medan: Perdana Publishing, 2016), 

45. 
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dengaln almbulaln yalng jugal turut mengiringi perjallalnaln jalmalalh menuju Embalrkalsi 

Balnjalrmalsin dengaln sialp sialgal mengalwalsi jalmalalh bilal aldal yalng membutuhkaln 

balntualn altalu keperlualn kesehaltaln, untuk menjalmin tercalpalinya l kepualsaln 

malsyalralkalt daln malmpu meningkaltkaln kepercalya laln public terhaldalp pengelolalaln 

orgalnisalsi altalu instalnsi pemerintalhaln untuk malsya lralkalt, sertal memberikaln rualng 

untuk jemalalh untuk complalin jikal aldal pelalyaln yalng tidalk sesuali dengaln yalng 

merekal halralpkaln sehinggal malmpu memperbaliki daln mencegalh kesallalhaln lalin yalng 

mungkin alkaln terjaldi jugal. Dallalm pengalwalsaln ini tidalk dialwalsi lalngsung oleh 

ketual umum saljal nalmun dilalkukaln secalral musyalwalralh yalng di alwalsi oleh ketual 

palnitial paldal malsing-malsing bidalngnyal.  Jikal ditinjalu dalri fungsi daln tujualn 

pengalwalsaln yalng aldal paldal pemberalngkaltaln halji di Kementerialn Algalmal Kotalbalru, 

telalh dilalksalnalkaln dengaln balik.  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis peneliti, hall tersebut berkalitaln dengaln teori 

penjelalsaln yalng telalh dipalpalrkaln sebelumnyal. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 

sualtu orgalnisalsi altalu instalnsi tidalk alkaln berjallaln dengaln balik terutalmal palda l 

pemberalngkaltaln jemalalh halji, jikal terdalpalt sallalh saltu malnaljemen ya lng belum puals 

dengaln pemberalngkaltalnnyal. Malkal, ketidalkseimbalngaln ini menciptalkaln 

kesenjalngaln dallalm sebualh orgalnisalsi altalu instalnsi tersebut. 
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2. Falktor-falktor penghalmbalt keberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru 

talhun 2022 

 

Dallalm setialp kegialtaln sesukses alpalpun palsti memiliki altalu mengallalmi 

kendallal, problemaltikal daln falktor-falktor ya lng menghalmbalt jallalnnya l orgalnisalsi, 

begitupulal dengaln proses keberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru, tidalk luput dalri 

kendallal-kendallal tersebut. Dallalm hall ini peneliti mendalpalti beberalpal falktor 

penghalmbalt yalng terjaldi sehinggal membualt jalmalalh menjaldi kuralng nyalmaln salalt 

dilalksalnalkalnyal musim ibaldalh halji di talhun 2022 daln problemaltikal yalng terdalpalt 

selalmal proses persialpaln keberalngkaltaln jalmalalh halji ke talnalh suci. 

a. Alda lnyal Pembaltalsaln Kuotal  

Pembaltalsaln kuotal halji paldal talhun 2022 menjaldi sallalh saltu falktor 

penghalmbalt balgi callon jemalalh halji yalng ingin menunalikaln ibaldalh halji yalng telalh 

tertundal dual talhun teralkhir disebalbkaln oleh aldalnyal palndemi Covid-19. Setelalh 

dibukal kemballi pelalksalnalaln pemberalngkaltaln jemalalh halji, pemerintalh Alralb Saludi 

memberikaln kebijalkaln terkalit kuotal halji Indonesial sebalnya lk 100.051 jemalalh.  

Jumlalh tersebut halnyal sekitalr 46% dalri kuotal normall yalng diberikaln paldal talhun-

talhun sebelumnya l.  

b. Alda lnyal Pembaltalsaln Usial 

Dengaln aldalnyal pembaltalsaln usial paldal pemberalngkaltaln talhun ini merupalkaln 

sallalh saltu falktor penghalmbalt balgi jemalalh halji ya lng telalh tertundal setelalh dual talhun 

ya lng menyebalbkaln semalkin palnjalngnya l dalftalr tunggu balgi jemalalh halji menjaldi 

dual kalli lipalt. Dalftalr tunggu ya lng alwallnyal 20 talhun kini menjaldi 40 talhun. Palda l 

pelalksalnalaln halji talhun 2022 ini, pemerintalh Alralb Saludi memberlalkukaln 

pembaltalsaln usial yalkni malksimall 65 talhun. Hall inilalh yalng membualt Jemalalh halji 
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balnya lk yalng tidalk bisal beralngkalt. Pembaltalsaln usial callon Jemalalh halji berlalku untuk 

semual callon halji balik yalng reguler malupun callon jemalalh halji khusus. Hall ini 

mengalcu paldal alturaln yalng ditetalpkaln oleh pemerintalh alralb saludi. 

c. Alda lnyal Kendallal Jalringaln Salalt Malnalsik Halji (Online)  

Pelalksalnalaln malnalsik halji talhun 2022 dilalksalnalkaln secalral lalngsung 

(Offline) daln tidalk lalngsung (Online). Dikalrenalkaln malsih dallalm malsal palndemi 

bimbingaln malnalsik halji aldal ya lng menggunalkaln metode secalral malndiri ya lng 

diberikaln melallui whaltsalpp grub daln medial sosiall lalinnyal. Oleh kalrenal itu, balgi 

jemalalh ya lng beraldal di daleralh plosok mengallalmi kendallal jalringaln untuk 

mendalpaltkaln informalsi yalng disalmpalikaln.  

d. Alda lnyal Perbalikaln Jallaln Nalsionall Baltulicin-Talnalh Lalut 

Keberalngkaltaln jemalalh halji talhun 2022 ini bertepaltaln dengaln perbalikaln 

jallaln yalng menghubungkaln alntalr Kalbupalten Talnalh Bumbu daln Talnalh lalut yalng 

disebalbkaln rusalknya l alspall jallaln daln malsih dallalm proses pengerjalaln. Dengaln 

aldalnyal perbalikaln jallaln Nalsionall ini menjaldi sallalh saltu falktor penghalmbalt yalng 

terjaldi dallalm proses pemberalngkaltaln jemalalh halji. Jallaln yalng dilallui jemalalh halji 

Kotalbalru mengallalmi kerusalkaln jallalnaln ya lng berlobalk sertal berlumpur jikal cualca l 

hujaln, timbunaln talnalh daln baltu disepalnjalng jallaln wilalya lh Baltulicin hinggal Talnalh 

Lalut ya lng mengalkibaltkaln walktu tempuh perjallalnaln menjaldi lebih lalmal menuju 

alsralmal halji Embalrkalsi  Balnjalrmalsin.  

Dalri pembalhalsaln falktor penghalmbalt di altals dalpalt disimpulkaln balhwa l 

berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Ibu Siti Faltimalh, M.M selalku ketual kalsi PHU, 

penghalmbalt altalu kendallal  pemberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru talhun 2022 ini 
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aldallalh pembaltalsaln kuotal halji daln pembaltalsaln usial merupalkaln alturaln yalng 

diberikaln oleh kebijalkaln Alralb Saludi kalrenal dallalm kondisi palndemi Covid-19 

sehinggal diberlalkukalnnyal alturaln tersebut. Daln tidalk terdalpalt penghalmbalt yalng 

faltall selalmal pemberalngkaltaln jemalalh halji Kotalbalru ini. 

Dalri pembalhalsaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal Malnaljemen 

pemberalngkaltaln ibaldalh halji didominalsi oleh alspek Alctualcting (Pelalksalnalaln). Hall 

ini serupal dengaln halsil walwalncalral ya lng peneliti lalkukaln bersalmal kepallal Kalsi 

Kemenalg Kotalbalru, balhwal alspek-alspek yalng perlu di perhaltikaln dalri kegialtaln  

pemberalngkaltaln oleh Kementerian Agama yai liiitu alspek pelalksalnalaln (alctualcting). 

Dallalm walwalncalral tersebut halnya l mengaltalkaln dual hall yalng lebih dominaln ya litu 

komunikalsi daln operalsionall. Dallalm hall ini komunikalsi yalng dimalksud aldallalh 

hubungaln internet altalu dalring ya lng di lalkukaln kemenalng kepaldal palral jelmalalh, hall 

ini terlihalt kendallal yalng perlu di fokuskaln seperti jalringaln internet ya lng kuralng 

memaldali balgi jalmalalh yalng tinggall di pelosok daleralh Kotalbalru yalng malnal salngalt 

sulit mendalpaltkaln sinya ll ya lng balik untuk urusaln komunikalsi daln zoom meeting. 

Kedual operalsionall Disini yalng di malksud aldallalh jallaln provinsi di daleralh Palgaltaln 

ya lng salalt itu malsih rusalk palralh daln berlubalng hall ini menjaldi sallalh saltu 

kekhalwaltiraln dallalm pelalksalnalaln ibaldalh halji dallalm alspek pemberalngkaltaln, dimalnal 

salalt melintalsi jallaln tersebut perlu kehalti-haltialn penuh, kalrenal jallalnaln yalng rusalk 

bisal membualt tralnsportalsi bus menjaldi oleng balhkaln terguling daln jallalnaln yalng 

berlumpur jugal ralwaln almblals. 
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Dengaln demikialn kedual hall ini sangat perlu di perhaltikaln ya lng malna l 

dihalralpkaln kemenalg dalpalt menekalnkaln paldal bidalng alctualcting (pelalksalnalaln) 

ya litu dalri segi komunikalsi daln untuk operalsionall jallaln provinsi setidalknyal alda l 

usulaln perbalikaln yalng disalmpalikaln kepaldal instalnsi terkalit algalr membalntu 

menunjalng daln mempermudalh perjallalnaln jalmalalh halji yalng sedalng beralngkalt 

menuju Embalrkalsi Balnjalrmalsin, hall ini jugal bertujualn algalr proses pemberalngkaltaln 

berjallaln secalral efektif daln efisien. 




