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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Tingkat literasi sangat penting bagi semua individu, sebab dengan 

pemahaman tersebut individu dapat mengelola keuangan serta mengambil 

keputusan keuangan yang baik dan juga sesuai dengan kemampuan serta 

keperluan hidupnya agar memperoleh kesejahteraan dimasa depan. Begitu 

pula dengan pengetahuan mengenai financial technology (fintech) syariah 

sangat penting agar kita tidak salah dalam mengambil keputusaan untuk 

menggunakan layanannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

literasi pegawai BSI KCP Pasar Cempaka Banjarmasin. Penelitian ini 

menggunakan teori dari OJK (2019) ada 4 tingkatan literasi yaitu: well 

literate, suff literate, less literate dan not literate. 

Menggunakan teori dan dianalisis melalui metode kualitatif dengan 

teknik wawancara maka hasil penelitian ini menunjukkan tingkatan literasi 

pegawai BSI KCP Pasar Cempaka Banjarmasin dimana ada 5 orang yang 

berada di tingkatan less literate yang artiny hanya memiliki pengetahuan 

umum saja), dan hanya ada 1 orang yang berada di tingkatan suff literate 

yang artinya bahwa ia memiliki penetahuan umum dan menetahui mengenai 

produk serta resiko terhadap fintech syariah.  
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa saran 

dari pihak peneliti yaitu: 

1. Bagi pegawai BSI KCP Pasar Cempaka Banjarmasin diharapkan bisa 

lebih meningkatkan pengetahuan serta pemahaman mengenai fintech 

syariah, agar dapat membantu jika ingin menggunakan salah satu produk 

dari fintech syariah. 

2. Bagi instansi terkait seperti Bank Indonesia, Bank Syariah Indonesia, 

Otoritas Jasa Keuangan Syariah, dan Lembaga Keuangan Syariah agar 

dapat terus aktif dalam melakukan sosialiasi dan edukasi terhadap 

kemajuan teknologi berbasis keuangan seperti fintech syariah ini.  

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas dan 

memperdalam penelitian dengan menggunakan data yang lebih luas lagi.  

  


