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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

1. Hasil Uji Validitas 

Hasil uji validitas item soal variabel kualitas pelayanan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,478** ,447** ,642** ,543** ,798** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,478** 1 ,525** ,580** ,493** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,447** ,525** 1 ,598** ,478** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,642** ,580** ,598** 1 ,526** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation ,543** ,493** ,478** ,526** 1 ,767** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TotalX1 Pearson Correlation ,798** ,764** ,764** ,856** ,767** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil uji validitas item soal variabel motif sasirangan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TotalX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,545** ,645** ,624** ,576** ,804** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,545** 1 ,659** ,597** ,623** ,815** 
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Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation ,645** ,659** 1 ,730** ,659** ,882** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,624** ,597** ,730** 1 ,653** ,857** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation ,576** ,623** ,659** ,653** 1 ,839** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TotalX2 Pearson Correlation ,804** ,815** ,882** ,857** ,839** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Hasil uji validitas item soal variabel harga (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,725** ,547** ,566** ,858** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation ,725** 1 ,501** ,614** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation ,547** ,501** 1 ,520** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation ,566** ,614** ,520** 1 ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TotalX3 Pearson Correlation ,858** ,853** ,792** ,804** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil uji validitas item soal variabel keputusan pelanggan membeli (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 TotalY 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,451** ,388** ,543** ,522** ,500** ,684** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,451** 1 ,674** ,457** ,656** ,611** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,388** ,674** 1 ,621** ,679** ,629** ,830** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 

,543** ,457** ,621** 1 ,723** ,630** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,522** ,656** ,679** ,723** 1 ,725** ,881** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlation 

,500** ,611** ,629** ,630** ,725** 1 ,851** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TotalY Pearson 

Correlation 

,684** ,792** ,830** ,802** ,881** ,851** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas variabel kualitas pelayanan (X1) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,850 5 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel motif sasirangan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,895 5 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel harga (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,843 4 

 

Hasil uji reliabilitas variabel keputusan pelanggan membeli (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,892 6 



108 

 

 

 

3. Hasil Uji Normalitas 

Hasil uji normalitas dengan cara uji Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,08071796 

Most Extreme Differences Absolute ,085 

Positive ,076 

Negative -,085 

Test Statistic ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,070c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 3,395 2,679  1,268 ,208   

Kualitas 

Pelayanan 

,305 ,133 ,221 2,302 ,024 ,682 1,466 

Motif 

Sasirangan 

,243 ,133 ,190 1,834 ,070 ,584 1,714 

Harga ,580 ,149 ,364 3,895 ,000 ,721 1,387 

a. Dependent Variable: Keputusan Pelanggan Membeli 
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5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

6. Hasil Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,395 2,679  1,268 ,208 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

,305 ,133 ,221 2,302 ,024 

Motif Sasirangan (X2) ,243 ,133 ,190 1,834 ,070 

Harga (X3) ,580 ,149 ,364 3,895 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pelanggan Membeli (Y) 

 

7. Hasil Uji F (uji secara simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 617,159 3 205,720 21,019 ,000b 

Residual 939,591 96 9,787   

Total 1556,750 99    
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a. Dependent Variable: Keputusan Pelanggan Membeli 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan, Motif Sasirangan 

 

8. Hasil Uji t (uji secara parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,395 2,679  1,268 ,208 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

,305 ,133 ,221 2,302 ,024 

Motif Sasirangan (X2) ,243 ,133 ,190 1,834 ,070 

Harga (X3) ,580 ,149 ,364 3,895 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pelanggan Membeli (Y) 

 

9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,630a ,396 ,378 3,128 

a. Predictors: (Constant), Harga (X3), Kualitas Pelayanan (X1), Motif 

Sasirangan (X2) 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Motif Sasirangan dan Harga terhadap 

Keputusan Pelanggan Membeli pada Usaha Dzifa Sasirangan Banjarmasin 

A. Identitas Responden  

Nama    : 

Jenis kelamin  : ☐ Laki-laki   ☐ Perempuan 

Umur   : ☐ < 20 Tahun  ☐ 26-30 Tahun 

      ☐ 20-25 Tahun  ☐ > 30 Tahun 

Pekerjaan   : ☐ Pelajar/Mahasiswa ☐ Karyawan/PNS 

      ☐ Guru/Dosen  ☐ Lainnya 

No. Hp   : 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Responden dimohon membaca dengan teliti setiap pertanyaan dan jawaban 

yang tersedia. 

2. Setiap pertanyaan membutuhkan satu jawaban. 

3. Responden dimoHOn menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. 

4. Berikan tanda ceklist (√ ) pada kolom sesuai dengan skala penilaian yang 

tersedia. 

a. Sangat Setuju (SS)  = 5 

b. Setuju (S)   = 4 

c. Netral (N)   = 3 

d. Tidak Setuju (TS)  = 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

5. Jawaban setiap responden akan dijaga kerahasiaannya. 
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No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Kualitas Pelayanan (X1) 
5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 
Pemilik Dzifa Sasirangan memberikan 

pelayanan dengan cepat kepada pelanggan           

2 
Pemilik Dzifa Sasirangan cepat merespon setiap 

permintaan pelanggan           

3 
Dzifa Sasirangan selalu menjaga mutu 

produknya           

4 Pemilik Dzifa Sasirangan ramah dan bersahabat           

5 
Dzifa Sasirangan menyediakan dan 

memberikan nota pembelian           

Motif Sasirangan (X2)   

6 
Produk Dzifa Sasirangan memiliki warna-warna 

yang elegan           

7 
Produk Dzifa Sasirangan memiliki motif dan 

perpaduan warna yang selaras           

8 
Motif yang ditawarkan di Dzifa Sasirangan 

sangat menarik dan memuaskan           

9 
Produk Dzifa Sasirangan memiliki motif 

gambar yang bagus dan tidak ketinggalan zaman           

10 
Motif pada produk Dzifa Sasirangan memiliki 

beragam bentuk            

Harga (X3)   

11 
Harga Produk Dzifa Sasirangan dapat dijangkau 

oleh semua kalangan           

12 
Harga yang ditawarkan Dzifa Sasirangan sesuai 

dengan kualitas produk           

13 
Harga yang ditawarkan Dzifa Sasirangan 

dibawah harga rata-rata pesaing           
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14 
Harga sesuai dengan manfaat produk yang 

dibeli           

Keputusan Pelanggan Membeli (Y)   

15 
Saya memutuskan membeli produk di Dzifa 

Sasirangan karena adanya kebutuhan           

16 

Saya memutuskan membeli produk di Dzifa 

Sasirangan karena produk yang ditawarkan 

beraneka ragam           

17 

Saya memutuskan membeli produk di Dzifa 

Sasirangan karena pesanan selalu dikirim 

dengan jasa kurir yang terpercaya           

18 

Saya memutuskan membeli produk yang cukup 

banyak apabila barang di Dzifa Sasirangan 

cocok dengan saya           

19 

Dzifa Sasirangan selalu mengirimkan 

produknya tepat waktu sesuai dengan pesanan 

pelanggan           

20 

Saya memutuskan membeli produk di Dzifa 

Sasirangan karena menyediakan metode 

pembayaran non tunai           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama     : Fahriani 

Tempat Tanggal Lahir : Bakapas, 20 Mei 2000 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Kawin 

Alamat  : Desa Bakapas, Rt 5 Rw 2, Kecamatan Barabai, 

Kabupaten Hulu Sungai Tengah 

Pendidikan   : a. TK Tunas Bangsa 

b. SD Negeri Bakapas 

c. MTs Diniyah Barabai 

d. MA Negeri 2 HST  

Pengalaman organisasi : FOSMA, HMJ Ekonomi Syariah, HMI  

   Komfaksya , KM2 HST Banjarmasin. 

Orang Tua 

a. Nama Ayah   : Irham 

Alamat   : Desa Bakapas RT 05 RW 02 

Pekerjaan   : Petani 

b. Nama Ibu  : Sarhah 

Pekerjaan  : Petani 

Alamat   : Desa Bakapas RT 05 RW 02 

Jumlah Saudara  : 0 (anak tunggal) 
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