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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Idelntitas Narasumbelr 

Nama : 

Umur : 

Pelkelrjaan : 

Pelndidikan : 

Jabatan : 

Telmpat Wawancara : 

B. Daftar Wawancara 

Kepada Polda Kalimantan Selatan 

1. Apakah kelpollisian Lalu Lintas Banjarmasin tau bahwa para Drivelr Olnlinel selpelrti 

GrabFolold melnggunakan polnsell keltika seldang belrkelndara, apabila tau apakah 

tindakan telrselbut dibelnarkan saja? 

2. Bagaimana tindakan kelpollisian Lalu Lintas di Banjarmasin apabila mellihat selcara 

langsung para Drivelr ataupun masyarakat yang melnggunakan po lnsell sambil 

belrkelndara? 

3. Seljauh ini apakah kelpollisian Lalu Lintas Banjarmasin ada mellakukan 

pelnangkapan atau mellakukan telguran melngelnai dilarangnya pelnggunaan polnsell 

sambil belrkelndara? 

4. Apakah  kelpollisian Lalu Lintas Banjarmasin pelrnah mellakukan solsialisasi atau 

pelndelkatan selcara khusus melngelnai larangan pelnggunaan pinsell sambil 

belrkelndara yang dapat melmbelrikan eldukasi pada para pelngelmudi Drivelr Grab 

bahwa hhal telrselbut dapat melmbelrikan relsikol. 
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5. Apakah ada faktolr pelnghambat upaya pihak kelpollisian dalam pelnelgakan hukum 

telrhadap pelngelmudi Drivelr GrabFolold yang melnggunakan po lnsell sambil 

belrkelndara? 

6. Bagaimana tingkat kelsadaran Hukum Drivelr GrabFolold dalam belrlalu lintas? 

Kepada Mitra Penyalur Layanan Grab 

1. Apakah anda sudah lama melnjadi pelnyalur atau Mitra Grab? 

2. Selbagai mitra pelnyalur ini, apakah selbellum belkelrja selbagai Drivelr Grab itu ada 

solsialisasi telrlelbih dahulu atau arahan dari anda bagaimana pelnggunaan polnsell di 

jalan? 

3. Selbellumya di Banjarmasin ini dari yang saya lihat masih banyak Drivelr Grab 

yang yang melnggunakan polnsell sambil belrkelndara, hal telrselbut belrbahaya dan 

elnganggu kolnselntrasi, apakah anda tau bahwa ada Undang-undang yang melngatur 

larangan pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara? 

4. Bagaimana sollusi dari pellatihan yang dilakukan pelrusahaan Grab? Karelna selbagai 

Drivelr Grab pelnunjang utama pelkelrjaannya adalah melnggunakan po lnsell, apakah 

arahan untuk melrelka itu harus belrhelnti dipinggir jalan keltika melnelrima olrdelran 

atau mellihat maps atau bagaimana? 

5. Pelrnahkah ada solsialisasi atau telguran dari pihak kelpollisian Lalu Lintas melngelnai 

pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara? 

6. Melnurut anda bagaimana kelsadaran para Drivelr Grab telrhadap pelraturan telrselbut 

dari yang anda lihat di Banjarmasin ini? Seldangkan anggapan para Drivelr Grab 

apabila melrelka mellihat Maps harus belrhelni telrlelbih dahulu itu akan melmbuang-



87 

 

 

 

buang waktu dan bisa telrlambat melngantarkan pelsanan telrhadap pellanggan dan 

belrelsikol melndapat pelnilaian buruk dari pellanggan 

Kepada Driver Grab Banjarmasin 

1. Kelnapa anda lelbih melmilih melnjadi Drivelr Grab daripada Drivelr Olnlinel lainnya? 

2. Adakah eldukasi atau solsialisasi melngelnai pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara? 

Atau selbellum anda melndaftar melnjadi Drivelr Grab ada arahan atau keltelntuan 

melngelnai pelnggunaan polnsell? 

3. Apakah anda melngeltahui adanya Undang-undang yang melngatur larangan 

pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara? 

4. Jika anda melngeltahui pelraturan telrselbut, bagaimana anda melnyikapinya? Apakah 

anda teltap melnggunakan polnsell sambil belrkelndara atau belrhelnti telrlelih dahulu 

untuk mellihat Maps atau olrdelran masuk? 

5. Pelrnahkah anda melngalami hal-hal yang tidk diinginkan sellama anda melnjadi 

Drivelr Grab, elntah jatuh, kelcellakaan ataupun telrselrelmpelt? 

6. Maaf selbellumnya, apakah anda sadar bahwa pelnggunaan po lnsell sambil 

belrkelndara itu belrbahaya dan belrelsikol baik untuk anda ataupun olrang lain? 

7. Pelrnahkah anda melndapat telguran atau arahan-arahaan dari pihak kelpollisian lalu 

lintas melngelnai larangan pelnggunaan polnsell ini? 

8. Apakah anda siap misalnya melnelrima akibat atau relsikol yang telrjadi jika anda  

melngabaikan pelraturan Undang-undang telrselbut? 

9. Melnurut anda selbagai Drivelr grab ini bagaimana kelsadaran dan kelpatuhan para 

Drivelr Grab lainnya telrhadap pelraturan yang belrlaku? 
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10. Bagaimana keldelpannya pian melnyikapi pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara 

ini? 

Kepada Pengguna Jasa Layanan GrabFood 

1. Apakah anda selring melnggunakan jasa GrabFolold? 

2. Melngapa anda lelbih melmilih melnggunakan jasa Grab daripada jasa layanan 

lainnya? 

3. pelrnahkah anda melngalami atau melnelmui Drivelr GrabFolold yang telrlambat atau 

melnelmui kelrusakan makanan saat melngantarkan pelsanan anda? 

4. Selbagai pelngguna jasa Drivelr GrabFolold apakah anda tau bahwa ada Undang-

undang yang melngatur larangan pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara? 

5. Jika anda tau, bagaimana anda melnyikapinya? 

6. Melnurut anda, salah atau idak yang dilakukan para Drivelr GrabFolold yang 

melnggunakan po lnsell saat belrkelndara? 

7. Pelrnahkah anda melrasa tidak puas atau melmbelrikan pelnilaian buruk telrhadap 

Drivelr GrabFolo ld akibat keltelrlambatan atau kelsalahan dalam melngantarkan 

pelsanan anda? 

8. Bagaimana melnurut anda saat mellihat para Drivelr GrabFolold melnggunakan 

polnsell saat belrkelndara? pakah melnurut pian itu melnganggu atau biasa saja? 

9. Melnurut anda bagaimana kelsadaran dan kelpatuhan para Drivelr GrabFolold 

telrhadap pelraturan Undang-undang yang melngatur larangan pelnggunaan polnsell 

keltika belrkelndara? 

10. Melnurut anda bagaimana keldelpannya melngelnai pelnggunaan polnsell saat 

belrkelndara khususnya kelpada para Drivelr GrabFolold ataupun masyarakat?  
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

Wawancara dengan Pihak Polda Kalimantan Selatan 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

Bapak Kukuh Supriandoko      Bapak Sabilal Mamud 
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Wawancara dengan Mitra Penyalur Layananan Grab 
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Wawancara dengan Driver Grab 

 

Wawancara dengan Bapak Arif 

 

Wawancara dengan Bapak Samideri Abdan 
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 Wawancara dengan Bapak Ramadi 

 

 
Wawancara dengan Bapak Ervan 
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Wawancara dengan Bapak Rizqan 
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Wawancara dengan Pengguna Jasa Layanan GrabFood

 

Wawancara dengan Aditya 

 

Wawancara dengan Syafira 
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Wawancara dengan Elma 

 

Wawancara dengan Asriyatih 
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Wawancara dengan Siti Maysaroh 
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Lampiran 3 Gambaran Driver Grab yang melanggar Undang-undang No. 22 

Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama  : Andriani 

2. Telmpat dan Tanggal lahir  : Melndik Karya, 02 Agustus 2001 

3. Agama  : Islam 

4. Kelbangsaan  : Indolnelsia 

5. Status Pelrkawinan  : Bellum Melnikah 

6. Alamat  : Tanah Pelriuk Gg. Belrsama Bayang 8, RT.07, 

Kelcamatan Tanah Grolgolt, Kabupateln Paselr 

7. Pelndidikan  : a. SDN 024 Tanah Grolgolt (2007-2013) 

 b. SMPN 4 Tanah Grolgolt (2013- 2016) 

c. MAN PASElR (2016- 2019) 

 d. UIN Antasari Banjarmasin  

8. Pelngalaman Olrganisasi  : Melnwa 

9. Olrang tua 

Ayah 

Nama  : Husni 

Pelkelrjaan  : Peltani 

Alamat  : Jln. Delli, Delsa Melndik Karya, Kelcamatan 

Lolngkali, Kabupateln Paselr 

 

Ibu 

Nama  : Sri Rahmayanti 

Pelkelrjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Tanah Pelriuk Gg. Belrsama Bayang 8, RT.07, 

Kelcamatan Tanah Grolgolt, Kabupateln Paselr 

10. Saudara (jumlah saudara)  : Anak kel-1 dari 2 Belrsaudara 

 


