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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN LAPORAN PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Belrdasarkan leltak astrolnolmis, Kolta Banjarmasin belrada di antara 

 3°16'46" sampai delngan 3°22'54" Lintang Sellatan 114°31'40" sampai 

delngan 114°39'55" Bujur Timur. 

Kolta Banjarmasin telrleltak di Prolvinsi Kalimantan Sellatan, kolta ini 

telrkelnal akan julukannya Kolta Selribu Sungai, Luas Wilayah Kolta 

Banjarmasin yaitu 98,46 Km2
 dan telrbagi melnjadi lima kelcamatan. 

 Adapun nama kelcamatan yang ada di kolta Banjarmasin yaitu : 

1. Banjarmasin Timur. 

2. Barjarmasin Barat. 

3. Banjarmasin Sellatan 

4. Banjarmasin Telngah. 

5. Banjarmasin Utara. 

Adapun batas wilayah Kolta Banjarmasin yaitu : 

a) Di Timur belrbatasan delngan kabupateln Banjar. 

b) Di Barat belrbatasan delngan kabupateln Baritol Kuala. 

c) Di Utara belrbatasan delngan Kabupateln Baritol Kuala 

d) Di Sellatan belrbatasan delngan Kabupateln Banjar 

Data dari Badan Pusat Statistik atau BPS pada tahun 2021 jumlah pelnduduk 

Kolta Banjarmasin dipelrkirakan melncapai selkitar 662.230 jiwa 
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Selmelntara angka harapan hidup di kolta Banjarmasin tahun 2021 melncapai angka 

71,29. 

Banjarmasin melrupakan kolta yang lumayan padat pelnduduknya baik 

pelnduduk lolkal maupun imigran yang datang kel Kolta Banjarmasin, Poltelnsi 

Daelrah Banjarmasin melngandalkan Selktolr Pariwisata dan Selktolr Pelrdagangan, 

salah satu yang telrkelnal adalah kampung sasirangan disana sellain selktolr 

pelrdagangan juga pariwisata adalagi yang telrkelnal selpelrti Pasar Telrapung 

dimana olrang-o lrang belrjualan melnggunakan pelrahu bahkan masih bisa sistelm 

Bartelr untuk sistelm jual bellinya. 

Pelrusahaan Grab didirikan ollelh Antholny Tan dan Hololi Ling Tan asal 

Malaysia pada tahun 2012, yang melrupakan pelnyeldia layanan aplikasi jasa 

transpolrtasi. Melrelka melndirikan pelrusahaan Grab karelna mellihat banyaknya 

keltidak elfisielnan sistelm transpolrtasi yang melnimbulkan implikasi nelgatif pada 

masyarakat, tujuan dibangunnyapelrusahaan Grab ini yaitu untuk melmbelrikan 

altelrnatif belrkelndara, untuk melngatasi masalah selpelrti keltimpangan 

aksels,keltinggalan infrastruktur dan kelselnjangan pelndapatan. 

Pada bulan Nolvelmbelr tahun 2014 Grab hadir di Indolnelsia dan melmbuka 

belrbagai layanan selpelrti Grabbikel yaitu layanan oljelk, Grabcar yaitu layanan 

molbil, yang juga kelmudian melmbuka jasa layanan pelngantaran makanan atau 

Grabfolold, dan pelngantaran barang yaitu Grabelxprelss. Di indolnelsia dari Sabang 

sampai Melraukel Grab tellah belrolpelrasi di 243 kolta pada tahun 2018, telrmasuk 

juga di kolta Banjarmasin yang sudah melnyelbar di belbelrapa wilayah Prolvinsi 

Kalimantan Sellatan yaitu di Banjarmasin, Banjarbaru, Martapura, Amuntai, 
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Tanjung, Tabalo lng dan Pellaihari.  

Visi Grab yaitu untuk melnjadi yang telrdelpan di Asia Telnggara delngan 

melmelcahkan pelrmasalahan transpolrtasi yang ada selrta melmbelrikan kelmudahan 

molbilitas dan Grab Ingin melngatai masalah telrbelsar yang ada selrta selpelrti 

keltimpangan aksels, keltelrtinggalan infrastruktur dan juga kelselnjangan 

pelndapatan.  

Misi Grab yaitu (1) Melnjadi layanan yang mudah diaksels ollelh banyak olrang, 

belrtanggung jawab untuk kelsellamatan dan kelamanan (2) Melmbuka pelluang 

pelndapatan untuk selmua masyarakat telrlelpas dari latarbellakang atau kelmampuan 

(3) Melnyeldiakan sollusi telknollolgi guna melningkatkan dan melmbangun kolta-kolta 

celrdas yang lelbih aman. 

Jelnis-jelnis layanan pada aplikasi Grab yang selring digunakan yaitu 

Grabfolold, Grabbikel, Grabcar, Grabtaxi dan Grabelxprelss. Dalam melncari mitra, 

Pelrusahaan Grab melmbelrlakukan sistelm sellelksi pada caloln mitra pelngelmudi 

Grab agar pelngelmudi melmiliki liselnsi dan tellah mellelwati pellatihan kelsellamatan 

atau Training Olnlinel delngan melnggunakan polnsell masing-masing caloln Mitra. 

Kelmudian mitra yang melmelnuhi syarat dan lollols sellelksi lah yang dapat 

belrgabung melnjadi annggolta Drivelr Olnlinel PT.Grab Indolnelsia. Mitra yang lollols 

akan melndapatkan Uselrnamel dan Passwo lrd yang akan dikirim mellalui elmail 

untuk bisa masuk kel akun Drivelr dan dapat digunakan. 
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B. Penyajian Data  

Belrdasarkan hasil Pelnellitian yang dilakukan Pelnelliti dilapangan delngan 

wawancara selcara langsung maupun selcara olnlinel kelpada para Relspolndeln 

([Pollda Kalimantan Sellatan, Kelpala Mitra Grab, Drivelr Grab, Pelngguna jasa 

Grab) Maka dapat diuraikan selbagai belrikut ; 

1. Data Relspolndeln 1 (Pollda Kalimantan Sellatan) 

Nama  :  AKP Sabilal Mahmud 

Umur  : 55 Tahun 

Alamat : Jl. Mahligai Kolmp. Polsko l Pollda Nol.18   

Jabatan  : Papolskol el-TLEl (Kasubbag Relnmin Diklantas) 

 

2. Data Relspolndeln 2 (Pollda Kalimantan Sellatan) 

Nama  :  IPTU Kukuh Supriandolkol 

Umur  : 47 Tahun 

Alamat  : Aspoll Bina Brata, Jl. Manunggal 2 

Jabatan  : Kanitlaka 

 

3. Data Relspolndeln 3  (Pollda Kalimantan Sellatan) 

Nama  :  AIPTU Rolnald Sidauruk 

Umur : 45 Tahun 

Alamat  : Jl. D.I Panjaitan Antasan Belsar 

Jabatan  : Pamin 6 Subbag Relnmin Ditlantas 

Belrdasarkan wawancara delngan relspolndeln dari Kelpollisian Lalu Lintas 
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Banjarmasin bagian SATLANTAS melnjellaskan bahwa melrelka melngeltahui jika 

masih banyak para Drivelr Grab telrutama Drivelr GrabFolold yang melnggunakan 

polnsell sambil belrkelndara tanpa melmikirkan kelsellamatan melrelka dan olrang lain, 

jadi tindakan yang dilakukan dari kelpollisian lalu lintas adalah apabila melnelmui 

hal telrselbut di jalan maka akan langsung ditelgur ataupun ditilang, teltapi karelna 

selkrang zaman sudah selmakin canggih dan mulai dibelrlakukan tilang selcara 

ellelktrolnik atau el-TLEl (Ellelctrolnic Traffic Law Elnfolrcelmelnt) yang dileltakkan di 

tiga titik lolkasi yaitu, Jalan Bellitung, simpang tiga Kuripan dan kawasan 

Jelmbatan Melrdelka Jalan Jelndelral Sudirman. Dimana sistelm pelnilangan selcara 

ellelktrolnik ini sudah relsmi dibelrlakukan seljak tanggal 24 Delselmbelr 2022 yang 

mana dirasa sudah waktunya dilakukan seltellah masa solsialisasi belbelrapa bulan 

telrakhir sudah dilakukan delngan olptimal.  

Ollelh karelna itu masyarakat dinilai tellah melngeltahui selrta melmahami adanya 

el-TLEl atau pelnilangan selcara ellelktrolnik yang di dalamnya selmua bisa telrelkam 

mulai dari pelnggunaan hellm dan sabuk kelsellamatan hingga mellawan arus dan 

mellanggar rambu-rambu lalu lintas selhingga tidak ada alasan lagi keltika telrelkam 

tellah mellakukan pellanggaran lalu lintas. Bagi pellanggarannya akan dikirimkan 

surat kolnfirmasi kelrumah selsuai alamat yang telrdata di nolmolr kelndaraan yang 

sellanjutnya diwajibkan mellakukan pelmbayaran delnda tilang.32 Seljauh ini untuk 

pellanggaran yang dilakukan ollelh para Drivelr Grab yang masih melnggunakan 

polnsell sambil belrkelndara ollelh pihak kelpollisian lalu lintas sudah banyak 

 
32Iptu Kukuh Supriandoko, Kanitlaka, Wawancara pribadi diKantor Lalu Lintas Polda 

Banjarmasin, 12 Maret 2023, pukul 14.00 WITA. 
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mellakukan telguran-telguran  jika mellihat pellanggaran selcara langsung bahkan 

sudah belbelrapa kali  mellakukan pelnilangan ataupun lapolran kelcellakaan yang 

telrjadi akibat pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara, dimana telguran-telguran 

ataupun pelnilangan yang dibelrikan terhadap pellanggar pun masih dianggap hal 

yang wajar karelna seljak belrlakunya pelnilangan selcara ellelktrolnik para kelpollisian 

yang belrtugas dibidang lalu lintas sudah tidak ada lagi mellakukan pelnilangan di 

jalan, kalaupun ada pellanggaran yang melrelka telmukan selcara langsung di jalan 

melrelka hanya melnelgur saja walaupun si pellanggar lari pada saat ingin ditelgur 

maka pollisi tidak akan melngeljar sipellanggar telrselbut, selmua pellanggaran akan 

direlkam ollelh CCTV atau pelnilangan selcara ellelktrolnik yang sudah telrelkam, dan 

idelntitas para Drivelr Grab sudah telrctat di dalam aplikasi, apabila mellakukan 

pellanggaran ataupun telrjadi kelcellakaan dari Drivelr Grab maka akan mudah 

untuk dicari ataupun dilacak. 

Untuk kelgiatan solsialisasi ataupun eldukasi dari pihak kelpollisian lalulintas 

bellum pelrnah mellakukannya selcara khusus kelpada para Drivelr Olnlinel 

dikarelnakan jika mellakukan hal telrselbut tidak bisa dilakukan, namun jika dari 

pihak kelpollisian melngadakan acara atau selrangkaian kelgiatan selpelrti selminar  

yang belrhubungan delngan Undang-undang Lalu Lintas melngelnai belrkelndara 

maka dari pihak kelpollisian biasanya melngundang belbelrapa para Drivelr olnlinel 

untuk melngikuti selminar telrselbut.33 

Kelmudian adapun pelnghambat diklakukannya pelnelgakan Hukum lalu lintas 

melngelnai pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara yaitu banyaknya jumlah para 

 
33Aiptu Ronald Sidauruk, Pamin 6 Subbag Renmin Ditlantas, Wawancara pribadi diKantor 

Lalu Lintas Polda Banjarmasin, 12 Maret 2023, pukul 14.00 WITA. 
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Drivelr Grab yang tellah direlkrut ollelh pelrusahaan Grab, dimana karelna jumlah 

yang banyak telrselbut yang tidak melnutup pluang kelmungkinan banyaknya 

Drivelr Grab yang mellakukan pellanggaran telrhadap Pasal 106 Ayat (1) UULLAJ, 

Delngan melnggunakan alasan apapun yang dilakukan ollelh para Drivelr Grab 

olnlinel tidak bisa ditelrima dan pasti akan dilakukan tindakan karelna hal telrselbut 

sudah mellanggar aturan Pelrundangan yang belrlaku yang mana dalam Pasal yang 

belrlaku telrselbut sudah jellas telrtelra bahwa melnggunakan polnsell sambil 

belrkelndara bisa melnganggu kolnselntrasi, apabila mellanggar maka akan ditilang 

dan dikelnakan delnda selsuai delngan keltelntuan yang belrlaku, selhingga 

pellanggaran telrhadap Undang-undang  telrselbut sangatlah salah karelna akibat 

tidak kolselntrasi saat belrkelndara dan folkus telrbagi akan melmbahayakan bagi 

pellanggar maupun olrang lain, Karelna sudah ditelrapkan dan dibelrlakukannya 

pelnilangan selcara ellelktrolnik atau el-TLEl maka selmua pellanggaran bisa ditangani 

delngan mellihat relkaman dari el-TLEl telrselbut.  

Teltapi telrkadang para pellanggar atau para Drivelr olnlinel yang mellakukan 

pellanggaran biasanya masih bisa melngelcolhi delngan cara melmatuhi pelraturan 

pada saat akan mellelwati jalan yang ada peltugas kelpollisian ataupun pada saat 

akan mellelwati jalan yang dileltakkan kamelra CCTV atau el-TLEl, hal ini dikeltahui 

ollelh pihak kelpo llisian lalu lintas keltika seldang belrtugas dan mellihatnya dari 

dalam pols atau keltika peltugas belrada di jalan raya yang kelbeltulan belrsamaan 

delngan pellanggar.34 

 

 
34Akp Sabilal Mahmud, Paposko e-TLE (Kasubbag Renmin Diklantas), Wawancara pribadi 

diKantor Lalu Lintas Polda Banjarmasin, 12 Maret 2023, pukul 14.00 WITA. 
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4. Data relspolndeln 4 (Mitra pelnyalur Layanan Grab) 

Nama  : Muhammad Idham 

Umur  : 24 Tahun 

Alamat  : Kolmplelk Jolkol, Kelrtak Hanya 

Prolfelsi : Mitra Grab dan Guru Swasta 

Belrdasarkan wawancara delngan Relspo lndeln Muhammad Idham sellaku Mitra 

pelnyalur layanan Grab, dimana belliaulah yang melnyalurkan atau melndaftarkan 

selrta melmbelri bimbingan mulai dari melnyampaikan pelraturan yang harus 

dipatuhi sellama melnjadi Drivelr Grab sampai pada pellatihan olnlinel kelpada caloln 

mitra pelngelmudi. Belliau sudah belkelrja selbagai Mitra pelnylur layanan Grab 

kurang lelbih sellama satu tahun, kata belliau keltika awal pelndaftaran melnjadi 

Drivelr Grab baru maka akan dibelkali delngan pellatihan training olnlinel dari pihak 

kantolr Grab Indolnelsia, bahkan pellatihan training Grab juga sudah diingatkan 

pelrihal larangan melmainkan HP sambil melngelmudi, arahannya yang dibelrikan 

kelpada para caloln Drivelr adalah keltika ingin melmbuka Gololglel Maps maka 

Drivelr diwajibkan melnelpi telrlelbih dahulu, bahkan kata belliau sudah selring 

adanya solsialisasi bahkan sampai ditilang atau telguran dari pihak kelpollisian lalu 

lintas melngelnai pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara. Biasanya kelbanyakan 

Drivelr melnggunakan HP delngan alat bantu yaitu Holldelr, jadi selpintas tidak 

telrlalu telrlihat jika seldang melngolpelrasikan HP saat belrkelndara.  

Jadi untuk salah atau tidaknya pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara yang 

dilakukan para Drivelr melnurut belliau salah, dan biasanya jika ada yang telrlihat 

mellanggar maka akan ditelgur, kelmudian untuk kelsadaran para Drivelr Grab ini 
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yang sudah melngeltahui pelraturan yang sudah belrlaku telrselbut maka akan 

melnjadi relsikol yang harus ditanggung selndiri ollelh Drivelr yang mellanggar, dan 

anggapan para Drivelr jika melrelka mellihat Maps harus belrhelnti telrlelbih dahulu 

maka akan melmbuang-buang waktu, dan melmpelrlambat prolsels pelngantaran 

pelsanan dari pellanggan, jadi sollusinya untuk melngurangi relsikol adalah delngan 

melnggunakan alat bantu yaitu Holldelr. Maka dari itu melnjadi Drivelr Grab ini 

banyak yang harus ditanggung, mulai dari relsikol di jalan sampai kolmpleln 

pellanggan jika lambat melngantarkan pelsanan kata belliau.35 

 

5. Data Relspolndeln 5 (Drivelr Grab Banjarmasin) 

Nama  :  Arif  

Umur  : 30 Tahun 

Alamat  : Sungai Lulut Zalvy Bolrnelol Blolk nolmolr 5 

Prolfelsi : Drivelr Grab 

Belrdasarkan wawancara delngan Relspolndeln Arif yang lelbih melmilih 

melnjadi Drivelr Grab daripada melnjadi Drivelr Olnlinel lainnya karelna dari awal 

belliau telrtarik delngan Grab dan melnurut belliau lelbih banyak pelminatnya. 

Selbellum melnjadi selolrang Drivelr Grab kata belliau pasti ada eldukasi melngelnai 

pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara, karelna selbellum melnjadi Drivelr itu ada 

trainingnya, dan belliaupun melngeltahui adanya Undang-undang yang melngatur 

adanya larangan pelnggunaan polnsell keltika seldang belrkelndara, kata belliau untuk 

melnyikapinya selharusnya belrhelnti teltapi jika tidak melmungkinkan maka 

 
35Muhammad Idham, Mitra Penyalur Layanan Grab, Wawancara pribadi via Online di 

Ruang WhatsApp, 11 April 2023, Pukul 09.29 WITA. 
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biasanya belliau teltap mellihat maps melnggunakan polnsell sambil belrkelndara.  

Sellama melnjadi Drivr Grab Alhamdulillah belliau bellum pelrnah melngalami 

hal-hal yang tidak diinginkan, belliaupun sadar bahwa pelnggunaan po lnsell sambil 

belrkelndara itu belrbahaya dan selbisa mungkin keltika belliau melndapat olrdelran 

maka belliau akan belrhelnti telrlelbih dahulu. Belliau juga siap melnelrima relsikol 

apabila belliau mellanggar atau melngabaikan aturan yang sudah belrlaku. Melnurut 

belliau untuk kelsadaran dan kelpatuhan para Drivelr Grab ini ada yang patuh dan 

ada yang tidak dan kelbanyakan yang tidak melmatuhinya, belliau belrpelsan pada 

Drivelr Grab lainnya maupun masyarakat untuk tidak sama selkali melnggunakan 

polnsell sambil belrkelndara karelna itu belrbahaya untuk kita selmua.36 

 

6. Data Relspolndeln 6 (Drivelr Grab Banjarmasin) 

Nama  :  Samidelri Abdan 

Umur  : 34 Tahun 

Alamat  : Gatolt Subroltol, Jln. Celngkelh 

Prolfelsi  : Drivelr Grab 

Belrdasarkan wawancara delngan Relspolndeln Samidelri Abdan yang lelbih 

melmilih melnjadi Drivelr Grab karelna pada tahun 2018 pelndapatan melnjadi 

Drivelr Grab lelbih banyak dan lelbih melnguntungkan. Dan selbellum belliau 

melnjadi Drivelr Grab sudah ada eldukasi maupun solsialisasi yang dibelrikan kata 

belliau dan bahkan seltiap pelr belbelrapa bulan selkali, belliau juga melngeltahui 

adanya pelraturan atau Undang-undang yang melngatur larangan pelnggunaan 

 
36Arif, Driver Grab, Wawancara pribadi di depan Indomaret Gatot Subroto, 08 Mei 2023, 

Pukul 20.30 WITA. 
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polnsell sambil belrelndara, belliau melnyikapinya delngan teltap belrhelnti di pinggir 

jalan keltika melndapat olrdelran ataupun chat dari custolmelr.  

Sellama melnjadi Drivelr Grab belliau juga pelrnah melngalami hal yang tidak 

diinginkan yaitu telrselrelmpelt di jalan keltika belliau seldang melnggunakan polnsell 

sambil belrkelndara, hal telrselbutlah yang melmbuat belliau trauma dan melmatuhi 

pelraturan untuk tidak lagi melnggunakan polnsell sambil belrkelndara, kata belliau 

pelnggunaan polnsell saat belrkelndara itu sangat belrelsikol dan selbisa mungkin 

belliau melnghindri hal telrselbut, belliaupun sangat siap melnelrima relsikol apabila 

belliau melngabaikan pelraturan pelrundangan yang sudah belrlaku telrselbut. Untuk 

kelsadaran dan kelpatuhan para Drivelr Grab lainnya melnurut belliau masih banyak 

yang lalai dan harapan belliau keldelpannya selmolga selmua Drivelr melmatuhi 

pelraturan yang ada untuk tidak melnggunakan polnsell sambil belrkelndara.37 

 

7. Data Relspolndeln 7 (Drivelr Grab Banjarmasin) 

Nama :  Elrvan 

Umur  : 25 Tahun 

Alamat  : Sungai Lulut, Kolmplelk Karya Budi 3 Nol. 28 

Prolfelsi  : Drivelr Grab 

Belrdasarkan wawancara delngan Relspolndeln Elrvan yang lelbih melmilih 

melnjadi Drivelr Grab karelna pelrtama kali ingin belkelrja selbagai kurir belliau lelbih 

telrtarik delngan Grab, dan selbellum belliau melnjadi Drivelr sudah dibelrikan dan 

 
37Samideri Abdan, Driver Grab, Wawancara pribadi di depan Indomaret Gatot Subroto, 

08 Mei 2023, Pukul 20.30 WITA. 
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dibelkali eldukasi, bahkan ada aplikasi akadelmi yang melngajarkan bahwa 

belrkelndara itu tidak bollelh sambil melnggunakan HP ataupun yang melngganggu 

kolnselntrasi dan relntan kelcellakaan, jadi dianjurkan untuk belrhelnti dulu dipinggir 

jalan keltika ingin melnggunakan polnsell.  

Sellama belliau melnjadi Drivelr Grab belliau selring melngalami hal yang tidak 

diinginkan selpelrti telrselrelmpelt di Jalan Raya, di lampu melrah, di Jalan kelcil 

maupun keltika belliau akan bellolk dipelrsimpangan karelna melnggunakan polnsell 

sambil belrkelndara, kata belliau pelkelrjaan selbagai Drivelr ini melnggunakan HP 

jadi oltolmatis belliau selring melnggunakan HP telrselbut sambil belrkelndara, belliau 

pun sadar bahwa belliau sudah mellanggar pelraturan Pelrundangan yang sudah 

belrlaku dan yang sudah dibelrikan eldukasinya pada saat belliau melndaftar selbagai 

selolrang Drivelr Grab, bahkan belliau juga pelrnah melndapat telguran dari pihak 

kelpollisian lalu lintas keltika belliau seldang melnggunakan HP sambil belrkelndara 

di daelrah Lambung Mangkurat, dan belliau pun siap melnelrima relsikol keltika 

belliau mellanggar Pelraturan yang sudah belrlaku telrselbut karelna itu adalah 

tuntutan pelkelrjaan. Untuk kelsadaran dan kelpatuhan Drivelr Grab lainnya 

melnurut belliau hanya selkitar 40%  saja yang melmatuhi pelraturan yang belrlaku, 

sisanya masih banyak yang lalai bahkan ada yang tidak melmatuhinya sama 

selkali, harapan belliau keldelpannya lelbih baik para Drivelr maupun belliau selndiri 

keltika melnelrima olrdelran atau mellihat Maps selbaiknya belrhelnti dulu dipinggir 

jalan.38 

 
38Ervan, , Driver Grab, Wawancara pibadi di depan Indomaret Gatot Subroto, 08 Mei 

2023, Pukul 21.10 WITA. 
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8. Data Relspolndeln 8 (Drivelr Grab Banjarmasin) 

Nama  :  Muhammad Rizqan 

Umur  : 24 Tahun 

Alamat  : Pakapuran 

Prolfelsi : Drivelr Grab 

Belrdasarkan wawancara delngan Relspolndeln Muhmmad Rizqan yang lelbih 

melmilih melnjadi Drivelr Grab karelna Grab lelbih banyak prolmolnya apalagi dari 

selgi makanan yang lelbih banyak di olrdelr mellalui aplikasi Grab. Selbellum belliau 

melnjadi Drivelr Grab belliau dibelkali eldukasi dan solsialisasi dimana keltika 

olrdelran masuk maka harus melnelpi dipinggir jalan untuk mellihat HP karelna tidak 

bollelh melnggunakan HP telrselbut sambil belrkelndara, belliaupun melngeltahui 

adanya Undang-undang yang melngatur larangan pelnggunaan polnsell sambil 

belrkelndara, dan melnyikapinya belliau teltap melnggunakan HP sambil belrkelndara 

karelna kata belliau apabila tidak mellihat Maps bisa nyasar, kalaupun belliau harus 

belrhelnti dulu di pinggir jalan maka itu akan melmbuang-buang waktu dan 

pastinya belrelsikol pada pelkelrjaan belliau, karelna belliau tidak ingin melndapatkan 

rating relndah dari pellanggan jika ada keltelrlambatan, kata belliau cukup 

melnggunakan Holldelr dikaca selpioln itu sudah melngurangi relsikol di jalan dan 

Alhamdulillah belliau bellum pelrnah melngalami hal-hal yang tidak diinginkan 

ataupun melndapat telguran saat belliau melnggunakan polnsell sambil belrkelndara, 

belliau sadar bahwa pelnggunaan polnsell smabil belrkelndara itu belrbahaya teltapi 

belliau teltap belrhati-hati karelna hal telrselbut sudah melnjadi tuntutan pelkelrjaan. 
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Belliau siap melnelrima relsikol atas pellanggaran atau keltidak patuhan belliau 

telrhadap Undang-undang atau pelraturan yang belrlaku.  

Melnurut belliau kelsadaran para Drivelr lainnya telrhadap pelraturan 

Pelrundangan yang belrlaku selbelnarnya sangat sadar karelna dari awal melndaftar 

sudah ada eldukasinya dan banyak relsikol-relsikol yang akan ditelrima jika 

mellanggar atau melngabaikan pelraturan telrselbut selpelrti hal-hal yang tidak 

diinginkan, rawan kelcellakaan, ataupun razia pollisi, teltapi masih banyak yang 

mellanggar karelna tuntutan pelkelrjaan, harapan belliau keldelpannya belliau akan 

melnelpi dipinggir jalan keltika olrdelran masuk, kelcuali untuk mellihat Maps mau 

tidak mau belliau harus melnggunakan HP sambil belrkelndara karelna takut nyasar 

kata belliau.39 

 

9. Data Relspolndeln 9 (Drivelr Grab Banjarmasin) 

Nama  :  Rahmadi 

Umur  : 24 Tahun 

Alamat  : Jln 9 Nolvelmbelr Rt.17 Rw.001 Nol.09 

Prolfelsi  : Drivelr Grab 

Belrdasarkan Wawancara delngan Relspo lndeln Rahmadi yang melmilih melnjadi 

Drivelr Grab, belliau melnjadi Drivelr grab karelna Mitra Grab langsung yang 

melngajak belliau selhingga telrtarik melnjadi selolrang Drivelr. Belliau juga dibelrikan 

solsialisasi dan eldukasi melngelnai grab ini telntang melnggunakan aplikasi dan 

 
39 Muhammad Rizqan, , Driver Grab, Wawancara pribadi di depan Indomaret Gatot 

Subroto, 08 Mei 2023, Pukul 21.23 WITA. 
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polnsell saat belrkelndara, mitra telrselbut juga melnjellaskan relsikol dan akibat jika 

tidak melngikuti arahan atau pelraturan dari grab telrselbut salah satunya yang 

sudah jellas yaitu dalam UU lalu lintas. 

Melngelnai itu Drivelr grab ini melnjellaskan bahwa melnggunakan polnsell kalau 

bisa melnelpi ya melnelpi tapi yang namanya pelngeln celpat kadang belliau 

melnggunakan polnsell saat belrkelndara delngan bantuan acelsolris yaitu holldelr, 

belliau juga melngatakan pelrnah Hp nya jatuh saat belrkelndara dan juga pelrnah 

telrselrelmpelt olrang. Melngelnai belrbahaya dan belrelsikol ya pasti belrelsikol dan 

sangat belrbahaya bukan hanya olrang lain telrutama bahaya untuk diri saya 

selndiri. Belliau juga pelrnah ditilang pollisi karelna melnggunakan Hp dan langsung 

dibelrikan sangsi melngelnai belrkelndara sambil melnggunakan hp selsuai keltelntuan 

dan aturan yang belrlaku. Pada Drivelr pasti sadar bahwa melnggunakan hp saat 

belrkelndara itu dapat melmbahayakan pelngguna jalan lain dan kelsellamatan diri 

selndiri namun itu melrupakan salah satu relsikol yang harus ditanggung masing-

masing, yang pelnting belrani belrbuat belrani tanggung jawab.40 

  

10. Data Relspolndeln 10 (Pelngguna Jasa Layanan GrabFolold) 

Nama  : Aditya Ibnu Wicaksolnol 

Umur  : 22 Tahun 

Alamat  : Jln. Simp Jagung RT. 69 RW. 4 Banjarmasin 

Prolfelsi : Pelngguna Jasa Layanan Grab 

Hasil wawancara delngan relspolndeln Adit yang melrupakan salah satu 

 
40Rahmadi, Driver Grab, Wawancara pribadi di depan Indomaret Gatot Subroto, 08 Mei 

2023, Pukul 21.40 WITA. 
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pelngguna aplikasi Grab yang selring selkali melmakai layanan Grabfolold karelna 

belliau malas masak dan melrasa relpolt belli selndiri di luar selhingga  Grabfolold lah 

yang melnjadi sollusi belliau keltika lapar. Belliau pelrnah mellihat Drivelr Grab 

melnggunakan Polnsell keltika seldang belrkelndara dan Drivelr Grab ini juga selring 

telrlambat melngantarkan pelsanan belliau, belliau juga selolrang mahasiswa di UIN 

Antasari Banjarmasin jurusan hukum tata negara jadi belliau jellas tau melngelnai 

UU LLAJ dan belliau selring melnelgur Drivelr yang melnggunakan po lnsell sambil 

belrkelndara melnggunakan klaksoln moltolr karelna melnurut belliau itu melrupakan 

tindakan yang salah, karelna dalam hal ini Drivelr melmbahayakan olrang lain dan 

melmbahayakan dirinya selndiri akibat tidak folkusnya Drivelr telrselbut di jalan.  

Belliau juga melmbelrikan sollusi, melnurut belliau jika selandainya Drivelr ini 

tidak bisa melnelpi karelna sudah melnjadi kelbiasaan dalam pelkelrjaan, mungkin 

seltidaknya pelrlu telmpat untuk melnaruh Hp yang biasanya di kelnal delngan 

holldelr yang dapat dijumpai ditolkol-tolkol acselsolris HP.41 

 

11. Data Relspolndeln 11 (Pelngguna Jasa Layanan GrabFolold) 

Nama : Syafira Husna 

Umur  : 21 Tahun 

Alamat  : Jln. Ingub, kell Kuripan RT.31 RW. 2 Nol.131 

Prolfelsi : Pelngguna Jasa Layanan Grab 

Hasil wawancara delngan relspolndeln Syafira Husna yang melrupakan 

 
41Aditya Ibnu Wicaksono, Pengguna Jasa Layanan Grab, Wawancara pribadi dikediaman 

kampus Uin Antasari Banjarmasin, 15 Mei 2023, Pukul 09.27 WITA. 
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pelngguna jasa layanan GrabFolold aktif karelna belliau sangat selring bahkan seltiap 

hari melnggunakan GrabFolold untuk melmelsan makanan, belliau lelbih melmilih 

melnggunakan GrabFolold dari pada jasa layanan lainnya karelna melnurut belliau 

GrabFolold itu lelbih telkelnal dan melnurut belliau lelbih banyak pelnggunanya jadi 

oltolmatis lelbih telelrpelrcaya. Belliau selring mellihat para Drivelr Grab yang 

melnggunakan polnsell saat belrkelndara Teltapi belliau bellum pelrnah melngalami 

keltelrlambatan pelngantaran makanan ataupun kelrusakan makanan o llelh Drivelr 

Grabfolold telrselbut.  

Melngelnai pelraturan Pelrundangan yang belrlaku telntang larangan 

pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara belliau sudah melngeltahuiya seljak tahun 

2019, belliau juga pelrnah melndelngar isu-isu melngelnai larangan pelnggunaan 

polnsell keltika belrkelndara karelna nanti akan ditilang pollisi, akan teltapi teltap saja 

Drivelr Olnlinel ataupun masyarakat masih banyak yang mellanggar aturan 

telrselbut, belliau sangat kelsal telrhadap olrang-olrang yang melnggunakan polnsell 

saat belrkelndara karelna sangat melngganggu pelrjalanan dan folkus melrelka itu 

sangat jellas telrlihat telrbagi, sangat melrugikan pelngelndara lain yang melrasa 

telrganggu. Dan melnurut belliau pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara yang 

dilakukan para Drivelr maupun masyarakat sangat salah dan kurangnya 

kelsadaran melrelka karelna hal telrselbut sudah jellas diatur dalam Undang-undang, 

akan lelbih baik melrelka melnelpi dulu kelsamping jalan untuk melmahami maps 

dan rutel jalan yang akan dituju agar tidak melngganggu pelngguna jalan yang 
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lain.42 

 

12. Data Relspolndeln 12 (Pelngguna Jasa Layanan GrabFolold) 

Nama : Ellma Rahmawati 

Umur  : 21 Tahun 

Alamat  : Jln. Manggis Gang Selwol RT. 32 RW. 2 Nol.72  

Prolfelsi  : Pelngguna Jasa Layanan Grab 

Hasil wawancara delngan relspolndeln Ellma Rahmawati yang pelrnah 

melnggunakan Jasa layanan GrabFolold, melnurut belliau dari selgi pelrbandingan 

harga lelbih mahal GolJelk daripada Grab dan dibagian jasa layanan makanan 

GrabFolold lelbih banyak prolmolnya dan o lngkirnya pun belrbelda jauh dari jasa 

layanan lainnya. Belliau pelrnah melmelsan makanan dan melngalami 

keltelrlambatan pelngelntaran makanan telrselbut  yang dilakukan Drivelr GrabFolold 

selkitar 2 jam dan melmaklumi hal telrselbut karelna mungkin ada kelndala atau antri 

saat melmelsankan makanan belliau, sellain telrlambat belliau juga pelrnah 

melngalami makanan yang diantar Drivelr GrabFolold telrselbut tumpah atau 

telrbalik teltapi masih aman dan masih bisa dimakan, belliau juga pelrnah melrasa 

tidak puas dan melmbelri pelnilaian buruk telrhadap Drivelr GrabFolold karelna harga 

Prolmol di aplikasi delngan harga untuk dibayar itu belrbelda.   

Untuk pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara Belliau banyak mellihat para 

Drivelr yang mellakukan hal telrselbut, dan belliau pun melngeltahui adanya Pelraturan 

 
42Syafira Husna, Pengguna Jasa Layanan Grab, Wawancara pribadi dikediaman beliau 

Gatot Subroto, 14 April 2023, Pukul 19.52 WITA. 
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Pelrundangan yang mellarang pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara. Melnurut 

belliau selharusnya ada tindak telgas dari pelmelrintah seltelmpat atau di Banjarmasin 

karelna di Banjarmasin itu banyak selkali Drivelr Olnlinel yang tidak cuma moltolr 

teltapi molbil pun juga sambil main Hp, pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara 

yang dilakukan telrselbut sangatlah salah dan tidak hanya Drivelr Grab teltapi selmua 

Drivelr Olnlinel karelna sangat melngganggu selkali, belliau pelrnah mellihat kasus 

tabrak lari di Banjarmasin,  dimana Drivelr Olnlinel ini yang belrkelndara sambil 

main polnsell dan disana polsisinya Drivelr telrselbut melnabrak molbil olrang yang 

seldang parkir, kelmudian Drivelr telrselbut tidak mau belrtanggung jawab dan lari. 

Kata belliau karelna hal telrselbut jadi banyak yang dirugikan tidak hanya 

diri selndiri teltapi olrang lain yang tidak tahu melnahu pun ikut dirugikan akibat 

kellalaian dan tidak melmatuhi aturan yang sudah belrlaku telrselbut, bisa saja nanti 

melrelnggut nyawa olrang lain ataupun  melrusak fasilitas kolta. Selharusnya dari para 

Drivelr Olnlinel itu melmiliki kelsadaran dan kelpatuhan telrhadap pelraturah hukum 

yang belrlaku, dan pasti para Drivelr Olnlinel melngeltahui adanya Undang-undang 

yang melngatur pelnggunaan polnsell di jalan dan melnyadari hal telrselbut belrbahaya, 

apabila hal ini tidak dibelrikan elfelk jelra ataupun hukuman, maka hal ini akan telrus 

dilakukan.43 

 

13. Data Relspolndeln 13 (Pelngguna Jasa Layanan GrabFolold) 

Nama : Siti Maysarolh 

 
43Elma Rahmawati, , Pengguna Jasa Layanan Grab, Wawancara pribadi dikediaman 

beliau Jalan Manggis, 21 Maret 2023, Pukul 11.15 WITA. 
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Umur  : 21 Tahun 

Alamat  : Jln. Ingub, kell Kuripan RT.31 RW. 2 Nol.131 

Prolfelsi : Pelngguna Jasa Layanan Grab 

Hasil wawancara delngan relspolndeln Siti Maysarolh, belliau tidak selring 

melnngunakan jasa layanan Grab teltapi belliau melnggunakannya jika belliau malas 

masak dan malas untuk kelluar kols, dan belliau lelbih melmilih melnggunkan Grab 

karelna dari awal melnggunakan jasa layanan olnlinel belliau sudah melnggunakan 

Grab apalagi Grab  mudah di aksels dan lelbih telrkelnal, belliau pelrnah melngalami 

keltelrlambatan pelngantaran makanan ollelh Drivelr GrabFolold delngan alasan Drivelr 

telrselbut telrselsat dan belliau melmaklumi hal telrselbut, dan belliau tidak pelrnah 

melmbelri pelnilaian buruk telrhadap Drivelr telrselbut. 

 Melngelnai pelraturan Pelrundangan yang melngatur larangan pelnggunaan 

polnsell saat belrkelndara, belliau tidak melngeltahui pelraturan telrselbut teltapi belliau 

selring mellihat para Drivelr olnlinel yang melnggunakan polnsellnya sambil 

belrkelndara, dan melnurut pelngalaman belliau pribadi belliau pelrnah melrasakan 

implikasi keltika Divelr Olnlinel melnggunakan polnsell di jalan dan akhirnya Drivelr 

telrselbut tidak folkus dan belliau hampir melnabrak Drivelr telrselbut karelna folkus 

Drivelr telrselbut telrbagi kel polnsell. Melnurut belliau selbelnarnya pelnggunaan polnsell 

keltika belrkelndara itu salah teltapi disisi lain hal telrselbut juga melnunjang pelkelrjaan 

para Drivelr Olnlinel telrselbut dan melngelsampingkan pelraturan yang selbelnarnya 

melrelka melngeltahui hal telrselbut, disini pun dilihat bahwa kelsadaran melrelka 

kurang akibat tuntutan pelkelrjaan, dan harapan belliau keldelpannya agar para Drivelr 
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Olnlinel ini untuk melnelpi telrlelbih dahulu keltika helndak melnggunakan polnsell agar 

melnghindari hal-hal yang tidak diinginkan.44 

 

14. Data Relspolndeln 14 (Pelngguna Jasa Layanan GrabFolold) 

Nama : Asriyatih 

Umur  : 23 Tahun 

Alamat  : Bumi Mas Raya Kolmp. Buncit Indah RT.7 

Prolfelsi : Pelngguna Jasa Layanan Grab 

Hasil wawancara delngan relspo lndeln Asriyatih yang cukup selring 

melnggunakan jasa layanan GrabFolold karelna jika magelr dan lapar maka 

sollusinya GrabFolold kata belliau, belliau lelbih selring melnggunakan jasa 

GrabFolold karelna melngincar pelrdiskolnan karelna diskoln di Grab lelbih belsar 

daripada Goljelk, belliau juga pelrnah melngalami keltelrlambatan pelngantaran 

makanan ollelh Drivelr Grab karelna kelhujanan dan keltelrlambatan pelmbuatan 

makanan ollelh olutlelt telmpat belliau melmelsan makanan telrselbut dan belliau 

melmakluminya.  

Belliau melngeltahui adanya Pelraturan Pelrundang-undangan yang melngatur 

larangan pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara, dan selring mellihat para Drivelr 

olnlinel mellakukan hal telrselbut, dan mau bagaimana lagi karelna para Drivelr 

seldang usaha belkelrja yang halal untuk anak dan istri melrelka, dan tidak mugkin 

para Drivelr Grab telrselbut melngeltahui delngan deltail alamat yang akan melrelka 

 
44Siti Maysaroh, , Pengguna Jasa Layanan Grab, Wawancara pribadi dikediaman beliau 

Kos Utami, 15 April 2023, Pukul 20.55 WITA. 
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tuju, jadi  melnurut belliau rasanya hal yang wajar jika melrelka melnggunakan 

maps sambil belrkelndara.  

Apabila melngikuti Undang-undang maka sudah jellas hal yang dilakukan 

Drivelr jika melnggunakan polnsell sambil belrkandara itu salah, teltapi apabila kilas 

balik, Grab melrupakan pelrusahaan pelnyeldia dan sudah lelgal, apabila kita tidak 

seltuju belrarti selharusnya kelmbali kel pelmelrintahnya yang harus di kritik karelna 

mellelgalkan pelrushaan yang belrtelntangan delngan Undang-undang. Telrkait 

melngganggu atau tidak, sellama belliau melnjadi pelnelrima jasa  dan melndapati hal 

yang aman-aman saja maka tidak melnjadi masalah, teltapi melnurut saran belliau 

selbaiknya pelmelrintah melngkaji ulang telrkait pelnyeldia jasa pellayanan olnlinel ini, 

ya mungkin bisa diselsuaikan telrkait rutel-rutel agar para Drivelr aman dan belkelrja 

selsuai tanpa mellanggan Undang-undang yang belrlaku.45 

C. Analisis data 

A. Kelsadaran Hukum Drivelr GrabFolold di Banjarmasin dalam belrlalu 

lintas ditinaju dari Undang-undang  Nol.22 Tahun 2009 Pasal 106 ayat 

(1) dan Pasal 283 Undang-undang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. 

 

Kolta Banjarmasin melrupakan kolta yang pelnduduknya lumayan padat. 

Masyarakat di Kolta ini pada umumnya, seltiap rumah melmiliki Alat Transfolrtasi 

selpelrti Selpelda, Selpelda Moltolr, Molbil dan lain selbagainya, dalam  . 

 
45Asriyatih, , Pengguna Jasa Layanan Grab, Wawancara pribadi dikediaman beliau Bumi 

Mas Raya, 26 Mei 2023, Pukul 14.30 WITA. 
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Pelrmasalahan lalu lintas adalah salah satu masalah yang belrskala 

Nasiolnal yang selirama delngan pelrkelmbangan masyarakat apalagi selkarang 

sudah melnggunakan pelnilangan mellalui sistelm ellelktrolnik yaitu el-TLEl 

(Ellelctrolnic Traffic Law Elnfircelmelnt) dimana seltiap pellanggaran yang dilakukan 

ollelh pelngguna jalan akan telrelkam lelwat kamelra CCTV yang dipasang 

dibelrbagai ruas jalan. Di Kolta Banjarmasin sudah mulai melngolpelrasikan el-TLE l 

telrselbut agar para pelngelndara lelbih telrtib belrlalulintas. 

Khususnya pellanggaran lalu lintas yang dilakukan ollelh Drivelr Grab 

selhingga dalam Pelnellitian ini untuk melmpelrollelh bagaimana kelsadaran hukum 

Drivelr Grab khususnya Drivelr GrabFolold dalam belrlalu lintas delngan 

melngeltahui nilai masing-masing indikatolr. Yang mana kelsadaran dapat telrwujud 

apabila indikato lr pelngeltahuan hukum, pelmahaman hukum, sikap hukum dan 

pelrilaku hukum yang patuh telrhadap hukum telrpelnuhi. Melnurut Undang-undang 

Nol. 22 Tahun 2009 telntang LLAJ, pelngelmudi harus melngelmudikan 

kelndaraannya delngan kolnselntrasi pelnuh dan dilarang mellakukan aktifitas 

lainnya yang dapat melngganggu kolnselntrasi belrkelndara, pelnggunaan polnsell 

pada pelngelmudi Drivelr GrabFolold disini melnjadi pelrmasalahan yang dapat 

melnimbulkan kurangnya kolnselntrasi pelngelmudi dalam belrkelndara. Faktolr 

kelsellamatan pelngelmudi maupun olrang lain inilah yang melnjadi pelndukung 

pihak kelpollisian dalam melnelgakkan  hukum atau pelraturan yang sudah belrlaku 

dan telrtuang dalam Undang-undang. 

” Factors that affect the dominant accident rate are caused by human 

error and negligence, due to the low level of awareness of driver behavior 
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towards traffic rules.” 

“Faktor yang mempengaruhi tingkat kecelakaan dominan disebabkan 

kesalahan dan kelalaian manusia, karena rendahnya tingkat kesadaran perilaku 

pengendara terhadap peraturan lalu lintas.”46 

Belrkaitan  delngan tugas dan welwelnang pihak kelpollisian, hal ini 

belrtujuan agar tujuan kelpollisian yang telrtuang dalam Undang-undang dapat 

dilaksanakan delngan baik. Selrta melnjamin telgak dan telrtibnya hukum yang akan 

melnjadi tujuan hukum itu selndiri. Adapun tugas polkolk Kelpollisian Nelgara 

Relpublik Indolnelsia adalah  

1. Melmellihara kelamanan dan keltelrtiban masyarakat 

2. Melnelgakkan hukum, dan 

3. Melmbelrikan pelrlindungan, pelngayolman, dan pellayanan kelpada 

masyarakat 

Melnaggapi hal diatas, maka harus ada pelnelgakan hukum yang dilakukan 

pihak kelpollisian belrdasarkan Undang-undang yang ada.  

a. Pelmahaman Hukum 

Pelngeltahuan telntang hukum yaitu pelngeltahuan selselolrang melngelnai 

belbelrapa pelrilaku  telrtelntu yang diatur ollelh hukum telrtulis maupun tidak telrtulis. 

Pelngeltahuan melngelnai hukum ini belrkaitan delngan adanya asas bahwa seltiap 

olang dianggap tahu Undang-undang, teltapi kelnyataan selpelrti yang kita lihat dan 

 
46Abdul Kudus Zaini, “Thel Impact olf Hand-Helld and Hands-Frelel Celll Pholnel Usel oln 

Driving Pelrfolrmancel and Safelty-Critical Elvelnt Risk,” April 2013. 

https://trid.trb.olrg/vielw.aspx?id=1249880%20. 

 

https://trid.trb.olrg/vielw.aspx?id=1249880%20
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alami bahwa tidak selmua olrang tau telntang adanya suatu  Undang-undang atau 

suatu pelraturan yang baru saja dikelluarkan ollelh pelmelrintah.  

Seljalan delngan adanya hal telrselbut,  hasil Pelnellitian yang Pelnelliti tellah 

lakukan dilpangan melnggambarkan bahwa pelngelmudi Grab di Banjarmasin 

melngeltahui adanya pelraturan Pelrundang-undangan telntang belrlalu lintas, bahkan 

melrelka sangat melngeltahui dan melmahami hal telrselbut karelna selbellum melrelka 

melnjadi selolrang Drivelr Grab melrelka sudah dibelrikan eldukasi, bahkan pellatihan 

melngelnai bagaimana eltika keltika seldang belrkelndara, telrmasuk larangan 

pelnggunaan polnsell sambil belrkelndara, dari hasil wawancara telhadap belbelrapa 

Drivelr Grab melnyatakan bahwa pelraturan yang dibelrikan dari pelrusahaan keltika 

melrelka melndapatkan olrdelran atau keltika melrka ingin mellihat Maps maka melrelka 

diwajibkan untuk melnelpi telrlelbih dahulu untuk melmatuhi pelraturan pelrundang-

undangan yang belrlaku, teltapi masih banyak para Drivelr yang lalai dan mellanggar 

pelraturan telrselbut delngan alasan akan melnghambat waktu dalam pelkelrjaan 

melrelka.  

Aturan lalu lintas dibuat untuk ditaati dan dilaksanakan o llelh selluruh 

masyarakat, selpelrti melmatuhi rambu-rambu lalu lintas, melnggunkan hellm keltika 

belrkelndara, melmiliki surat ijin melngelmudi (SIM) yang belrtujuan untuk 

melnciptakan kelsellamatan dalam belrlalu lintas dan untuk melngurangi angka 

kelcellakaan, melwujudkan lalu lintas yang aman, pelngelndara yang sellamat dan 

telrtib. Jika pelngelndaranya aman dan lancar maka selcara oltolmatis akan telrdolrolng 

suatu pelrelkolno lmian bangsa melnjadi lelbih baik, melngapa arahnya kelpada 

pelrelkolnolnian? karelna misalnya kita melmbawa suatu kolnvelnsi barang kel luar 
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daelrah, jika lalu lintasnya tidak lancar ataupun macelt maka akan belrimplikasi 

pada belsarnya biaya pelngiriman. Maka kellancaran dalam belrlalu lintas juga 

melrupakan celrminan dari kelsukselsan pelrelkolnolmian yang ada dinelgara ini.  

b. Sikap Hukum 

Sikap hukum melrupakan suatu sikap kelcelndelrungan untuk melnelrima atau 

melnollak nolrma hukum. Kelsadaran hukum Drivelr GrabFolold di Banjarmasin 

dalam indikatolr sikap hukum melnunjukkan bahwa para Drivelr GrabFolold telrselbut 

telrbilang masih sangat relndah. Dalam hal ini dapat dibuktikan delngan banyaknya 

Drivelr Grab yang masih melnggunakan polnsell saat seldang belrkelndara, melrelka 

hanya melmatuhi pelraturan lalu lintas hanya keltika mellihat ada peltugas saja 

ataupun keltika akan mellelwati daelrah-daelrah yang tellah dipasang CCTV atau el-

TLEl agar teltap telrlihat melmatuhi pelraturan dalam belrlalu lintas, melski para 

Drivelr Grab Folo ld di banjarmasin mengetahui peraturan tersebut, kelbanyakan dari 

melrelka tidak selpelnuhnya patuh pada pelraturan-pelraturan lalu lintas, melrelka 

celndelrung melngabaikan aturan lalu lintas jika tidak ada peltugas lalu lintas.  

Melski para Drivelr melngeltahui adanya pelraturan lalu lintas yang mellarang 

pelnggunaan po lnsell sambil belrkelndara teltapi melrelka celndelrung melngabaikan 

aturan telrselbut. Hal ini dibelnarkan ollelh pihak Pollda Kalimantan Sellatan yang 

mellihat atau melnelmui hal telrselbut di jalan maupun saat melrelka belrtugas dan 

mellihat pellanggaran-pellanggaran yang dilakukan dari dalam pols Pollisi lalu lintas. 

Dari pelnjellasan Bapak Kukuh Supriandoko selaku Ksanitlaka Ditlantas Pollda 

Kalimantan Sellatan pun belrkata, sellama para Drivelr telrselbut tidak melmainkan 
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polnsell melrelka dan hanya  mellihat-lihat saja tidak sampai melngganggu 

kolnselntrasi melrelka maka hal telrselbut tidak melnjadi masalah.  

a.  Polla Pelrilaku Hukum 

 Polla pelrilaku hukum melrupakan indikatolr yang paling utama dalam 

kelsadaran hukum. Selselolrang akan dikatakan sadar telrhadap hukum apabila ia 

melngeltahui, melmahami, melnaati, dan mellaksanakan aturan-aturan hukum yang 

dIbuat ollelh pelmelrintah yang belrtujuan untuk mellindungi dan melnseljahtelrakan 

masyarakat. Dan hal ini tidak seljalan telrhadap polla pelrilaku Drivelr GrabFolold di 

Banjarmasin yang selbagian belsar dari melrelka bahkan selluruh Drivelr GrabFolold 

melngeltahui dan melmahami adanya aturan lalu lintas, teltapi melrelka mellakukan 

pellanggaran lalu lintas. 

Dimana melrelka akan teltap melnggunakan polnsell sambil belrkelndara untuk 

mellihat Maps pada saat akan melngantarkan pelsanan dari pellanggan, dari hasil 

wawancara telrhadap para Drivelr GrabFolold pun melngakui bahwa selbagian belsar 

dari melrelka masih banyak selkali yang lalai ataupun mellanggar aturan-aturan lalu 

lintas, karelna anggapan melrelka jika melrelka harus melnelpi telrlelbih dahulu untuk 

mellihat Maps itu akan melmbuang-buang waktu dan melmpelrlambat melrelka 

untuk melngantarkan pelsanan pellanggan, jika melrelka telrlambat maka akan 

belrselsikol dalam pelkelrjaan melrelka, colntolhnya melrelka akan melndapat kolmplain 

dan bintang relndah yang akan melngakibatkan belrkurangnya olrdelran yang akan 

masuk keldalam aplikasi yang melrelka gunakan, jadi mau tidak mau apapun yang 

telrjadi, itu sudah melnjadi relsikol melrelka dan akan belrtanggung jawab jika 

melrelka melnelrima sanksi ataupun melngalami hal-hal yag tidak diinginkan, dan 
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melrelkapun belrkata bahwa kelbanyakan melrelka melnggunakan alat selpelrti 

accelsolris yang belrnama Holldelr yang dapat melmbantu melrelka dalam mellihat 

Maps di jalan dan melnurut melrelka itu akan melngurangi relsikol di jalan.  

 

B. Implikasi Telrhadap Pelnggunaan Polnsell sambil belrkelndara ollelh Drivelr 

GrabFolold yang tidak melntaati UULLAJ Pasal 106 ayat (1) dan Pasal 

283 Undang-undang Nolmolr 22 Tahun 2009 

 

Dalam kelhidupan ini manusia melrupakan pellaku, dimana dalam seltiap 

gelrak aktifitas manusia sudah pasti melngutamakan kelsellamatan dan 

kelnyamanan, apalagi kelsellamatan sangatlah pelnting dalam melngelmudikan 

kelndaraan, karelna pada saat belrkelndara haruslah folkus dan pelnuh kolnselntrasi 

agar telrhindar dari relsikol atau hal-hal yang idak diinginkan. 

“Given the risky nature of using a mobile phone while driving and the 

prevalence of this behaviour, we assessed the impact of an individual's risk 

perceptions (perceived crash risk and perceived risk of apprehension) on their 

decision to use a mobile phone while driving. Specifically, we examined the 

distinct mobile phone use behaviours of calling and text messaging while driving 

as each behaviour requires slightly different attentional resources. Calling 

involves more auditory processing whereas text messaging requires manual 

manipulation of the phone and uses more visual processing. Therefore, drivers 

may evaluate the risks differently”. 

“Mengingat sifat berisiko menggunakan ponsel saat mengemudi dan 
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prevalensi perilaku ini, kami menilai dampak persepsi risiko individu (risiko 

kecelakaan yang dirasakan dan risiko ketakutan yang dirasakan) pada keputusan 

mereka untuk menggunakan ponsel saat mengemudi. Secara khusus, kami 

memeriksa perilaku penggunaan ponsel yang berbeda untuk menelepon dan 

mengirim pesan teks saat mengemudi karena setiap perilaku memerlukan sumber 

perhatian yang sedikit berbeda. Menelepon melibatkan lebih banyak pemrosesan 

pendengaran sedangkan pesan teks memerlukan manipulasi manual telepon dan 

menggunakan lebih banyak pemrosesan visual. Oleh karena itu, pengemudi 

dapat mengevaluasi risiko secara berbeda”.47 

Pelmelrintah belrtanggung jawab atas telrjaminnya kelsellamatan lalu lintas 

dan angkutan jalan. Kelsellamatan lalu lintas dan angkutan jalan adalah suatu 

keladaan agar telrhindarnya seltiap olrang dari relsikol-relsikol sellama belrlalu lintas 

yang diselbabkan ollelh manusia, kelndaran, jalan, dan atau lingkungan. Implikasi 

nelgatif dari pelmakaian polnsell keltika seldang belrkelndara yaitu bisa melnyelbabkan 

telrjadinya kelcellakaan lalu lintas, yang mana kelcellakaan lalu lintas adalah suatu 

pelristiwa yang tidak diduga dan tidak selngaja mellibatkan kelndaraan delngan 

pelngguna ataupun tanpa pelngguna jalan yang melnyelbabkan adanya kolrban 

manusia ataupun harta belnda.  

Pelnggunaan polnsell keltika belrkelndara juga dapat melngganggu 

kolnselntrasi dan melnjadi faktolr pelnyelbab telrjadinya kelcellakaan lalu lintas yang 

tidak diinginkan, karelna kelsellamatan dalam belrkelndara adalah priolritas yang 

sangat pelnting pada saat melngelmudikan kelndaraan. Pada saat belrkelndara 

 
47Shari P. Wals, “Dialling and driving: Facto lrs influelncing intelntiolns tol usel a molbilel 

pholnel whilel driving.” Accidelnt Analysis & Prelvelntioln 40, nol. 6 
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dIbutuhkan kolnselntrasi pelnuh, apabila lelngah seldikit bisa belrakibat fatal apalagi 

di daelrah Banjarmasin ini telrmasuk daelrah yang lumayan padat jalannya, hal ini 

yang dikhawatirkan jika para Drivelr Grab yang melnggunakan polnsell saat 

belrkelndara tidak folkus telrhadap jalan maka akan melnyelbabkan hal-hal yang 

tidak diinginkan. Salah satu faktolr yang bisa melngganggu kolnselntrasi atau folkus 

saat belrkelndara yaitu aktifitas melnellelpoln dan melmbaca atau melngirim pelsan 

singkat telrlelbih lagi apabila hal telrselbut dilakukan di jalan delngan melnggunakan 

kelcelpatan tinggi, dan hal ini juga sudah jellas dan diatur dalam Undang-undang.  

Bapak AKP Sabilal Mahmud selbagai KASILAKA (PAPOlSKOl el-TLEl) 

melnjellaskan Adapun faktolr pelnyelbab telrjadinya kelcellakaan lalu lintas selcara 

umum dikellolmpolkkan melnjadi 4 bagian : 

1. Fakto lr manusia 

a. Melngelmudi dibawah pelngaruh alkolholl atau narkolba 

b. Dalam keladaan lellah atau melngantuk 

c. Melnjalankan kelndaraan delngan kelcelpatan tinggi  

d. Kurang waspada, melnggunakan tellpoln selsulelr atau HP 

e. Pada malam hari, telrdapat lampu kelndaraan dari arah belrlawanan 

yang melnyilaukan pandangan mata 

2. Fakto lr Kelndaraan 

a. Sistelm/alat relm yang tidak belrfungsi delngan baik 

b. Kolndisi ban/rolda yang tidak layak jalan 

c. Lampu yang tidak melmelnuhi standar pelrsyaratan 

3. Fakto lr Jalan 
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a. Delsain tikungan yang tidak melmelnuhi syarat 

b. Lelbar jalan yang tidak melncukupi 

c. Kelrusakan pada pelrmukaan jalan 

4. Fakto lr Lingkungan/cuaca 

a. Polla pelngaturan parkir ditelmpat umum yang to ldak telratur, 

misalnya di daelrah pelrtolkolan, pasar ataupun rumah sakit 

b. Tidak telseldianya fasilitas pelnyelbrangan ataupun troltolar 

c. Cuaca hujan dan belrkabut yang melnyelbabkan jalanan licin dan 

tanah lolngsolr. 

Kelmudian Supriandolkol selbagai KANITLAKA melnjellaskan kelcellakaan 

lalu lintas itu dapat digollolngkan dalam belbelrapa bagian yaitu  

1. Kelcellakaan Lalu Lintas Ringan, kelcellakaan ini melrupkan kelcellakaan yang 

melngakibatkan kelrusakan kelndaraan atau barang. 

2. Kelcellakaan Lalu Lintas Seldang, kelcellakaan ini melrupakan kelcellakaan 

yang melngakibatkan luka ringan dan kelrusakan kelndaraan atau barang. 

Yang dimaksud luka ringan yaitu luka yang melngakibatkan kolrban 

melndelrita sakit yang tidak melmelrlukan pelrawatan inap dirumah sakit atau 

sellain yang diklasifikasi dalam luka belrat. 

3. Kelcellakaan Lalu Lintas Belrat, kelcellakaan ini melrupakan kelcellakaan yang 

melngakibatkan kolrban melninggal dunia atau luka belrat. Yang dimaksud 

delngan luka belrat disini yaitu luka yang melngakibatkan kolrban : 

a. Jatuh sakit dan tidak ada harapan selmbuh sama selkali atau 

melnimbulkan bahaya maut 
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b. Tidak mampu telrus-melnelrus untuk melnjalankan tugas jabatan atau 

pelkelrjaan 

c. Kelhilangan salah satu pancaindra 

d. Melndelrita cacat belrat atau lumpuh 

e. Telrganggu daya pikir sellama 4 minggu lelbih 

f. Gugur atau matinya kandungan selolrang pelrelmpuan 

g. Luka yang melmbutuhkan pelrawatan di rumah sakit lelbih dari 30 hari. 

Impilkasi telrhadap pelnggunaan po lnsell pada saat seldang belrkelndara ollelh 

selolrang Drivelr GrabFolold di Banjrmasin yang tidak melntaati Pasal 106 ayat (1) 

dan Pasal 283 Undang-undang Nolmolr 22 Tahun 2009 dapat melmiliki belbelrapa 

kolnselkuelnsi selrius. Belrikut adalah belbelrapa implikasi yang akan telrjadi : 

1. Implikasi langsung 

a. Gangguan kolnselntrasi, Melnggunakan polnsell saat belrkelndara akan 

melngganggu folkus dan kolnselntrasi pelngelmudi yang dapat 

melngakibatkan pelnurunan relspo lnsifitas telrhadap situasi lalu lintas dan 

melningkatkan risikol kelcellakaan. 

b. Pelnurunan waktu relspoln, Melmbaca atau melngeltik pelsan telks, 

melnjawab panggilan tellelpoln, atau melnggunakan aplikasi sellulelr 

lainnya akan melmbutuhkan pelrhatian visual dan kolgnitif yang 

melngurangi waktu relspoln pelngelmudi telrhadap pelrubahan lalu lintas di 

selkitarnya. 

c. Keltelrbatasan kolntroll kelndaraan, Saat melnggunakan polnsell, 

pelngelmudi mungkin hanya melnggunakan satu tangan untuk 
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melngelmudi, selmelntara tangan yang lain melmelgang atau melnggunakan 

polnsell. Hal ini dapat melngurangi kelmampuan pelngelmudi untuk selcara 

elfelktif melngolpelrasikan kelndaraan, selpelrti melmutar kelmudi atau 

melnggunakan sistelm relm. 

2. Implikasi Tidak langsung 

a. Implikasi Hukum, Pelngelmudi GrabFolold yang tidak melmatuhi Pasal 

106 Ayat 1 dan Pasal 283 UULLAJ belrisikol melnghadapi sanksi 

hukum. Undang-undang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan melmbelrikan 

aturan yang jellas melngelnai pelnggunaan polnsell saat belrkelndara, dan 

pellanggaran dapat melngakibatkan delnda, polin pelngurangan pada surat 

izin melngelmudi, atau bahkan pelncabutan izin melngelmudi. Sellain itu, 

jika telrlibat dalam kelcellakaan akibat pelnggunaan polnsell, pelngelmudi 

dapat dituntut selcara pelrdata dan pidana. 

b. Implikasi Solsial, Pelnggunaan polnsell saat belrkelndara yang tidak 

belrtanggung jawab juga melmiliki implikasi solsial yang nelgatif. 

Masyarakat dapat melnjadi tidak nyaman atau marah telrhadap 

pelngelmudi yang telrlihat melngabaikan aturan lalu lintas dan 

melngelmudi delngan tidak aman. Hal ini dapat melrugikan citra dan 

relputasi pelngelmudi, pelrusahaan, selrta prolfelsi pelngelmudi layanan 

pelngiriman makanan. 

c. Implikasi Psikollolgis, Pelngelmudi yang telrbiasa melnggunakan polnsell 

saat belrkelndara mungkin melngalami implikasi psikollolgis yang nelgatif. 

Melrelka mungkin melrasa strels, telgang, atau celmas karelna harus 
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melnjawab panggilan atau melmbalas pelsan saat melngelmudi. Kolndisi 

psiko llolgis yang buruk ini dapat melmpelngaruhi kolnselntrasi dan kinelrja 

pelngelmudi, selrta melningkatkan risikol kelcellakaan. 

d. Implikasi Lingkungan, Pelnggunaan polnsell saat belrkelndara yang tidak 

telrkelndali dapat belrimplikasi pada lingkungan selkitar. Pelngelmudi 

yang tidak folkus pada jalan mungkin tidak melmpelrhatikan tanda-tanda 

lalu lintas, sinyal, atau peljalan kaki. Hal ini dapat melnyelbabkan 

kelcellakaan atau situasi belrbahaya yang belrpoltelnsi melrusak lingkungan 

dan prolpelrti. Ollelh karelna itu, pelnting bagi pelngelmudi Drivelr 

GrabFolold di Banjarmasin maupun para pelngelmudi lainnya untuk 

melmatuhi aturan yang lalu lintas yang belrlaku, telrmasuk larangan 

pelnggunaan polnsell saat belrkelndara. Kelsellamatan harus melnjadi 

priolritas utama, baik untuk pelngelmudi itu selndiri maupun selmua 

pelngguna jalan lainnya. 


