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ABSTRAK 

 

Rina Febriana Auliany. 190101080890. Manajemen Pemasaran dan Branding 

Lembaga Pendidikan Inklusi di RA Ulumul Qur’an Al Madani Jalan Guntung 

Manggis kecamatan Landasan Ulin Kota Banjarbaru. Pembimbing Bidang 

Konten dan Metodologi Dra. Hj. Ikta Yarliani, M. Pd. dan Bidang Bahasa dan 

Teknik Penulisan Dyah Ageng Pramesty Koenarso, M. Pd, pada Program 

Studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin 2023. 

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran, Branding, RA Ulumul Qur’an Al Madani 

 

Maraknya berbagai lembaga pendidikan negeri dan swasta atau membuat 

terjadinya antara lembaga pendidikan selaku penyedia jasa semakin meningkat 

termasuk pada RA Ulumul Qur’an Al Madani sebagai lembaga Pendidikan Anak 

Usia Dini. Melihat minat dari orang tua dan masyarakat untuk menyekolahkan 

anaknya ke sekolah RA Ulumul Qur’an Al Madani. Sekolah berupaya untuk 

melakukan kegiatan manajemen pemasaran dan branding pada sekolah sebagai 

usaha dalam meningkatkan antusias masyarakat dalam memilih sekolah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research) yang bersifat deskriptif. Teknik pengumpulan data Miles 

dan Huberman dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik pengolahan 

data dan analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan (verifikasi) serta keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pemasaran dan branding 

lembaga pendidikan di RA Ulumul Qur’an Al Madani berlangsung dengan melalui: 

perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan. Perencanaan memuat tujuan-tujuan 

yang dibuat secara tidak langsung berdasarkan dokumen I dan II, perencanaan 

penetapan biaya pendidikan, pembuatan rencana program pembelajaran unggul dan 

menarik serta menentukan strategi pemasaran dan branding, hanya saja tidak secara 

tertulis dalam perencanaannya. Pada pelaksanaan berlangsung dengan baik dengan 

berpedoman dari perencanaan awal dengan cara cara tradisional dan modern, 

bekerja sama dalam memberikan pelayanan yang prima, serta  peran personal 

branding kepala sekolah dan bekerjasama dengan berbagai pihak terkait. Kemudian 

pada pengawasan lembaga pendidikan RA Ulumul Qur’an Al Madani  dilakukan 

oleh kepala sekolah yaitu dengan memperhatikan pendaftaran peserta didik baru, 

meninjau perencanaan dan pelaksanaan yang dilakukan oleh semua perangkat 

sekolah dan melihat output yang dihasilkan dalam hal ini adalah anak murid dari 

alumni atau lulusan di RA Ulumul Qur’an Al Madani. 
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ABSTRACT 

 

Rina Febriana Auliany. 190101080890. Marketing and ManagementBranding 

Inclusive Education Institution at RA Ulumul Qur'an Al Madani Jalan 

Guntung Manggis, sub-district of Ulin Platform, Banjarbaru City. Advisor 

for Content and Methodology Dra. Hj. Ikta Yarliani, M.Pd. and the Field of 

Language and Writing Techniques Dyah Ageng Pramesty Koenarso, M. Pd, 

in the Early Childhood Islamic Education Study Program, Faculty of 

Tarbiyah and Teacher Training, UIN Antasari Banjarmasin 2023. 

Keywords: Marketing Management, Branding, RA Ulumul Qur’an Al Madani 

  

The rise of various public and private educational institutions or the 

increasing competition between educational institutions as service providers, 

including RA Ulumul Qur’an Al Madani as an Early Childhood Education 

institution. Seeing the interest from parents and the community to send their 

children to RA Ulumul Qur'an Al Madani school. The school seeks to carry out 

marketing and management activities branding in schools as an effort to increase 

the enthusiasm of the community in choosing a school. 

This study uses a qualitative approach with a type of field research (field 

research) which is descriptive. Miles and Huberman's data collection techniques 

include observation, interviews and documentation. Data processing techniques 

and data analysis were carried out by data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions (verification) as well as data validity. 

The results of the study show that marketing management and branding of 

educational institutions at RA Ulumul Qur'an Al Madani take place through: 

planning, implementing and supervision. Planning includes objectives that are 

made indirectly based on documents I and II, planning for determining education 

costs, making superior and attractive learning program plans and determining 

marketing strategies and branding, it's just not written in the planning. The 

implementation went well, guided by the initial planning by means of traditional 

and modern worksame in providing excellent service, as well as the role of the 

school principal's personal branding and in collaboration with various related 

parties. Then on institutional supervision education RA Ulumul Qur'an Al Madani 

is carried out by the principal, namely by paying attention to the registration of new 

students, reviewing the planning and implementation carried out by all school 

officials and seeing output produced in this case are students of alumni or 

graduates at RA Ulumul Qur'an Al Madani. 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب  .2

 ‘ : ع .T  18 : ت  .3

 Gh : غ .Ts  19: ث  .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ‘ : ء .Saya  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

     Dh : ض .15

 

1. Vokal  

 Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan  

 a Fathah  ـَ

 i Kasrah  ـَ

  u Dhammah  ـَ
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 Kata sedang: Contoh ( ُالرِّجَال) al-rijal bukan ar-rijal, ( ُي حوَان -al (الدِّ

diwan bukan ad-diwan. 

 Syiddah: Misalnya, kata ( ُرَة  tidak ditulis adh-dharurah (الضَّرُوح

melainkan al-dharurah, demikian seterusnya. 

 Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ai a dan i   يَ 

 au a dan u  َ و 

 

2. Vokal Panjang  

 Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa arab 

dilambangan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan  

 a a dengan topi di atas بَ 

 i i dengan topi di atas بِّ 

 u u dengan topi di atas بوُ 

 

3. Kata Sandang 

 Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu di alih aksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, ad-diwan bukan ad-diwan. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

 Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan tanda ( َ ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan hururf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang diterima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 
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yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiah. Misalnya, kata  ( ُالضرورة) tidak ditulis ad-

dharurah melainkan al-dharurah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta Marbuthah 

 Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbuthah terdapat 

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alih aksarakan menjadi huruf 

/h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut di alih aksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Aksara 

  Thariqah طرَِّي حقَة 1

يَة 2 لََمِّ سح عَة الاحِّ اَمِّ  Al-Jami’ah al-Islamiyyah الْح

د 3 دَة الحوُجُوح  Wahdah al-Wujud وَحح

 

6. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berkalu dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, 

dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali buka Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

 Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat 

diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring 

(italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan 

cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

 Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak di alih aksarakan meskipun akar 
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katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak 

‘Abd al-Samad al-Palimbali, Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri. 

 

7. Cara Penulisan Kata 

 Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisan. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

تَاذُ  ُسح  dzahaba al-ustadzu ذَهَبَ الاح

رُ  َجح  tsabata al-ajru ثَ بَتَ الْح

رِّيَّة رَكََة الحعَصح  al-harakah al-ashriyyah الْح

هَدُ انَح لاإَِّلهَ اِّلاَّ الََّّ   asyhadu an la ilaha illa اَشح

Allah 

الِّح    mawlana Malik al-Shalih مَوحلَانََمَلِّكِّ الصَّ

ثِّركُُمُ الَّّ   yu’tsirukum Allah يُ ؤح

لِّيَّة رالحعَقح  al-mazhahir al-‘aqliyyah الحمَظاَهِّ

تِّطَلََع لِّسح  ’hub al-istithla حُبُّ الإِّ

يََ وَان  نَ الْح عَة مِّ نُ وح ادَّة الحمَصح
َ

 al-maddah al-mashnu’ah الم

min al-hayawan 

 tharf al-‘ayni طرَحفُ الحعَيْح 

 al-musahamah الحمُسَاهَََة

 man salaka thariqan مَنح سَلَكَ طرَِّي حقًا 

 

 

 

 

 

 

 



 

 xiv   

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .......................................................  ii 

BUKTI BEBAS PLAGIASI ............................................................................  iii 

PERSETUJUAN ..............................................................................................  iv 

PENGESAHAN ...............................................................................................  v 

ABSTRAK .......................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  viii 

TRANSLITERASI ...........................................................................................   x 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xvii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xviii 

BAB I PENDA  HULUAN ..............................................................................  1 

A. Latar Belakang ..............................................................................  1 

B. Definisi Operasional ......................................................................  6 

C. Fokus Penelitian ............................................................................  7 

D. Tujuan Penelitian...........................................................................  7 

E. Signifikansi Penelitian...................................................................  7 

F. Alasan Memilih Judul ...................................................................  8 

G. Penelitian Terdahulu .....................................................................  8 

H. Sistematika Penulisan  ...................................................................  11 

BAB II LANDASAN TEORI ..........................................................................  13 

A. Manajemen Pemasaran Lembaga Pendidikan ...............................  13 

1. Konsep Manajemen Pemasaran ................................................  17 

2. Strategi Manajemen Pemasaran ...............................................  18 

3. Fungsi dan Tujuan Manajemen Pemasaran ..............................  22 

B. Branding Lembaga Pendidikan .....................................................  31 

1. Pengertian Branding .................................................................  31 

2. Unsur dan Jenis Branding ........................................................  32 

3. Strategi Branding......................................................................  34 

4. Manfaat Branding .....................................................................  35 

5. Branding Lembaga Pendidikan Anak Usia Dini ......................  38 

BAB III METODE PENELITIAN...................................................................  42 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ....................................................  43 

B. Lokasi Penelitian ...........................................................................  43 

C. Objek dan Subjek Penelitian .........................................................  43 

D. Data dan Submber Data.................................................................  44 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................  45 



 

 xv   

F. Teknik Analisis .............................................................................  50 

G. Keabsahan Data .............................................................................  52 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................  54 

A. Gambaran Umum Subjek Penelitian .............................................  54 

B. Hasil Penelitian .............................................................................  60 

C. Analisis Data .................................................................................  73 

BAB V PENUTUP ...........................................................................................  85 

A. Kesimpulan....................................................................................  85 

B. Saran ..............................................................................................  86 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  87 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ...............................................................................  92 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS .......................................................  159 



 

 xvi   

DAFTAR TABEL 

 

No.                                                                                                                                        Halaman 

3.1 Pedoman dan Fokus Pengamatan ..........................................................  46 

3.2 Sumber Wawancara dan Fokus Wawancara .........................................  47 

3.3 Matrik Data, Sumber Data, dan Teknik Pengumpulan Data .................  49 

4.1 Keadaan Tenaga Pendidik dan Kependidikan RA Ulumul Qur’an Al 

Madani Tahun 2022/2023 ....................................................................  57 

4.2 Data Peserta Didik RA Ulumul Qur’an Al Madani Tahun 2022/2023 .  58 

4.3 Ruangan RA Ulumul Qur’an Al Madani Tahun 2022/2023 .................  58 

4.4 Infrastruktur RA Ulumul Qur’an Al Madani Tahun 2022/2023 ...........  59 

4.5 Sanitasi dan Alat Perlengkapan RA Ulumul Qur’an Al Madani Tahun 

2022/2023 ............................................................................................  59 

4.6 Alat Penunjang Kegiatan Belajar Mengajar Ulumul Qur’an Al Madani    

Tahun 2022/2023 .................................................................................  60 

 

 

  



 

 xvii   

DAFTAR GAMBAR 

 

No.                                                                                                               Halaman 

3.1 Komponen Analisis Data (interactive)..................................................  50 

4.1 Aktivitas Anak  Cooking class Bersama Pihak Rumah Makan RC ......  63 

4.2 Spanduk Penerimaan Peserta Didik Baru .............................................  66 

4.3 Media Sosial Instagram dan Facebook Sekolah RA Ulumul Qur’an Al  

Madani .................................................................................................  67 

4.4 Media Sosial WhatsApp Sekolah RA Ulumul Qur’an Al Madani .......  69 

4.5 Media Sosial Instagram Kelapa Sekolah RA Ulumul Qur’an Al Madani 

 ................................................................................................................  71 

4.6 Kegiatan Anak Bersama Ibu Wali Kota ................................................  71 

 

  



 

 xviii   

DAFTAR LAMPIRAN 

 

No.                                                                                                               Halaman 

1. Daftar Terjemah Bahasa Asing ............................................................   93 

2. Instrumen Pengumpulan Data ..............................................................   94 

3. Catatan Lapangan Observasi ................................................................   99 

4. Catatan Lapangan Wawancara Kepala Sekolah ...................................   104 

5. Catatan Lapangan Wawancara Guru Wali Kelas .................................   107 

6. Catatan Lapangan Wawancara Guru Pendaming Kelas ......................   115 

7. Catatan Lapangan Wawancara Tata Usaha/Admin .............................   125 

8. Catatan Lapangan Wawancara Orang Tua ...........................................   127 

9. Catatan Lapangan Dokumentasi ..........................................................   135 

10. Triangulasi Data ...................................................................................   145 

11. Program Tahunan (Prota) RA Ulumul Qur’an Al Madani Tahun Ajaran 

2022/2023.............................................................................................   146 

12. Surat Keputusan SK Inklusi RA Ulumul Qur’an Al Madani...............   148 

13. Surat Keterangan Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi ...................   149 

14. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal Skripsi ......   150 

15. Surat Perubahan Judul Skripsi .............................................................   151 

16. Surat Riset Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin .........................................................................................   152 

17. Surat Telah Selesai Riset Sekolah ........................................................   154 

18. Catatan Bimbingan Konsultasi Skripsi Bidang Konten dan Metode 

Penelitian ..............................................................................................   155 

19. Catatan Bimbingan Konsultasi Skripsi Bidang Bahasa dan Teknik  

Penulisan Penelitian .............................................................................   157 



 

 xix   

20. Daftar Riwayat Hidup Penulis .............................................................   159 

  


