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KUESIONER PENELITIAN  

Survey Uji SWOT (Strenght, Weakness, Opportunity, Thread)  STRATEGI PENGEMBANGAN  SELF 

SERVICE TECHNOLOGY E-FORM PADA TRANSAKSI PERBANKAN DI BSI KCP MARTAPURA 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Bapak/Ibu Karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Martapura 

Bapak/Ibu Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Martapura  

Berikut survey uji SWOT untuk pengembangan layanan di Bank Syariah Indonesia. Survey ini merupakan 

bagian dari riset yang kami lakukan, untuk mengetahui problematika yang Bapak/Ibu rasakan dengan adanya 

pengembangan self service technology E-Form pada transaksi perbankan di BSI KCP Martapura sebagai 

pemenuhan data penelitian Skripsi saya. Untuk itu saya selaku peneliti mengucapkan terima kasih atas 

kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuisioner ini. 

1. Email * 

…………………………………………………………………………………………………… 

2. Email *  

…………………………………………………………………………………………………… 

3. Nama * 

…………………………………………………………………………………………………… 

4. Umur * 

…………………………………………………………………………………………………… 

5.  Pekerjaan * 

…………………………………………………………………………………………………… 

Matrik Urgensi Faktor Internal  

Di bawah ini anda akan diminta untuk membandingkan antara 2 faktor internal (Strenght dan Weakness), dan 

memilih mana yang lebih penting dan harus diprioritaskan. Mohon diisi sesuai dengan pandangan masing-

masing. 

6. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya.  

o Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun. 

7. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya. 

o Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat. 

8. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya. 

o Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya. 

9. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya.  

o Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya. 

10. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya.  

o Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi. 



 

 

 

11. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun. 

o Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat. 

 

12. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun. 

o Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya. 

13. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun.  

o Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya. 

14. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun.  

o Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi. 

15. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat.  

o Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya. 

16. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat.  

o Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya 

17. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat.  

o Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi 

18. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya.  

o Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya. 

19. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya.  

o Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi 

20. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya.  

o Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi. 

Matrik Urgensi Faktor Eksternal  



 

 

 

Di bawah ini anda akan diminta untuk membandingkan antara 2 faktor eksternal (Opportunity dan Thread), 

dan memilih mana yang lebih penting dan harus diprioritaskan. Mohon diisi sesuai dengan pandangan 

masing-masing. 

21. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Dapat diakses semua umur nasabah.  

o Perkembangan teknologi yang semakin maju. 

22. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Dapat diakses semua umur nasabah.  

o Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat. 

23. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Dapat diakses semua umur nasabah.  

o Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi. 

24. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Dapat diakses semua umur nasabah.  

o Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android. 

25. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Dapat diakses semua umur nasabah.  

o Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik 

26. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja.  

o Perkembangan teknologi yang semakin maju.  

o Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat. 

27. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Perkembangan teknologi yang semakin maju.  

o Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknolog 

28. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Perkembangan teknologi yang semakin maju.  

o Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android. 

29. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Perkembangan teknologi yang semakin maju.  

o Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik. 

30. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat.  

o Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi. 

31. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 



 

 

 

o Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat.  

o Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android. 

32. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat.  

o Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik. 

33. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi. 

o Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android. 

34. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi.  

o Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik 

35. Menurut anda, yang mana kah antara kedua faktor ini yang lebih urgen/penting? 

Tandai satu oval saja. 

o Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android.  

o Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik 

Evaluasi Faktor Internal dan Eksternal  

Di bawah ini anda akan diminta untuk menentukan seberapa besar hubungan antara 2 faktor yang berbeda. 

Skala yang dipakai dalam hal ini adalah Skala Likert dengan rumusan:  

5. Sangat Setuju  

4. Setuju  

3. Sedang  

2. Tidak Setuju 

1. Sangat Tidak Setuju  

Jumlah pertanyaannya cukup banyak dan memang terlihat similar satu sama lain, namun setiap pertanyaan 

unik dan tidak ada pertanyaan berulang. Jadi, mohon diisi sesuai pandangan Bapak/Ibu masing-masing 

36. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" 

                        1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

37. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

                                           1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

38. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

39. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

40. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 



 

 

 

41. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya” 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

42. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Perkembangan teknologi yang semakin maju" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

43. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

44. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi” 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

45. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

46. Faktor "Menyediakan orang khusus untuk membantu pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor 

"Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

47. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

48. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang memahami 

pengoperasiannya" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

49. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

50. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

51. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Dapat diakses semua umur nasabah" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

52. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Perkembangan teknologi yang semakin maju" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

53. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat” 

                                            1     2       3      4       5 



 

 

 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

54. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

55. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

56. Faktor "Kemudahan dalam melakukan pengisian kapanpun dan dimanapun" berhubungan dengan faktor 

"Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

57. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah 

yang kurang memahami pengoperasiannya" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

58. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

59. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode 

reservasi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

 

60. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Dapat diakses semua umur nasabah” 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

61. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Perkembangan teknologi yang semakin maju” 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

62. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

63. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi” 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

64. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

65. Faktor "Mempercepat proses transaksi dibanding manual yang membuat antrian menjadi lebih cepat" 

berhubungan dengan faktor "Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 



 

 

 

66. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan 

tata caranya" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

67. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan 

sering terjadi salah input kode reservasi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

68. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

69. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Perkembangan teknologi yang semakin 

maju" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

70. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Adanya citra positif dan tingkat 

kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

 

71. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Rendahnya pengetahuan masyarakat 

mengenai teknologi" 

                                           1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

72. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Keterbatasan masyarakat yang mempunyai 

handphone android" 

                                           1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

73. Faktor "Tidak bisa diakses sendiri oleh semua nasabah dan masih banyak nasabah yang kurang 

memahami pengoperasiannya" berhubungan dengan faktor "Kemungkinan munculnya pesaing dengan 

teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

74. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor "Hambatan 

sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

75. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor "Dapat 

diakses semua umur nasabah" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

76. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor 

"Perkembangan teknologi yang semakin maju" 

                                           1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 



 

 

 

77. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor "Adanya 

citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

78. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor "Rendahnya 

pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" 

                                           1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

79. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor 

"Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

80. Faktor "Kurangnya sosialisasi, pendampingan dan tata caranya" berhubungan dengan faktor 

"Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

81. Faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

berhubungan dengan faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

82. Faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

berhubungan dengan faktor "Perkembangan teknologi yang semakin maju" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

83. Faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

berhubungan dengan faktor "Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

84. Faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

berhubungan dengan faktor "Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

85. Faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

berhubungan dengan faktor "Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

86. Faktor "Hambatan sistem yang sering gangguan dan sering terjadi salah input kode reservasi" 

berhubungan dengan faktor "Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

87. Faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" berhubungan dengan faktor "Perkembangan teknologi yang 

semakin maju" * 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

88. Faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" berhubungan dengan faktor "Adanya citra positif dan 

tingkat kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

89. Faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" berhubungan dengan faktor "Rendahnya pengetahuan 

masyarakat mengenai teknologi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 



 

 

 

90. Faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" berhubungan dengan faktor "Keterbatasan masyarakat yang 

mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

91. Faktor "Dapat diakses semua umur nasabah" berhubungan dengan faktor "Kemungkinan munculnya 

pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

92. Faktor "Perkembangan teknologi yang semakin maju" berhubungan dengan faktor "Adanya citra positif 

dan tingkat kepercayaan di masyarakat" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

93. Faktor "Perkembangan teknologi yang semakin maju" berhubungan dengan faktor "Rendahnya 

pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

94. Faktor "Perkembangan teknologi yang semakin maju" berhubungan dengan faktor "Keterbatasan 

masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

95. Faktor "Perkembangan teknologi yang semakin maju" berhubungan dengan faktor "Kemungkinan 

munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

 

96. Faktor "Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" berhubungan dengan faktor 

"Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

97. Faktor "Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" berhubungan dengan faktor 

"Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

98. Faktor "Adanya citra positif dan tingkat kepercayaan di masyarakat" berhubungan dengan faktor 

"Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

99. Faktor "Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" berhubungan dengan faktor 

"Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

100. Faktor "Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai teknologi" berhubungan dengan faktor 

"Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik" 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

101. Faktor "Keterbatasan masyarakat yang mempunyai handphone android" berhubungan dengan faktor 

"Kemungkinan munculnya pesaing dengan teknologi yang lebih baik” 

                                            1     2       3      4       5 

Sangat Tidak Setuju      o      o      o      o      o    Sangat Setuju 

Lampiran II 



 

 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Kepada BOSM Untuk Menentukan Faktor-faktor SWOT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Ketika Memberikan Penjelasan dan Pengarahan Kepada Responden 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Ketika Penyalinan Link dan Pengaksesan Formulir Angket Melalui 

Handphone Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Responden Melakukan Pengisian Formulir Angket Menggunakan 

Handphone dan Kuesioner Manual  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Membantu Responden Dalam Melakukan Pengisian Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Karyawan BSI Dalam Mengisi Formulir Angket 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap :  Tommy Alfian  

2. Tempat, Tanggal Lahir :  Banjarmasin, 22 Juni 2001    

3. Agama : Islam 

4. Status Perkawinan : Belum Kawin  

5. Kebangsaan : Indonesia 

6. Alamat : Jl. Kelayan A II Murung Raya Banjarmasin  

7. No HP/ Alamat email :  089617354674/ tommyalfian2261@gmail.com 

  

8. Pendidikan  

a. TK                                   : TK Al-Hikmah 

b. SDN                                : MIN Kelayan Banjarmasin  

c. SMP SMA                      : Pondok Pesantren Nurul Jannah   

d. Strata 1                           : S-1 Perbankan Syariah UIN Antasari  

9.  Pengalaman Organisasi : Sanggar Tasmmaq An-Nida 2019/2023, HMJ 

Perbankan Syariah 2020/2021 

10. Orang Tua   

 Ayah :  Fauzi 

 Pekerjaan :  Wiraswasta    

Ibu :  Mariah 

 Pekerjaan :  Mengurus Rumah Tangga    

10. Saudara (Jumlah) :  0 (Tidak Ada) 

    

 

 

Banjarmasin, 22  Juni 2023 
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Tommy Alfian 

NIM. 190105020507 

 


