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ABSTRAK 

Tommy Alfian. 2023. Strategi Pengembangan  Self Service Technology E-Form 

Pada Transaksi Perbankan Di BSI KCP Martapura. Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: M. Rifqi 

Hidayat, S.H.I., M.Sy. 

 

Kata Kunci: Self Service Technology, E-Form, Analisis SWOT 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi masih banyaknya masyarakat atau nasabah 

yang belum mengerti atau belum mengetahui terkait pengembangan dari e-form 

ini baik dari segi fungsi, kegunaan, pengoperasian dan bahkan hambatannya 

seperti harus menggunakan handphone berbasis android dan hambatan-hambatan 

lainnya. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan metode kualitatif 

yang mengarah pada efek pemahaman terperinci atas sesuatu permasalahan 

menggunakan analisis SWOT. Di penelitian ini yang dilakukan adalah dengan 

mengendalikan data yang bersumber dari lokasi atau lapangan yang berkaitan 

dengan strategi pengembangan  self service technology e-form pada transaksi 

perbankan di BSI KCP Martapura. 

Hasil penelitian ini menunjukkan faktor paling tinggi bobotnya dari segi 

internal yaitu mempercepat proses transaksi dibanding manual mendapatkan 

bobot  paling tinggi. Sedangkan eksternal rendahnya pengetahuan masyarakat 

mengenai teknologi mendapat bobot paling tinggi. Hasil matrik evaluasi internal 

dan eksternal perhitungannya X kurang dari 0 dan Y lebih dari 0 maka posisinya 

kuadran II dan strateginya ST dengan menghadirkan gambar cara penggunaan 

sebelum mengisi form yang didalamnya membahas mengenai langkah-

langkahnya dan meminta bantuan untuk melakukan pengisiannya terlebih dahulu 

dari rumah nasabah melalui perantara orang terdekat yang mempunyai android.  



 

vi 

 

MOTTO 

 

اا نْتمُُ الَْا عْلاىْنا اِنْ كُنْتُ  نىُْا وا ؤْمِنيِْنا لَا تاهِنىُْا وا لَا تاحْزا مْ مُّ  

“Dan janganlah kamu bersikap lemah, dan jangan bersedih hati, karena kamu 

paling tinggi derajatnya, jika kamu orang beriman” 

Q.S. Ali Imran 139 

 

Belajar dari kemarin, hidup untuk hari ini dan berharap untuk besok.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta’ T te ث

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin Sy es dan ye ش



 

ix 

 

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ

 fa’ F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ى

 waw W we و

ٍ ha’ H ha 

̀  hamzah ء apostrof 

 ya’ Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir هتكبرّ



 

x 

 

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جاهعت

 Ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah الوكتبت الجويلت

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis a 

 

  َ  
Kasrah ditulis i 

  َ  

 
Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yant}iqu يٌطق

 



 

xi 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القراى
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 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبخ

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالديي

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشوس
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