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BAB III 

METEODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Disebut dengan 

penelitian kuantitatif karena data-data yang dikumpulkan oleh peneliti akan 

dianalisis menggunakan analisis stastiktik. “ Penelitian kuantitatif yaitu suatu 

penelitian yang datanyaa berupa angka yang digunakan sebagai alat untuk 

menemukan sebuah keterangan”. (Margono, 2010, hlm. 105) 

Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang banyak menuntut penggunaan 

angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data tersebut, serta 

penampilan dan hasilnya. Demikian pada tahap kesimpulan yang dapat diambil oleh 

peneliti disertai gambar,grafik, tabel, atau tampilan lainnya. ( Zuhairi, 2016, 

hlm.24) 

Penelitian ini bersifat deskriptif “ Penelitian deskriptif merupakan metode 

penelitian yang berusaha menggabarkan dan mengibterprestasikan objek sesuai 

denga napa adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk 

umum”. (Sugiyono, 2015, hlm. 147) Berdasarkan pengertian diatas, dapat 

disimpulkan bahwa penelitian yang dilakukan peneliti bertujuan untuk 

menganalisis dan mendeskripsikan fenomena yang ada menggunakan angka-angka. 

Berdasarkan metode penelitian diatas, maka dalam penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif untuk mendeskripsikan pengaruh kualitas pelayayan terhadap 

kepuasan pengguna Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) rawat jalan di 
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Puskesmas Bontang Utara I. Selanjutnya  mengumpulkan data menggunakan 

instrument kuesioner sebagai metode pokok, kemudian menggunakan analisis 

stastistik.  

Hal ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pengguna  badan penyelenggara jaminana social (BPJS) rawat jalan di 

Puskesmas Bontang Utara I. Peneliti akan memberikan kusioener tersebut kepada 

sampel yang ditentukan, yakni pada pasien BPJS Kesehatan rawat jalan di 

Pusekasmas. Kuesioner tersebut berisikan pertanyaan yang harus dijawab oleh 

responden. Data-data yang diperoleh merupakan data dari hasil kuesioner yang 

ditunjuk kepada responden, dan selanjutnya dianalisis dengan menggunakan 

analisis stastiktik untuk mendapatkan kesimpulan. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokalsi yalng dilalkukaln oleh peneliti berallalmaltkaln di Jl. Alhmald Yalni Rt. 13 

Keluralhaln Alpi-Alpi Kotal Bontalng, 75313. Dalam melakukan penelitian ini peneliti 

juga menentukan responden yang tepat untuk membantu jalannya penelitian ini dan 

Ketika peneliti kekurangan data peneliti maka akan lebih mudah mendapatkannya 

karena jarak yang ditempuh mudah dijangkau.  

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek dalam penelitian ini adalah orang yang terlibat langsung dengan masalah 

yang diteliti, yaitu: Pasien Pengguna BPJS Kesehatan baik pasien Kunjungan 

maupun pasien yang berobat. 

Objek penelitian ini adalah Kepuasan layanan yang diberikan puskemas Bontang 

Utara I. 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals objek/subjek yalng 

mempunyali kualntitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti 

untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. (Sugiyono, 2019, 

hlm.126). Aldalpun yalng menjaldi populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh balnyalknyal 

jumlalh Palsien ralwalt jallaln di Puskesmals Bontalng Utalral I paldal periode 3 talhun 

teralkhir 2022. Dallalm penelitialn ini keseluruhaln jumlalh palsien BPJS dengaln 

sejumlalh: 

Tabel 3.1 Jumlah Pasien BPJS Puskesmas Bontang Utara I 

No Talhun Jumlalh Palsien BPJS Puskesmals Bontalng Utalral I 

1 2020 12.875 

2 2021 13.656 

3 2022 19.446 

Totall 45.977 

  Sumber: Data diolah,2023 

2. Sampel  

Salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki oleh 

populalsi tersebut. (Sugiyono, 2019, hlm.127) Totall jumlalh palsien BPJS 

Puskesmals Bontalng Utalral selalmal 3 talhun teralkhir berjumlalh sebalnyalk 45.977. 

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln formulal untuk mendalpaltkaln salmpel yalng 

sedikit tetalpi dalpalt mewalkilkaln keseluruhaln populalsi. Berdalsalrkaln Rumus 

Slovin, salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh 100 responden yalng menjaldi palsien 
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BPJS di Puskesmals Bontalng dallalm periode 3 talhun teralkhir dengaln rumus 

sebalgali berikut:   

𝑛 =
45.977

1 + 45.977 (10 %)²
 

𝑛 =
45.977

1 + 45.977  (0,01 %)²
 

𝑛 =
45.977

460,77  
 

n = 99,788 dibulaltkaln menjaldi 100 

Teknik pengambilan sampel adalah suatu cara yang digunakan untuk 

pengambilan sampel dan populasi yang akan diteliti supaya dapat mewakili 

keseluruhan populasi. Teknik sampling yang digunakan oleh peneliti adalah 

Teknik NonProbability Sampling yaitu Teknik pengambilan sampel yang tidak 

memberi peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi 

untuk dipilih menjadi sampel. Berdasarkan perhitungan dari rumus slovin dapat 

dilihat bahwa sampel yang digunakan sebesar 100 orang  yang telah diambil dari 

populasi dan dihitung oleh peneliti menggunakan rumus slovin, sampel tersebut 

diambil secara kebetulan dengan metode accidental sampling (Sugiyono, 2017, 

hlm.84-85) 

E. Data dan Sumber Data 

Laporan yang peneliti dapatkan dari koesioner, wawancara, dokumen dan lain-

lain ialah data (Adiyas, 2013, hlm.1). Data kuantitatif merupakan data-data yang 

berupa angka dan dapat dihitung. Pada penelitian ini yang merupakan data 

kuantitatif adalah data hasil jawaban koesioner responden pasien pengguna BPJS 
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Kesehatan Rawat jalan. Penelitian ini menggunakan dua data untuk mendukung 

jalannya penelitian: 

1. Data Primer 

      Data yang peneliti dapatkan dilapangan baik berupa wawancara, 

pengamatan, kusioner ialah data primer. 

2. Data Skunder 

Data yang tidak didapat secara langsung, seperti data diinternet dan literratur 

lainnya yang dapat menjawab permasalahan dalam penelitian peneliti adalah 

data skunder (Asnawawi & Masyhuri, 2011, hlm. 153-155 

F. Teknik Pengumpulan Data  

Cara yang digunakan untuk mengumpulkan data -data yang dibutuhkan dalam 

penelitian ini rumusan masalah pada penelitian disebut dengan Teknik 

pengumpulan data (Juliansyah, 2012, hlm.138). Dalam penelitian ini Teknik 

pengumpulan data yang digunakan antara laiinya: 

1. Observasi 

Observalsi yalkni, melalkukaln pengalmaltaln terhaldalp objek penelitialn untuk 

melihalt kegialtaln yalng dilalkukaln dengaln mendalpaltkaln petunjuk untuk 

mendukung daltal yalng diolalh lebih lalnjut, seperti mengalmalti secalral lalngsung 

pelalyalnaln di Puskesmals Bontalng Utalral I. 

2. Koesioner 

Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk 

memperoleh informasi dari responden, dalam hal ini yaitu laporan tentang 

pribadi atau hal-hal lainnya (Siregar S, 2012, hlm. 130–134). “Angket 
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merupakan Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan memberikan 

seperangkat pertanyaan ataupun pernyataan yang akan diberikan kepada 

responden untuk dijawab.”(Sugiyono, 2015, hlm. 142) 

G. Variabel Penelitian 

Valrialbel aldallalh konstruk yalng  sifalt-sifaltnyal yalng telalh diberi alngkal 

(Kualntitaltif) altalu jugal dalpalt dialrtikaln valrialbel aldallalh konsep yalng memiliki nilali 

yalng berbedal dallalm bentuk kualntitaltif yalng nilalinyal dalpalt berubalh-ubalh (Siregalr, 

2017, hlm.10). Dallalm penelitialn ini valrialbel digunalkaln dallalm peneliti aldallalh 

valrialble Independent daln Valrialbel Dependent : 

1. Valrialbel Independen (X) merupalkaln valrialbel yalng mempengalruhi dalri 

valrialbel dependen (terikalt). Aldalpun yalng menjaldi valrialbel bebals (X) dallalm 

penelitialn ini yalitu kuallitals pelalyalnaln. 

2. Valrialbel Dependent (Y) merupalkaln valrialbel yalng dipengalruhi oleh valrialbel 

independen (bebals). Aldalpun yalng menjaldi valrialbel terikalt dallalm penelitialn 

ini yalitu kepualsaln palsien. 

H. Skala Pengukuran Variabel 

Skala pengukuran variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah skala 

likert. Skala likert digunakan dalam mengukur pendapat atau sikap seseorang 

terhadap sesuatu. Skala likert dalam penelitian ini membuat lima kategori: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 
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5. Sangat Setuju (SS) 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif sehingga agar memudahkan 

dalam analisis datanya, maka tiap kategori jawaban diberi skor sebagai berikut:  

Tabel 3.2 Skala Likert 

Allternaltif Jalwalbaln Skor 

Jalwalbaln  Salngalt Tidak Setuju (STS) 1 

Jalwalbaln Tidak Setuju (TS) 2 

Jalwalbaln Netrall (N) 3 

Jalwalbaln  Setuju (S) 4 

Jalwalbaln Salngalt Setuju (SS) 5 

          Sumber: (Redho, 2018, hlm.40) 

I. Instrumen Penelitian 

Menyusun instrument penelitian merupakan hal yang penting dalam langka-

langka penelitian. Instrument bertindak sebagai alat bantu ukur dalam 

mengumpulkan data yang digunakan peneliti. Bentuk instrument memiliki kaitan 

dengan metode pengumpulan data(Sugiyono, 2022, hlm. 222). Instrumen pada 

penelitialn ini adalah kuesioner atau angket berupa sejumlah pertanyaan tertulis 

mengenai kualitas pelayanan (X) dan kepuasan pasien (Y) responden pada 

penelirian ini adalah pasien BPJS rawat jalan di puskesmas Bontang Utara I yang 

terpilih sebagai orang yang dapat menjawab pertanyaan diberikan peneliti. Adapun 

kisi-kisi instrument penelitian sebagai berikut: 

Tabel 3.3 Instrumen penelitian 

Valrialbel Indikaltor Skallal 

Kuallitals Pelalyalnaln (X) 

1. Bukti Lalngsung 

2. Kealndallaln 

3. Daya Tanggap 

4. Jalminaln 

5. Empalti 

Skallal Likert 1-5 
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Kepualsaln Palsien (Y) 

1. Kinerja 

2. Harapan 

 

Skallal Likert 1-5 

      Sumber : Prof. Dr. Sugiyono, 2022,  Hawkins dalam Tjiptono, 2004, hlm.101 

J. Uji Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitialn aldallalh sualtu allalt yalng dalpalt digunalkaln untuk memperoleh, 

mengelolal daln menginterpretalsikaln informalsi yalng diperoleh dalri palral responden 

yalng dilalkukaln dengaln menggunalkaln polal ukur yalng salmal (Siregalr, 2015, hlm. 46) 

 

1. Uji Validitas 

Uji valliditals, merupalkaln uji indeks yalng menunjukkaln sejaluh malnal allalt 

ukur tersebut dalpalt mengukur alpal yalng diukur. Untuk mengetalhui alpalkalh 

kuesioner yalng diuji oleh peneliti malmpu mengukur alpal yalng kital ukur, malkal 

perlu diuji dengaln uji korelalsi alntalr korelalsi alntalral skor (nilali) tialp-tialp 

(pertalnyalaln) dengaln skor totall kuesioner tersebut. Dallalm melalkukaln 

pengujialn valliditals, digunalkaln allalt balntu progralm SPSS versi 23. Jikal nilali 

signifikaln α = 0,05, malkal sualtu instrumen yalng diuji korelalsi vallid.  

2. Uji Relibilitas 

Uji Relialbilitals aldallalh allalt untuk mengukur sualtu kuesioner yalng 

merupalkaln indikaltor dalri valrialbel altalu konstruk. Sualtu dikaltalkaln relialbel jikal 

jalwalbaln seseoralng terhaldalp pernyaltalaln aldallalh konsisten altalu stalbil dalri 

walktu ke walktu. Uji relialbilitals dalpalt dilalkukaln dengaln menggunalkaln SPSS 

23. 

K. Teknik Analisi Data 
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1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

Uji Normallitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm model regresi, 

valrialbel penggalnggu altalu residuall memiliki distribusi normall. Deteksi 

mudalh normallitals residuall dengaln alnallisis gralfik iallalh jikal polal beraldal 

disekitalr galris dialgonall daln mengikuti alralh galris dialgonall menunjukkaln 

distribusi normall altalu model regresi memenuhi alsumsi normallitals 

(Ghozalli, 2016, hlm. 154). 

 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi 

yang tinggi antara variabel bebas dalam suatu model regresi sederhana. 

Jika ada korelasi yang tinggi anatara variabel-variabel bebasnya,maka 

hubungan antara variabel bebas terhadap variabel terikatnya menjadi 

terganggu(Basuki, 2015, hlm.21) 

c. Uji Heterokedastisitas 

   Uji Heteroskedastisitas adalah adanya ketidaksamaan varian dari 

residual untuk semua pengamatan pada model regresi. Uji 

heteroskedastisitas adalah untuk melihat apakah terdapat ketidaksamaan 

varians dari residual sat ke pengamatan ke pengamatan yang lain. Model 

regresi yang memenuhi persyaratan adalah dimana terdapat kesamaan 

varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap atau 

disebut homoskedastisitas. Uji heterokedastisitas dilakukan untuk 
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mengetahui adanya penyimpangan dari syarat-syarat asumsi klasik pada 

model regresi dimana dalam model regresi harus dipenuhi syarat tidak 

adanya heteroskedastisitas (Basuki, 2015, hlm. 22). 

2. Uji Hipotesis 

a. Analisi Regresi Linier Sederhana 

Analisis regresi linear sederhana (univariat) adalah analisis regresi 

linier dengan jumlah variabel pengaruhnya hanya satu. Dalam membuat 

plotting parametrik ini langkah pertama yang paling ideal adalah membuat 

plotting data antara variabel dependen dan variabel independent 

(pengaruh) untuk melihat kecenderungan pola data asli, jika data tersebut 

mengikuti pola linier maka akan kita dekati dengan jenis regresi ini. 

Analisis regresi sederhana adalah suatu analisis yang digunakan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Rawat Jalan di Puskesmas Bontang 

Utara I dengan menggunakan rumus: 

Y = a+bX 

Dimana:  

Y = Kepuasan Pasien  

X = Kualitas Pelayanan  

a, b = Koefisien Regresi 

Model regresi sederhana adalah Y= a+bX, dimana Y adalah variabel 

tak bebas, X adalah variabel bebas, a adalah konstanta dan b adalah 
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koefesien regresi (Tukiran Taniredja dan Hidayati Mustafidah, 2014, hlm 

87).  

b. Koefisien Diterminansi (R2) 

   Koefisien determinaln merupalkaln ukuraln yalng dalpalt digunalkaln untuk 

mengetalhui besalrnyal valrialbel terikalt. Koefisien determinalsi R2 = 0, beralrti 

valrialbel bebals tidalk mempunyali pengalruh salmal sekalli (0%) terhaldalp 

valrialbel terikalt. Seballiknyal, bilal koefisien determinalsi R2= 1, beralrti 

valrialbel terikalt 100% dipengalruhi oleh valrialbel bebals. Letalk R2 Beraldal 

dallalm selalng altalu intervall alntalral 0 daln 1 ( 0 < R < 1 ). (Imalm Ghozalli, 

2011, hlm.179) 

 

L. Tahapan Penelitian 

Dallalm melalksalnalkaln penelitialn ini, aldal beberalpal talhalpaln penulis lalkukaln yalitu: 

1. Talhalpaln Perencalnalaln  

a) Berkonsultalsi dengaln dosen pembimbing untuk penyusunaln desalin 

proposall. 

b) Membualt desalin proposall skripsi. 

c) Mengaljukaln desali proposall skripsi sertal memohon persetujualn judul 

kepaldal Dekaln Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm Uin Alntalsalri 

Balnjalrmalsin. 

2. Talhalpaln Persialpaln 

a) Melalksalnalkaln seminalr proposall skripsi yalng telalh disetujui oleh 

Falkultals.  
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b) Merevisi proposall skripsi yalng berpedomaln kepaldal halsil seminalr daln 

petunjuk dalri dosen pembimbing skripsi.  

c) Memohon suralt riset kepaldal Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm UIN 

Alntalsalri Balnjalrmalsin.  

d) Membualt instrumen pengumpulaln daltal. 

3. Talhalp Pelalksalnalaln  

a) Menghubungi responden untuk menggalli daltal yalng diperlukaln. 

b) Melalkukaln pengumpulaln daltal.  

c) Mengumpulkaln daltal sesuali teknik yalng telalh ditentukaln.  

d) Mengolalh, menyusun daln mengalnallisis daltal sesuali dengaln teknik yalng 

telalh ditentukaln.  

 

4. Talhalp Penyusunaln Lalporaln  

a) Menyusun lalporaln halsil penelitialn dallalm bentuk skripsi.  

b) Berkonsultalsi dengaln dosen pembimbing mengenali lalporaln yalng telalh 

disusun sertal dialdalkaln koreksi daln perbalikaln hinggal disetujui.  

c) Memperbalnyalk halsil lalporaln yalng telalh disetujui daln selalnjutnyal sialp 

diuji daln dipertalhalnkaln di dallalm sidalng munalqalsyalh skripsi Falkultals 

Ekonomi daln Bisnis Islalm UIN Alntalsalri Balnjalrmalsin. 

 


