
LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Umur : Tahun    

Jenis kelamin : 

Pendidikan : 

     Lama Bekerja : Tahun 

     Status Perkawinan          : 

  

  

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda centang 

(√) pada jawaban, yang dianggap paling sesuai dengan apa yang anda alami. 

anda rasakan dan anda persepsikan.Terdapat 5 (Lima) pilihan jawaban, yaitu:  

SS  : Sangat Setuju              skor  : 5  

S    :  Setuju                  skor  : 4  

N    : Netral/tidak berpendapat skor  : 3 

TS   : Tidak Setuju    skor  : 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju         skor  : 1 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

TANGIBLE 

1 Penampilan karyawan PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani Banjarbaru 

rapi. 

     

2 Memiliki fasilitas yang berdaya tarik visual      

3 Tersedia kotak kritik dan saran   yang diberikan pihak pegadaian.      

RELIABILITY 

1 Keramahan karyawan dalam  melayani nasabah.      

2 Keterampilan dan kecakapa n karyawan dalam melayani nasabah.      

3 Memberikan pelayanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan      

RESPONSIVENESS 

1 Kesiapan karyawan setiap saat  apabila dibutuhkan.      

2 Kecepatan dan ketepatan karyawan pada saat melayani               nasabah.      

3 Kesanggupan mengubah pelayanan sesuai kebutuhan      

EMPHATY 

1 Setiap karyawan selalu memberikan senyum dan sapa           kepada      



nasabah. 

2 Karyawan terlebih dahulu meminta maaf kepada nasabah apabila 

terpaksa menunggu. 

     

3 Pelayanan kepada nasabah dengan penuh perhatian tanpa 

memandang status sosial 

     

ASSURANCE 

1 Kerahasiaan data nasabah dapat   terjamin.      

2 Nasabah aman melakukan           transaksi.      

3 Kemampuan karyawan berkomunikasi      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABULASI DATA 

 

No

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15

1 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

2 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

3 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

6 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2

7 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 5 5 4 5 5 4 2 2 5 5 5 5 2 5 5

17 5 5 4 5 5 4 3 2 5 5 5 5 2 5 5

18 5 5 4 2 5 4 3 2 5 5 5 5 2 5 5

19 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5

20 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 2 2 5 5

21 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 2 2 5

22 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 2 2 5

23 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 2 2 3

24 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 5 3

25 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 5 2 5 3

26 5 2 4 5 5 4 5 5 5 4 2 5 2 5 3

27 5 2 4 5 5 4 5 5 5 4 2 5 2 5 5

28 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5

29 5 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5

30 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5

31 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5

32 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5

35 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5

36 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5

37 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 4 5 2 5

38 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5

39 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5

40 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5

41 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5

42 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

43 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2

44 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 2

45 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2

46 4 2 5 2 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 2

47 4 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 2

48 4 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 2

49 4 1 5 5 5 4 5 2 4 5 5 4 5 5 2

50 4 2 5 5 5 4 5 2 4 5 5 4 5 5 2

51 4 2 5 5 5 4 5 1 4 5 5 4 5 5 2

52 4 2 5 5 5 4 5 1 4 5 5 4 5 5 5

53 4 2 5 5 5 4 5 2 4 5 5 4 5 5 5

54 4 5 5 5 2 4 5 2 4 5 5 4 5 2 5

55 4 5 5 5 2 4 5 2 4 5 5 4 5 2 5

56 4 5 5 5 1 4 5 2 4 5 5 4 5 1 5

57 4 5 5 5 1 4 5 5 4 5 5 4 5 1 5

58 4 5 5 5 2 4 5 5 4 5 2 4 5 2 5

59 4 5 5 5 2 4 5 5 4 5 2 4 5 2 5

60 4 5 5 5 2 4 5 5 4 5 1 4 5 2 5

61 4 5 5 5 2 4 5 5 4 5 1 4 5 2 5

62 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 4 5 5 5

63 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 4 5 5 5

64 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 4 2 5 5

65 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 5

66 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

67 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

68 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5

69 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5

70 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

71 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

72 5 1 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

73 5 1 5 2 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5

74 5 2 5 2 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5

75 5 2 5 2 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5

76 5 2 5 2 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5

77 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

78 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5

79 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5

80 5 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5

81 5 5 5 5 1 5 5 5 5 2 5 4 5 1 5

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 5

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

88 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5

90 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2

91 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2

92 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2

93 5 5 5 5 1 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2

94 5 2 5 5 1 5 5 4 4 2 5 4 5 5 5

95 5 2 5 5 1 5 3 2 4 2 5 4 5 5 5

96 5 1 5 5 1 5 3 2 4 2 5 4 5 5 5

97 5 1 4 2 4 4 3 2 4 5 5 2 2 5 5

98 5 5 4 2 4 4 3 2 4 5 5 2 5 5 5

99 5 5 4 1 4 4 3 2 4 5 5 2 5 5 5

100 5 5 4 1 4 4 3 2 4 5 5 2 5 5 5

TOTAL SKOR 477 413 469 438 403 451 481 415 460 480 439 422 443 439 445

RATA - RATA 47,7 41,3 46,9 43,8 40,3 45,1 48,1 41,5 46 48 43,9 42,2 44,3 43,9 44,5

TANGIBLE REABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY



 

No

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15

1 2 2 4 2 2 2 1 2 3 1 1 5 2 1 4

2 2 2 4 2 2 2 1 2 3 1 1 5 2 1 4

3 2 2 4 2 2 2 1 2 3 1 1 5 2 1 4

4 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 4

5 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 4

6 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2

7 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2

8 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2

9 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2

10 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2

11 2 4 1 2 4 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2

12 2 4 1 2 4 2 5 2 3 2 2 2 2 2 2

13 2 4 1 2 4 2 5 2 3 2 2 2 2 2 2

14 2 4 1 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2

15 2 4 1 5 4 4 1 2 2 2 2 2 5 4 2

16 2 4 1 5 4 4 1 2 2 2 2 2 2 4 2

17 2 4 2 5 4 4 1 2 2 2 2 2 2 4 2

18 2 4 2 2 4 4 1 4 2 2 4 2 2 4 2

19 2 4 2 2 4 4 1 4 2 2 4 2 2 4 2

20 2 4 2 2 4 4 1 4 2 2 4 2 2 4 2

21 2 4 2 2 4 4 1 4 2 1 4 5 2 4 2

22 2 4 2 2 4 4 1 4 2 1 4 5 2 4 2

23 2 4 2 2 4 4 1 4 2 1 4 5 2 4 3

24 2 5 2 2 5 4 1 4 2 1 4 1 2 4 3

25 2 5 2 2 5 4 1 4 2 1 4 1 2 4 3

26 2 5 4 2 5 4 2 4 2 1 4 1 2 4 3

27 2 5 4 2 5 4 2 4 2 1 4 1 2 4 3

28 2 2 5 2 2 5 2 4 2 1 4 1 2 5 1

29 2 2 5 2 2 5 2 4 2 1 4 1 2 5 1

30 2 2 1 2 2 5 2 4 2 1 4 1 2 5 1

31 2 2 1 2 2 5 2 5 5 1 5 1 2 5 1

32 2 2 1 2 2 5 2 5 5 1 5 1 2 2 1

33 2 2 1 2 2 5 2 5 5 1 5 1 5 2 1

34 2 2 1 2 2 5 2 5 5 1 5 1 5 2 1

35 2 2 1 4 2 2 1 2 5 1 2 1 5 2 2

36 2 2 1 4 2 2 1 2 5 1 2 1 2 2 2

37 2 2 1 1 2 2 1 2 4 1 2 2 2 2 2

38 2 2 1 1 2 2 1 2 4 1 2 2 2 2 2

39 2 2 1 1 2 2 1 2 4 1 2 2 2 2 2

40 2 2 1 1 2 2 1 2 4 1 2 2 2 2 2

41 2 4 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2

42 2 4 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2

43 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2

44 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2

45 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 4 2

46 4 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 4 2

47 4 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2

48 1 1 2 1 1 2 1 4 1 1 4 2 2 1 2

49 1 1 2 1 1 4 1 4 1 1 4 2 2 1 2

50 1 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 2 5 1 2

51 1 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 4 5 1 2

52 1 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 4 5 1 5

53 1 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 4 5 1 5

54 1 2 5 1 2 1 1 1 4 2 1 4 5 2 5

55 1 2 5 1 2 1 1 1 4 2 1 4 5 2 5

56 1 2 5 1 2 1 1 1 4 1 1 4 5 2 5

57 1 2 5 1 2 1 1 2 4 1 2 4 5 2 2

58 1 2 5 1 2 1 1 2 4 1 2 4 5 2 2

59 1 2 5 1 2 1 2 2 4 1 2 4 5 2 2

60 1 2 5 1 2 1 2 2 4 1 2 4 5 2 2

61 4 2 5 1 2 1 1 2 4 1 2 4 5 2 5

62 5 2 5 5 2 1 1 2 4 1 2 4 5 2 5

63 5 4 5 1 4 1 1 2 4 1 2 4 5 2 5

64 5 4 5 1 4 1 1 2 3 1 2 4 2 2 5

65 2 1 5 1 1 1 1 2 3 1 2 4 2 2 5

66 2 1 5 1 1 1 1 2 3 1 2 4 2 2 5

67 2 1 5 1 1 4 1 2 3 1 2 4 5 4 2

68 2 1 5 1 1 4 1 2 3 1 2 3 5 4 2

69 5 1 5 1 1 4 1 2 3 1 2 3 5 1 2

70 5 1 5 1 1 4 1 4 3 1 4 4 5 1 2

71 5 1 5 1 1 4 1 4 3 1 4 2 5 1 2

72 5 2 5 1 2 4 2 1 3 1 1 2 5 1 2

73 5 2 5 1 2 5 2 1 5 1 1 2 2 1 2

74 5 2 5 1 2 5 2 1 2 1 1 2 2 1 5

75 2 2 5 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 5

76 2 2 5 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 5

77 2 2 5 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2

78 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2

79 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

80 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

81 5 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

82 5 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

83 5 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

84 5 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

85 5 4 2 1 4 2 1 2 2 1 2 4 2 2 2

86 5 4 2 1 4 2 1 2 2 1 2 4 2 2 2

87 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 4 2 2 2

88 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 4 2 2 2

89 2 1 2 1 1 5 1 2 2 1 2 4 2 4 2

90 2 1 2 1 1 5 1 2 2 1 2 4 5 4 2

91 2 1 2 1 1 5 1 2 2 1 2 4 5 1 2

92 2 1 5 1 1 5 1 4 2 1 4 4 5 1 2

93 5 1 5 1 1 5 2 4 2 5 4 5 5 1 2

94 5 5 5 1 5 5 2 1 2 5 1 5 5 1 5

95 5 5 5 1 5 5 2 1 2 5 1 5 5 1 5

96 5 5 5 1 5 5 2 1 2 5 1 5 2 1 5

97 5 5 4 1 5 4 2 1 2 5 1 5 2 1 5

98 5 5 4 1 5 4 2 1 2 5 1 5 5 5 5

99 5 5 4 1 5 4 2 1 2 5 1 2 5 5 5

100 5 5 4 1 5 4 3 1 4 5 1 2 5 5 5

TOTAL SKOR 262 250 285 154 250 294 142 229 260 145 222 277 299 234 271

RATA - RATA 26,2 25 28,5 15,4 25 29,4 14,2 22,9 26 14,5 22,2 27,7 29,9 23,4 27,1

TANGIBLE REABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY



UJI IPA 

NO 
ATRIBUT 

TINGKAT KINERJA 
Xi 

TINGKAT KEPENTINGAN 
Yi 

TINGKAT KESESUAIAN 
Tki KETERANGAN 

A1 262 477 54,93% CUKUP BAIK 

A2 250 413 60,53% CUKUP BAIK 

A3 285 469 60,77% CUKUP BAIK 

A4 154 438 35,16% KURANG BAIK 

A5 250 403 62,03% CUKUP BAIK 

A6 294 451 65,19% CUKUP BAIK 

A7 
142 481 29,52% 

SANGAT TIDAK 
BAIK 

A8 229 415 55,18% CUKUP BAIK 

A9 260 460 56,52% CUKUP BAIK 

A10 
145 480 30,21% 

SANGAT TIDAK 
BAIK 

A11 222 439 50,57% KURANG BAIK 

A12 277 422 65,64% CUKUP BAIK 

A13 299 443 67,49% BAIK 

A14 234 439 53,30% CUKUP BAIK 

A15 271 445 60,90% CUKUP BAIK 

TOTAL 238,3 445 53,86% CUKUP BAIK 

 

NO 
ATRIBUT ATRIBUT SKOR 

KINERJA KUALITAS 
LAYANAN 

A1 
Penampilan karyawan PT. Pegadaian Syariah UPS Murjani 

Banjarbaru rapi. 54,93% CUKUP BAIK 

A2 Memiliki fasilitas yang berdaya tarik visual 60,53% CUKUP BAIK 

A3 
Tersedia kotak kritik dan saran yang diberikan pihak 

pegadaian. 60,77% CUKUP BAIK 

A4 Keramahan karyawan dalam  melayani nasabah. 35,16% KURANG BAIK 

A5 
Keterampilan dan kecakapa n karyawan dalam melayani 

nasabah. 62,03% CUKUP BAIK 

A6 Memberikan pelayanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan 65,19% CUKUP BAIK 

A7 Kesiapan karyawan setiap saat  apabila dibutuhkan. 29,52% SANGAT TIDAK BAIK 

A8 
Kecepatan dan ketepatan karyawan pada saat melayani 

nasabah. 55,18% CUKUP BAIK 

A9 Kesanggupan mengubah pelayanan sesuai kebutuhan 56,52% CUKUP BAIK 

A10 
Setiap karyawan selalu memberikan senyum dan sapa kepada 

nasabah. 30,21% SANGAT TIDAK BAIK 

A11 
Karyawan terlebih dahulu meminta maaf kepada nasabah 

apabila terpaksa menunggu. 50,57% KURANG BAIK 

A12 Pelayanan kepada nasabah dengan penuh perhatian tanpa 65,64% CUKUP BAIK 



NO 
ATRIBUT ATRIBUT SKOR 

KINERJA KUALITAS 
LAYANAN 

memandang status sosial 

A13 Kerahasiaan data nasabah dapat   terjamin. 67,49% BAIK 

A14 Nasabah aman melakukan transaksi. 53,30% CUKUP BAIK 

A15 Kemampuan karyawan berkomunikasi 60,90% CUKUP BAIK 
 

NO 
ATRIBUT 

SKOR 
KINERJA 

TINGKAT KINERJA 
Xi 

SKOR 
KEPENTINGAN 

TINGKAT KEPENTINGAN 
Yi 

A1 262 2,62 477 4,77 

A2 250 2,5 413 4,13 

A3 285 2,85 469 4,69 

A4 154 1,54 438 4,38 

A5 250 2,5 403 4,03 

A6 294 2,94 451 4,51 

A7 142 1,42 481 4,81 

A8 229 2,29 415 4,15 

A9 260 2,6 460 4,6 

A10 145 1,45 480 4,8 

A11 222 2,22 439 4,39 

A12 277 2,77 422 4,22 

A13 299 2,99 443 4,43 

A14 234 2,34 439 4,39 

A15 271 2,71 445 4,45 

TOTAL 3574,0 1,514 6675 2,991 

 

NO 
ATRIBUT 

TINGKAT KINERJA 
Xi 

TINGKAT KEPENTINGAN 
Yi 

A1 2,62 4,77 

A2 2,5 4,13 

A3 2,85 4,69 

A4 1,54 4,38 

A5 2,5 4,03 

A6 2,94 4,51 

A7 1,42 4,81 

A8 2,29 4,15 

A9 2,6 4,6 

A10 1,45 4,8 

A11 2,22 4,39 

A12 2,77 4,22 

A13 2,99 4,43 



NO 
ATRIBUT 

TINGKAT KINERJA 
Xi 

TINGKAT KEPENTINGAN 
Yi 

A14 2,34 4,39 

A15 2,71 4,45 

TOTAL 1,514 2,991 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI SPSS 

IMPORTANT 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

4 17 17.0 17.0 19.0 

5 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 21 21.0 21.0 27.0 

5 73 73.0 73.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 31 31.0 31.0 31.0 

5 69 69.0 69.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 15 15.0 15.0 17.0 

4 9 9.0 9.0 26.0 

5 74 74.0 74.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 8.0 8.0 8.0 

2 15 15.0 15.0 23.0 

3 8 8.0 8.0 31.0 

4 4 4.0 4.0 35.0 

5 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 47 47.0 47.0 48.0 

5 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 8 8.0 8.0 9.0 

5 91 91.0 91.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 21 21.0 21.0 25.0 

4 6 6.0 6.0 31.0 

5 69 69.0 69.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

A9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 40 40.0 40.0 40.0 

5 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 5.0 5.0 5.0 

4 5 5.0 5.0 10.0 

5 90 90.0 90.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 15 15.0 15.0 19.0 

5 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 5.0 5.0 5.0 

3 2 2.0 2.0 7.0 

4 59 59.0 59.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



A13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 19 19.0 19.0 19.0 

5 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 15 15.0 15.0 19.0 

5 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 14 14.0 14.0 14.0 

3 4 4.0 4.0 18.0 

4 5 5.0 5.0 23.0 

5 77 77.0 77.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 



PERFORMANCE 

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 13 13.0 13.0 13.0 

2.0 61 61.0 61.0 74.0 

4.0 3 3.0 3.0 77.0 

5.0 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 21 21.0 21.0 21.0 

2 49 49.0 49.0 70.0 

4 19 19.0 19.0 89.0 

5 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 26 26.0 26.0 26.0 

2.0 34 34.0 34.0 60.0 

4.0 9 9.0 9.0 69.0 

5.0 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 62 62.0 62.0 62.0 

2.0 32 32.0 32.0 94.0 

4.0 2 2.0 2.0 96.0 

5.0 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 21 21.0 21.0 21.0 

2 49 49.0 49.0 70.0 

4 19 19.0 19.0 89.0 

5 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 13 13.0 13.0 13.0 

2.0 42 42.0 42.0 55.0 

4.0 28 28.0 28.0 83.0 

5.0 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



A7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 68 68.0 68.0 68.0 

2.0 28 28.0 28.0 96.0 

3.0 1 1.0 1.0 97.0 

5.0 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 21 21.0 21.0 21.0 

2.0 56 56.0 56.0 77.0 

4.0 19 19.0 19.0 96.0 

5.0 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 13.0 13.0 13.0 

2 43 43.0 43.0 56.0 

3 22 22.0 22.0 78.0 

4 15 15.0 15.0 93.0 

5 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



A10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 79 79.0 79.0 79.0 

2.0 13 13.0 13.0 92.0 

5.0 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 28 28.0 28.0 28.0 

2.0 49 49.0 49.0 77.0 

4.0 19 19.0 19.0 96.0 

5.0 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 13 13.0 13.0 13.0 

2.0 47 47.0 47.0 60.0 

3.0 2 2.0 2.0 62.0 

4.0 26 26.0 26.0 88.0 

5.0 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



A13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 67 67.0 67.0 67.0 

5.0 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 25 25.0 25.0 25.0 

2.0 49 49.0 49.0 74.0 

4.0 19 19.0 19.0 93.0 

5.0 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 7 7.0 7.0 7.0 

2.0 62 62.0 62.0 69.0 

3.0 5 5.0 5.0 74.0 

4.0 5 5.0 5.0 79.0 

5.0 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.854 10 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 10 

 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Dokumentasi Membagikan Aket Kepada Nasabah PT. Pegadaian Syariah UPS 

Murjani Banjarbaru 
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