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Semakin berkembang jaman, semakin berkembang pula alat komunikasi 

yaitu smartphone, semakin lama semakin menarik dari bentuk dan featurnya. Setiap 

smartphone pasti memiliki keunggulan dan kelemahan yang berbeda-beda. 

Konsumen yang mengalami ketidapuaskan pasca konsumsi mempunyai 

kemungkinan akan mencari alternatif merek lain pada konsumsi berikutnya untuk 

meningkatkan kepuasannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku Driver Ojek Online sebagai konsumen 

dan faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab perilaku brand switching 

konsumen terhadap smartphone pada Driver Ojek Online di Banjarmasin. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan 

(field research) yaitu metode untuk menemukan realistis tentang perilaku Driver 

Ojek Online sebagai konsumen dan perilaku brand switching driver ojek online di 

Banjarmasin. Dalam penelitian pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan 

kualitatif artinya penelitian ditujukan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

presepsi dan pemikiran orang lain.  

Berdasarkan hasil penelitian dengan responden yang mempengaruhi 

perilaku konsumen adalah faktor sosial yaitu kelompok referensi dan keluarga, dan 

faktor pribadi yaitu pekerjaan, umur, dan gaya hidup. Yang menjadi penyebab 

perilaku brand switching adalah kualitas produk, harga, iklan dan promosi, dan 

variasi. Dimana setiap konsumen dalam melakukan brand switching pasti akan 

mencari produk dan merek smartphone yang lebih baik dari produk dan merek 

smartphone yang konsumen gunakan sebelumnya. 


