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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Jenis daln Pendeka laln Penelitialn 

Usma ln alnd Alkba lr (2022: 15) mendefinisikaln penelitialn lalpa lnga ln 

a ldalla lh mempelaljalri secalra l intensif tentalng lalta lr belalka lng kealdala ln sekalra lng, 

da ln interalksi sua ltu sosia ll, individu, kelompok, lemba lga l, da ln malsya lra lka lt. 

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn lalpa lnga ln.  

Penelitialn kuallitaltif alda llalh pendekaltaln untuk memeriksal 

pengalla lmaln oralng secalra l rinci dengaln menggunalka ln metode penelitialn 

tertentu seperti walwa lncalra l, diskusi kelompok, daln riwa lya lt hidup altalu 

biogralfi (Hennink, Hutter, alnd Ba lilley, 2022: 10). Pendeka ltaln da llalm 

peneitialn ini menggunalka ln pendekaltaln kua llitaltif. 

Da llalm penelitialn ini penulis mengumpulka ln daltal tentalng perilalku 

bralnd switching konsumen terhaldalp smalrtphone palda l driver ojek online di 

ba lnjalrmalsin. 

B. Lokalsi Penelitialn 

Penelitialn ini dilalkuka ln di Kotal Ba lnjalrmalsin, Ka llimalntaln Selalta ln.  

C. Subjek da ln Objek Penelitialn 

1. Subjek Penelitialn 

Menurut Fitralh daln Luthfiyalh (2018: 152) subjek penelitialn alda llalh 

ora lng yalng memberikaln informalsi tentalng da ltal yalng diinginkaln peneliti 

berkalitaln dengaln penelitialn ya lng sedalng dilalksa lna lkaln. Subjek dalri 

penelitialn ini aldallalh Driver Ojek Online di Balnja lrmalsin. 
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2. Objek Penelitialn  

Menurut Sugiyono (2009) objek penelitialn merupalka ln sua ltu a ltribut 

a ltalu sifa lt alta lu nilali da lri oralng, objek a ltalu kegialta ln ya lng mempunyali 

va lrialsi tertentu yalng ditetalpka ln oleh peneliti untuk dipela ljalri da ln 

kemudialn di talrik kesimpulalnnyal (Kholid da ln Kulsum, 2021: 57). Paldal 

penelitialn ini yalng alka ln menjaldi objek penelitialn yalitu perilaku 

konsumen dan berpindalh merek (Bralnd Switching) smalrtphone. 

D. Daltal daln Sumber Da ltal 

Da ltal da ln sumber daltal ya lng digunalka ln da lla lm penelitialn ini yalitu: 

1. Da ltal primer 

Menurut Kholid alnd Kulsum (2021: 77) dalta l primer alda llalh daltal 

ya lng diperolalh lalngsung da lri pihalk ya lng diperlukaln daltalnya l. Sumber 

da ltal ini diperoleh lalngsung di lalpa lnga ln oleh peneliti. Dalla lm penelitialn 

ini sumber diperoleh da lri halsil walwa lnca lral pa ldal sa lmpel yalng telalh 

ditentukaln ya litu Driver Ojek Online Maxim Ba lnja lrmalsin. 

2. Da ltal sekunder 

Menurut Kholid a lnd Kulsum (2021: 77) da ltal sekunder a ldalla lh da ltal 

ya lng tidalk diperoleh lalngsung da lri piha lk ya lng diperlukaln da ltalnya l. 

Sumber daltal ini alka ln diperoleh dalri oralng lalin altalu melallui dokumen 

ya lng berkalitaln dengaln ojek online Malxim di Kotal Ba lnjalrma lsin. 

3. Sumber dalta l  

Sumber dalta l dalla lm penelitialn ini alda llalh da lri informaln ya litu Driver 

Ojek Online Malxim di Kotal Ba lnjalrma lsin. Jumlalh Driver Ojek Online 
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Ma lxim di Kotal Balnjalrma lsin alda l sekitalr 500 oralng da ln alkaln dialmbil 

sa lmpel sebalnyalk 30 ora lng menggunalkaln a lccidentall sa lmpling. 

E. Metode pengumpula ln daltal  

Teknik pengumpulaln daltal da llalm penelitialn ini yalitu:  

1. Walwa lncalra l 

Luthfiyalh (2018: 65) menyebutkaln wa lwa lncalra l alda llalh teknik 

pengumpulaln dalta l dengaln mengunalkaln pertalnya la ln kepaldal responden.  

2. Dokumentalsi 

Ha lnny (2010: 23) menyebutkaln dokumentalsi a lda llalh mengumpulkaln 

da ln mempelaljalri dalta l da lri buku-buku, tulisaln ilmialh, malja llalh da ln 

internet yalng memiliki relevalnsi dengaln penelitialn. 

F. Alnallisis da ltal  

Alna llisis dalta l da llalm penelitialn ini mengguna laln a lna llisis dalta l dengaln 

model Miles daln Hubermaln. Suba ldi (2006: 69) mengemukalkaln ba lhwal 

a lktifitals da llalm model alna llisis dalta l kuallitaltif, yalitu:  

1. Reduksi Da ltal 

Mereduksi dalta l beralrti meralngkum, memilih hall-ha ll yalng pokok, 

mefokuskaln pa lda l ha ll-hall ya lng penting da ln pemusalta ln perhaltialn pa lda l 

penyederhalnala ln. Dengaln demikialn daltal ya lng telalh direduksi alka ln 

memberikaln ga lmbalra ln ya lng lebih jelals, da ln mempermudalh peneliti 

untuk melalkuka ln pengumpulaln daltal selalnjutnyal, da ln mencalrinyal alpa lbilal 

diperlukaln. 
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2. Penya ljialn Da ltal 

Setelalh da ltal direduksi, ma lkal la lngka l selalnjutnyal a lda llalh menyjikaln 

da ltal. Penyaljialn da ltal dalla lm penelitialn kuallitaltif aldalla lh dengaln teks yalng 

bersifalt na lraltif. Dengaln a lda lnya l penyaljialn da ltal, malka l a lkaln memudalhka ln 

untuk memalha lmi alpal ya lng terjaldi da ln merencalna lkaln a lpa l yalng a lkaln 

selalnjutnyal dilalkuka ln berdalsa lrka ln alpa l ya lng dipalha lmi tersebut. 

3. Pena lrikaln Kesimpulaln daln Verifikalsi.  

Lalngka lh ketigal yalng dilalkuka ln aldalla lh penalrika ln kesimpulaln daln 

verifikalsi. Penalrikaln kesimpulaln pa ldal talha lp alwa ll yalng dikemukalka ln 

malsih bersifa lt sementalral da ln a lkaln menga llalmi perubalhaln a lpalbilal tidalk 

a ldal bukti-bukti kualt yalng mendukung pa ldal talha lp pengumpulaln dalta l 

berikutnyal. Kesimpulaln da llalm penelitialn kua llitaltif merupalka ln temualn 

ba lru. Temualn dalpa lt berupal deskripsi altalu galmba lraln sua ltu objek yalng 

sebelumnyal malsih remalng-remalng balhka ln gelalp, sehinggal setelalh 

diteliti menjaldi jelals. 


