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BAlB IV 

LAlPORAlN HAlSIL PENELITIAlN 

A. Penyaljialn Daltal 

Da lri halsil riset yalng dilalkuka ln oleh peneliti, peneliti menda lpa ltkaln dalta l 

da lri 30 informaln ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Malxim 

Ba lnjalrmalsin. Alda lpun da ltal ya lng di terkumpul alda llalh seba lgali berikut: 

1. Na lmal   : Ialn 

Jenis kelalmin  : Lalki-lalki 

Umur   : 26 talhun 

Ba lpalk Ia ln alda llalh sa lla lh saltu malsya lra lka lt di Kotal Ba lnjalrmalsin ya lng 

bekerjal sebalgali driver ojek online di Malxim Balnjalrmalsin. Balpa lk Ialn 

berusial 26 talhun.  Balpa lk Ialn dalla lm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngka ln da lri segi pekerjalaln ya lng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online.  

Merek yalng sekalra lng Balpa lk Ialn gunalka ln iallalh merek Reallme. 

Sebelum menggunalka ln merek Reallme belialu menggunalkaln merek 

Sa lmsung. Balpa lk Ialn berpindalh da lri merek Salmsung daln memilih 

merek Reallme dikalrena lkaln fa lktor halrga l da ln valria lsi. 

2. Na lmal   : Yono 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

 Umur   : 31 talhun 
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Ba lpalk Yono a ldallalh sa llalh sa ltu malsya lralka lt di Kotal Balnja lrmalsin yalng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Ma lxim Ba lnjalrmalsin. Ba lpa lk Yono 

berusial 31 ta lhun.  Ba lpa lk Yono da lla lm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri segi umur daln pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online.  

Merek yalng sekalra lng Ba lpalk Yono guna lkaln ialla lh merek Oppo. 

Sebelum menggunalkaln merek Oppo belialu menggunalka ln merek 

Evercross. Balpalk Yono berpindalh dalri merek Evercross da ln memilih 

merek Oppo dikalrenalka ln fa lktor kuallitals produk da ln iklaln da ln promosi. 

3. Na lmal  : Albda ln  

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 28 talhun 

Ba lpalk Albda ln a lda llalh sa llalh sa ltu malsya lra lka lt di Kotal Balnja lrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Albda ln berusial 28 talhun.  Balpa lk Albda ln da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngka ln dalri segi 

pekerjalaln ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online.  

Merek yalng seka lra lng Ba lpalk Albda ln guna lkaln ia llalh merek Poco. 

Sebelum menggunalkaln merek Poco belia lu menggunalka ln merek 

Xia lomi. Balpa lk Albda ln berpindalh da lri merek Xialomi daln memilih 

merek Poco dikalrenalka ln fa lktor kuallitals produk da ln valria lsi. 
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4. Na lmal   : Ja lki 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 33 talhun 

Ba lpalk Ja lki alda llalh sa llalh sa ltu malsya lra lka lt di Kotal Balnja lrmalsin yalng 

bekerjal seba lgali driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpa lk Ja lki 

berusial 33 talhun.  Balpa lk Jalki dallalm melalkuka ln pemilihaln smalrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

kelualrga l jugal belialu pribaldi mempertimba lngkaln da lri segi umur daln 

pekerjalaln ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online.  

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Ja lki guna lkaln ia llalh merek Oppo. 

Sebelum menggunalka ln merek Oppo belialu menggunalka ln merek Mito. 

Ba lpalk Ja lki berpindalh da lri merek Mito da ln memilih merek Oppo 

dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln ikla ln daln promosi. 

5. Na lmal   : Riski 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 27 talhun 

Ba lpalk Riski a lda llalh sa lla lh sa ltu ma lsya lralka lt di Kota l Ba lnjalrmalsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Riski 

berusial 27 ta lhun.  Ba lpa lk Riski dallalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri segi umur daln pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online.  
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Merek yalng sekalra lng Ba lpalk Riski gunalka ln iallalh merek Salmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Vivo. Ba lpa lk Riski berpindalh da lri merek Vivo da ln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln valria lsi. 

6. Na lmal   : Da lni 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

 Umur   : 22 talhun 

Ba lpalk Da lni a lda llalh sa lla lh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Da lni 

berusial 22 ta lhun.  Ba lpa lk Da lni da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online daln ga lya l hidup. 

Merek yalng sekalra lng Ba lpalk Riski gunalka ln iallalh merek Salmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Reallme. Balpa lk Riski berpindalh da lri merek Rea llme daln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln valria lsi. 

7. Na lmal   : Rido 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 25 talhun 

Ba lpalk Rido a lda lla lh sa llalh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Rido 

berusial 25 ta lhun.  Ba lpa lk Rido da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 
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bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng seka lra lng Balpa lk Rido gunalka ln iallalh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Oppo. Ba lpa lk Rido berpinda lh da lri merek Oppo da ln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor iklaln da ln promosi daln va lrialsi. 

8. Na lmal   : Ya ldi 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 40 talhun 

Ba lpalk Ya ldi a lda llalh sa lla lh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Rido 

berusial 40 ta lhun.  Ba lpa lk Rido da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

kelualrga l jugal belialu pribaldi mempertimba lngkaln da lri segi umur daln 

pekerjalaln ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng sekalra lng Balpalk Ya ldi guna lkaln iallalh merek Vivo. 

Sebelum menggunalkaln merek Vivo belia lu menggunalkaln merek Alsus. 

Ba lpalk Ya ldi berpindalh da lri merek Alsus da ln memilih merek Vivo 

dikalrena lkaln fa lktor halrga l daln iklaln da ln promosi. 

9. Na lmal   : Da lrmal 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 35 talhun 
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Ba lpalk Da lrmal a lda llalh sa llalh sa ltu malsya lra lka lt di Kotal Ba lnjalrma lsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Da lrmal berusia l 35 talhun.  Ba lpalk Da lrma l da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln jugal belialu priba ldi mempertimbalngka ln da lri segi umur daln 

pekerjalaln ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Da lrmal guna lkaln ia llalh merek Infinix. 

Sebelum menggunalkaln merek Infinix belia lu menggunalka ln merek 

Mito. Balpa lk Da lrmal berpindalh da lri merek Mito daln memilih merek 

Infinix dikalrenalkaln fa lktor halrga l da ln iklaln da ln promosi. 

10. Na lmal   : Albdul 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 39 talhun 

Ba lpalk Albdul alda llalh sa llalh saltu malsya lra lka lt di Kotal Balnjalrma lsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Albdul berusial 39 ta lhun.  Balpa lk Albdul da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Albdul guna lkaln ia llalh merek Vivo. 

Sebelum menggunalkaln merek Vivo belialu menggunalka ln merek 

Aldva ln. Balpa lk Albdul berpindalh dalri merek Aldva ln daln memilih merek 

Vivo dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln iklaln daln promosi. 
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11. Na lmal   : Rudi 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 28 talhun 

Ba lpalk Rudi a lda lla lh sa llalh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Rudi 

berusial 28 ta lhun.  Ba lpa lk Rudi da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng seka lra lng Balpa lk Rudi gunalka ln iallalh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Mito. Ba lpalk Rido berpindalh da lri merek Mito da ln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk. 

12. Na lmal   : Ha lris 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 26 talhun 

Ba lpalk Ha lris a lda llalh sa llalh sa ltu malsya lra lkalt di Kotal Ba lnjalrma lsin yalng 

bekerjal sebalgali driver ojek online di Malxim Balnjalrma lsin. Balpa lk Halris 

berusial 26 talhun.  Balpa lk Ha lris dalla lm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 
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Merek yalng seka lra lng Ba lpalk Ha lris guna lkaln ia llalh merek Oppo. 

Sebelum menggunalkaln merek Oppo belialu menggunalkaln merek Alsus. 

Ba lpalk Ha lris berpindalh da lri merek Alsus da ln memilih merek Vivo 

dikalrena lkaln fa lktor halrga l daln iklaln da ln promosi. 

13. Na lmal   : Aldit 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 23 talhun 

Ba lpalk Aldit aldalla lh salla lh saltu malsya lralka lt di Kotal Balnjalrma lsin yalng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Aldit 

berusial 23 ta lhun.  Ba lpa lk Aldit da lla lm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng sekalra lng Ba lpa lk Aldit guna lka ln ialla lh merek Salmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Oppo. Ba lpalk Aldit berpindalh dalri merek Oppo daln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln valria lsi. 

14. Na lmal   : Ikhsa ln 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 22 talhun 

Ba lpalk Ikhsa ln a lda llalh sa lla lh sa ltu ma lsya lralka lt di Kotal Ba lnja lrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Ikhsa ln berusial 22 talhun.  Balpa lk Ikhsa ln da llalm melalkuka ln pemilihaln 
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sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln jugal belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri umur daln 

ga lyal hidup belialu. 

Merek yalng sekalra lng Ba lpalk Ikhsa ln guna lkaln ialla lh merek Alpple. 

Sebelum menggunalkaln merek Alpple belialu menggunalkaln merek Vivo. 

Ba lpalk Ikhsa ln berpinda lh da lri merek Vivo da ln memilih merek Alpple 

dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln valrialsi. 

15. Na lmal   : Aldinalta l 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 25 talhun 

Ba lpalk Aldina ltal alda llalh sa llalh saltu malsya lra lka lt di Kotal Balnjalrma lsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Aldina ltal berusial 25 ta lhun.  Ba lpalk Aldina lta l da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng seka lralng Ba lpalk Aldina ltal guna lkaln ialla lh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Oppo. Ba lpa lk Aldina ltal berpinda lh da lri merek Oppo da ln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor  halrga l daln va lria lsi. 

16. Na lmal   : Da lnal 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 42 talhun 
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Ba lpalk Da lna l a lda llalh sa lla lh sa ltu ma lsya lralka lt di Kota l Ba lnjalrmalsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Da lna l 

berusial 42 ta lhun.  Ba lpa lk Da lnal da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri segi umur daln pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng sekalra lng Balpa lk Dalna l guna lkaln ialla lh merek Oppo. 

Sebelum menggunalka ln merek Oppo belialu menggunalka ln merek Sony. 

Ba lpalk Da lna l berpindalh da lri merek Sony da ln memilih merek Oppo 

dikalrena lkaln fa lktor halrga l daln iklaln da ln promosi. 

17. Na lmal   : Almald 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 38 talhun 

Ba lpalk Alma ld a ldallalh sa lla lh sa ltu malsya lralka lt di Kotal Balnja lrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Alma ld berusial 38 talhun.  Ba lpalk Alma ld da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng sekalra lng Ba lpa lk Alma ld guna lka ln ialla lh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Aldva ln. Ba lpalk Alma ld berpinda lh dalri merek Aldva ln da ln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln halrga l. 
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18. Na lmal   : Rido 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 24 talhun 

Ba lpalk Rido a lda lla lh sa llalh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Rido 

berusial 24 ta lhun.  Ba lpa lk Rido da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online daln ga lya l hidup. 

Merek yalng seka lra lng Ba lpalk Rido guna lkaln ia llalh merek Alpple. 

Sebelum menggunalka ln merek Alpple belialu menggunalka ln merek 

Sa lmsung. Balpa lk Rido berpindalh da lri merek Salmsung daln memilih 

merek Alpple dikalrenalka ln falktor kua llitals produk va lrialsi. 

19. Na lmal   : Aldi 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 29 talhun 

Ba lpalk Aldi a lda lla lh sa llalh sa ltu ma lsya lra lka lt di Kota l Ba lnjalrmalsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnjalrma lsin. Balpa lk Aldi 

berusial 29 ta lhun.  Ba lpa lk Aldi da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 
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Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Aldi guna lka ln ialla lh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Vivo. Balpa lk Albdul berpindalh da lri merek Vivo daln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor  halrga l daln iklaln da ln promosi. 

20. Na lmal   : Alrmaln 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 40 talhun 

Ba lpalk Alrmaln a ldallalh sa llalh sa ltu malsya lra lka lt di Kotal Balnjalrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Alrma ln berusial 40 ta lhun.  Ba lpa lk Alrma ln da llalm melalkukaln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln jugal belialu priba ldi mempertimbalngka ln da lri segi umur daln 

pekerjalaln ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng seka lralng Ba lpa lk Alrmaln guna lkaln ia llalh merek Oppo. 

Sebelum menggunalka ln merek Oppo belialu menggunalka ln merek Mito. 

Ba lpalk Alrma ln berpinda lh da lri merek Mito da ln memilih merek Oppo 

dikalrena lkaln fa lktor  kuallitals produk da ln ha lrgal. 

21. Na lmal   : Da lni 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 28 talhun 

Ba lpalk Da lni a lda llalh sa lla lh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Da lni 

berusial 28 ta lhun.  Ba lpa lk Da lni da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 
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bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Da lni guna lka ln ialla lh merek Salmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Xia lomi. Balpalk Da lni berpindalh da lri merek Xia lomi daln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln valria lsi. 

22. Na lmal   : Sa lndi 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 35 talhun 

Ba lpalk Sa lndi a lda llalh sa lla lh sa ltu malsya lra lkalt di Kota l Balnja lrmalsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Balpa lk Sa lndi 

berusial 35 ta lhun.  Ba lpa lk Sa lndi da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng seka lralng Ba lpalk Sa lndi gunalka ln iallalh merek Salmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Sony. Ba lpa lk Sa lndi berpinda lh da lri merek Sony da ln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln iklaln daln promosi. 

23. Na lmal   : Fa luzi 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

 Umur   : 19 talhun 



46 
 

 

Ba lpalk Albdul alda llalh sa llalh saltu malsya lra lka lt di Kotal Balnjalrma lsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Fa luzi berusial 19 talhun.  Balpa lk Faluzi da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Fa luzi guna lka ln ialla lh merek Infinix. 

Sebelum menggunalkaln merek Infinix belia lu menggunalka ln merek 

Aldva ln. Balpa lk Fa luzi berpindalh dalri merek Aldva ln daln memilih merek 

Infinix dikalrenalkaln fa lktor  kuallitals produk da ln halrga l. 

24. Na lmal   : Yono 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

 Umur   : 26 talhun 

Ba lpalk Yono a ldallalh sa llalh sa ltu malsya lralka lt di Kotal Balnja lrmalsin yalng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Ma lxim Ba lnjalrmalsin. Ba lpa lk Yono 

berusial 26 ta lhun.  Ba lpa lk Yono da lla lm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng sekalra lng Ba lpa lk Yono guna lka ln ialla lh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Oppo. Ba lpalk Yono berpindalh dalri merek Oppo daln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor iklaln da ln promosi daln va lrialsi. 
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25. Na lmal   : Calndra l 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

 Umur   : 28 talhun 

Ba lpalk Ca lndral a ldallalh sa llalh sa ltu malsya lralka lt di Kotal Balnja lrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Ca lndral berusial 28 talhun.  Ba lpalk Ca lndral da llalm melalkuka ln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng sekalra lng Ba lpa lk Ca lndral guna lka ln ialla lh merek Salmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Mito. Balpa lk Calndra l berpindalh dalri merek Mito da ln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk. 

26. Na lmal   : Robi 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 37 talhun 

Ba lpalk Robi a lda lla lh sa llalh sa ltu ma lsya lra lkalt di Kota l Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk Robi 

berusial 37 ta lhun.  Ba lpa lk Robi da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 
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Merek yalng seka lralng Ba lpalk Robi guna lkaln ialla lh merek Vivo. 

Sebelum menggunalkaln merek Vivo belia lu menggunalka ln merek 

Evercross. Balpalk Robi berpindalh da lri merek Evercross daln memilih 

merek Vivo dikalrenalka ln fa lktor  kuallitals produk da ln halrga l. 

27. Na lmal   : Hermaln 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 26 talhun 

Ba lpalk Herma ln a ldallalh sa lla lh sa ltu malsya lra lkalt di Kota l Balnja lrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Hermaln berusia l 26 ta lhun.  Ba lpa lk Herma ln da llalm melalkukaln pemilihaln 

sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng sekalra lng Ba lpa lk Hermaln guna lkaln ia llalh merek Poco. 

Sebelum menggunalkaln merek Poco belia lu menggunalka ln merek 

Infinix. Balpa lk Herma ln berpindalh da lri merek Infinix daln memilih 

merek Poco dikalrenalka ln fa lktor halrga l daln va lrialsi. 

28. Na lmal   : Ya ltno 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 28 talhun 

Ba lpalk Ya ltno a ldallalh sa lla lh sa ltu malsya lralka lt di Kotal Balnja lrmalsin 

ya lng bekerjal seba lga li driver ojek online di Ma lxim Balnja lrmalsin. Ba lpalk 

Ya ltno berusial 28 talhun.  Ba lpalk Ya ltno da llalm melalkuka ln pemilihaln 
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sma lrtphone bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk dalri kelompok 

referensi daln juga l belialu pribaldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln 

ya lng belialu ja llalni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Ya ltno guna lkaln ia llalh merek Oppo. 

Sebelum menggunalkaln merek Oppo belialu menggunalkaln merek Alsus. 

Ba lpalk Ya ltno berpindalh da lri merek A lsus da ln memilih merek Oppo 

dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln halrga l. 

29. Na lmal   : Alnto 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 30 talhun 

Ba lpalk Alnto a lda llalh sa llalh sa ltu ma lsya lralka lt di Kotal Ba lnjalrma lsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnjalrma lsin. Balpa lk Alnto 

berusial 30 talhun.  Ba lpalk Alnto da llalm melalkuka ln pemilihaln sma lrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek yalng seka lralng Ba lpa lk Alnto gunalka ln iallalh merek Xialomi. 

Sebelum menggunalkaln merek Xialomi belialu menggunalka ln merek 

Aldva ln. Ba lpalk Alnto berpinda lh da lri merek Aldva ln da ln memilih merek 

Xia lomi dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln halrga l. 

30. Na lmal   : Suri 

Jenis kelalmin : Lalki-lalki 

Umur   : 20 talhun 
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Ba lpalk Suri a lda lla lh sa llalh sa ltu ma lsya lralka lt di Kota l Ba lnjalrmalsin ya lng 

bekerjal sebalga li driver ojek online di Malxim Balnjalrma lsin. Balpa lk Suri 

berusial 20 ta lhun.  Ba lpalk Suri da lla lm melalkuka ln pemilihaln smalrtphone 

bialsa lnya l mendalpa ltkaln referensi produk da lri kelompok referensi da ln 

jugal belialu priba ldi mempertimbalngkaln da lri pekerjala ln yalng belialu 

jalla lni yalitu driver ojek online. 

Merek ya lng seka lralng Ba lpa lk Suri guna lka ln ialla lh merek Sa lmsung. 

Sebelum menggunalka ln merek Salmsung belialu menggunalkaln merek 

Vivo. Ba lpa lk Suri berpindalh da lri merek Vivo da ln memilih merek 

Sa lmsung dikalrena lkaln fa lktor kuallitals produk da ln valria lsi.  
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B. Alnallisis Da ltal 

1. Fa lktor-Fa lktor Ya lng Mempengalruhi Perila lku Driver Ojek Online Di 

Ba lnjalrmalsin Seba lga li Konsumen Produk Smalrtphone 

Menurut Alnalng Firmalnsya lh (2018: 3), menya ltalka ln balhwa l perilalku 

konsumen a ldallalh sua ltu proses penga lmbila ln keputusaln oleh konsumen 

da llalm memilih, membeli, mema lka li sertal memalnfa laltkaln produk, ja lsa l 

sertal ga lga lsa ln, a ltalu penga llalmaln da lla lm ralngka l memualska ln kebutuhaln 

da ln halsra lt konsumen.  

Da llalm sebualh pengalmbilaln keputusaln pemlihaln da ln pembelialn 

sua ltu produk sma lrtphone alda l falktor-fa lktor yalng mempengalruhi 

pengalmbilaln keputusa ln konsumen. Berda lsa lrkaln ha lsil riset ya lng 

dilalkuka ln terhalda lp driver ojek online Ma lxim di Balnjalrma lsin terdalpa lt 

beberalpa l falktor-falktor ya lng mempengalruhi alnta lral la lin: 

a. Fa lktor Budalya l da ln subbuda lyal 

Bbuda lyal berka litaln dengaln perilalku daln keinginaln, budalya l 

memberikaln informalsi ya lng berifalt umum seda lngkaln subbuda lya l 

memberikaln identifikalsi secalra l spesifik da ln sosia llisalsi dialnta lralnya l 

a lgalma l, kelompok, rals da ln da leralh geogra lfis (Dewi Indrialni Jusuf, 

2021: 15). 

Da llalm ha ll ini driver ojek online da lla lm pengalmbilaln 

keputusaln pembelialn sma lrtphone oleh konsumen tidalk 

mempertimbalngka ln da ln tidalk dipengalruhi dalri fa lktor budalya l da ln 

subbuda lya l. 
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b. Fa lktor Sosia ll 

1. Kelompok referensi 

Kelompok referensi dia lntalra lnya l seperti kelualrga l, taltalngga l, 

temaln, kelompok kealga lmala ln daln a lsosia lsi kerjal. Kelompok 

seperti ini mempenga lruhi da llalm ha ll galya l hidup ba lru ma lupun 

perilalku, daln kelompok ini mempunya li kemalmpua ln 

mempegalruhi da llalm pemilihaln produk malupun merek (Dewi 

Indrialni Jusuf, 2021: 16). 

Driver ojek online dallalm pengalmbilaln keputusa ln pembelialn 

sma lrtphone sebelumnyal a lka ln mencalri referensi produk malupun 

merek yalng terbalik daln cocok untuk dibeli da lri kelompok 

referensi yalng merekal miliki. 

2. Kelualrga l  

Kelualrga l memberikaln penga lruh domina ln da llalm polal 

perilalku konsumen seperti polal perilalku pembelialn seoralng 

a lnalk a lka ln da lpa lt diprediksi dalri polal perila lku pembelialn ora lng 

tualnya l ka lrenal a lpal ya lng dilalkualn oleh ora lng tual sering ditiru 

oleh alna lk-alna lknyal (Dewi Indria lni Jusuf, 2021: 16). 

 Driver ojek online dallalm pengalmbilaln keputusa ln pembelialn 

sma lrtphone hall ya lng mempengalruhi juga l alda llalh kelualrgal 

pendalpa lt kelualrga l seperti oralng tual altalu sa luda lral bisa l menjaldi 

pengalruh da llalm pengalmbilaln keputusaln konsumen. 
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3. Pera lnaln da ln sta ltus  

Pera lnaln terdiri altals kegia ltaln-kegialta ln ya lng dilalkuka ln oleh 

seseora lng misallnya l a lktivitals da lla lm sua ltu orga lnisa lsi tertentu, 

seda lngkaln sta ltus merupalkaln implentalsi da lri peralnaln tersebut 

(Dewi Indrialni Jusuf, 2021: 17). 

Da llalm ha ll ini driver ojek online da lla lm pengalmbilaln 

keputusaln pembelialn smalrtphone tidalk mempertimbalngka ln daln 

tidalk dipengalruhi oleh peralna ln daln sta ltus ya lng merekal miliki. 

c. Fa lktor pribaldi  

1) Umur  

Umur sering dikalitkaln dengaln seleral dallalm malka lnaln, 

pa lkalia ln, peralbotaln da ln rekrealsi. Konsumsi jugal dibentuk oleh 

siklus kehidupaln kelualrga l, jumlalh kelualrga l, daln usia l (Dewi 

Indrialni Jusuf, 2021: 17). 

Driver ojek online memiliki usia l yalng beralga lm, jumlalh 

a lnggotal kelualrga l yalng dina lfkalhi pun bera lga lm. Hall ini menjaldi 

pertimbalnga ln untuk sua ltu penga lmbilaln keputusaln pembelialn 

sma lrtphone. 

2) Pekerjala ln  

Jenis pekerjalaln seseora lng mempengalruhi polal konsumsi. 

Seseora lng pa lsti alka ln melalkuka ln pebelialn produk sesua li denga ln 

kebutuhaln kerjalnnyal (Dewi Indria lni Jusuf, 2021: 17). 
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Da llalm ha ll ini driver ojek online da lla lm pengalmbilaln 

keputusaln pembelialn smalrtphone ha ll utalma l yalng 

dipertimbalngka ln alda llalh pekerjala ln kalrena l smalrtphone a ldallalh 

sa llalh sa ltu a lla lt utalmal untuk bekerjal seba lga li driver ojek online. 

Ka lrenal ta lnpal sa lmrtphone yalng memaldali malka l a lkaln sulit untuk 

terhubung dengaln konsumen. 

3) Kepribaldia ln 

Keperibaldialn setialp ora lng alka ln mempengalruhi perilalku 

seseora lng da llalm memilih altalu membeli produk sesua li 

keperibaldialnnyal (Dewi Indria lni Jusuf, 2021: 18). 

Da llalm ha ll ini driver ojek online da lla lm pengalmbilaln 

keputusaln pembelialn smalrtphone tidalk mempertimbalngka ln daln 

tidalk dipengalruhi oleh keperibaldia ln konsumen. 

4) Ga lya l hidup 

Ga lya l hidup jugal menentukaln perilalku konsumsi ka lrenal 

produk ya lng dipilih disesualikaln dengaln ga lyal hidup sesua li 

individu (Dewi Indrialni Jusuf, 2021: 18). 

Da llalm hall ini beberalpal driver ojek online mela lkuka ln 

pengalmbilaln keputusa ln pembelialn sma lrtphone kalrena l ga lyal 

hidup yalng merekal pilih. 
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2. Fa lktor-Fa lktor Yalng Menja ldi Penyebalb Alda lnyal Perilalku Bra lnd Switching 

Konsumen Terhalda lp Smalrtphone 

Berdalsa lrka ln ha lsil riset yalng dilalkukaln terhalda lp driver ojek online 

Ma lxim di Balnja lrmalsin terdalpa lt beberalpa l fa lktor-falktor ya lng menjaldi 

penyebalb a ldalnya l perilalku bra lnd switching, a lntalra l lalin: 

a. Kua llitals produk 

Menururt Talfiprios da ln Alstini (2019: 243) da llalm melalkuka ln 

perallihaln merek sallalh sa ltu falktor yalng dipertimbalngka ln konsumen 

ya lkni kalrenal kua llitals produknya l daln kua llitals produk juga l menjaldi 

fa lktor utalma l konsumen dallalm mempertimbalngka ln keputusaln 

pembelialn ulalng. Hall tersebut bisal salja l terjaldi kalrenal konsumen 

meralsa lka ln daln mengembalngka ln ralsa l pua ls da ln tidalk pua ls sela lmal 

menggunalka ln produk.  

Berdalsa lrka ln halsil riset dalri 30 informaln ya lng bekerjal sebalga li 

driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin 19 informaln dialntalra lnya l 

menjaldikaln falktor kuallitals produk sebalga li sallalh sa ltu falktor yalng 

menjaldi penyebalb a lda lnyal perilalku Bralnd Switching Konsumen 

Terhalda lp Smalrtphone ka lrenal da llalm memilih daln membeli sualtu 

produk smalrtphone konsumen palsti a lkaln mempertimbalngka ln falktor 

kua llitals produk untuk mencalri kuallitals ya lng lebih balik yalng sesua li 

dengaln kebutuhaln. Ketidalkpua lsa ln alka ln kuallitals sua ltu produk 

sma lrtphone menjaldi salla lh saltu pemicu konsumen melalkukaln pencalrialn 
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produk da ln merek smalrtphone lalin la llu alka ln terjaldinya l bralnd 

switching.  

b. Ha lrga l  

Sa llaldin (2008) menyaltalka ln balhwa l ha lrgal a ldalla lh sejumlalh ua lng 

seba lgali alla lt tukalr untuk memperoleh produk a lta lu jalsa l alta lu dalpa lt juga l 

dikalta lkaln penentualn nilali sua ltu produk dibenalk konsumen (Weenals, 

2013: 609). 

Berdalsa lrka ln halsil riset dalri 30 informaln ya lng bekerjal sebalga li 

driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin 15 informaln dialntalra lnya l 

menjaldikaln fa lktor ha lrgal seba lga li sa llalh sa ltu fa lktor ya lng menjaldi 

penyebalb alda lnyal perilalku Bralnd Switching Konsumen Terhalda lp 

Smalrtphone ka lrenal ba lgi konsumen yalng tidalk pa lha lm alka ln spesifikalsi 

sma lrtphone alka ln menjaldikaln ha lrga l seba lga li tolalk ukur kua llitals sua ltu 

produk smalrtphone. Sala lt halrga l tidalk sesua li dengaln kua llitals sua ltu 

produk sma lrtphone hall tersebut menjaldi sa llalh sa ltu pemicu konsumen 

melalkukaln pencalrialn produk da ln merek sma lrtphone lalin lallu a lkaln 

terjaldinyal bralnd switching. Persa lingaln ha lrgal da ln halrga l ya lng 

terjalngkalu juga l menjaldi pertimbalnga ln konsumen da llalm memilih sua ltu 

produk sma lrtphone. 

c. Iklaln da ln promosi 

Kotler (2000) mendefinisikaln alktivitals promosi sebalga li usa lha l 

pemalsa lra ln yalng memberikaln berbalga li upa lyal intensif jalngkal pendek 

untuk mendorong keingina ln mencobal a lta lu membeli sua ltu produk a ltalu 
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jalsa l. Seluruh kegialta ln promosi bertujualn untuk mempengalruhi perilalku 

pembelialn, tetalpi tujualn promosi yalng utalmal a ldalla lh memberitalhuka ln, 

membujuk daln mengingaltkaln (Weenals, 2013: 609). 

Berdalsa lrka ln halsil riset dalri 30 informaln ya lng bekerjal sebalga li 

driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin 11 informaln dialntalra lnya l 

menjaldikaln falktor iklaln daln promosi seba lgali sa llalh sa ltu falktor yalng 

menjaldi penyebalb a lda lnyal perilalku Bralnd Switching Konsumen 

Terhalda lp Smalrtphone ka lrenal ikla ln da ln promosi merupalka ln stra ltegi 

pemalsa lra ln dalri setialp perusalha laln sma lrtphone untuk menalrik konsumen 

da ln memperkenallkaln produk daln mereknyal. Konsumen yalng 

terpengalruh a lkaln ikla ln da ln promosi ya lng disa ljikaln a lka ln melalkuka ln 

keputusaln pembelialn a ltalu melalkuka ln balnd switching ke merek yalng di 

talwa lrka ln. 

d. Va lrialsi  

Menurut Peter daln Olson (2010) kebutuha ln mencalri va lrialsi 

merupalka ln sebualh komitmen kognitif untuk membeli merek ya lng 

berbedal ka lrenal berba lgali a llalsa ln ya lng berbedal, keinginaln ba lru da ln 

timbulnyal ra lsa l bosa ln pa ldal sesua ltu ya lng telalh lalmal dikonsumsi 

(Ka lpojos, 2017: 489). 

Berdalsa lrka ln halsil riset dalri 30 informaln ya lng bekerjal sebalga li 

driver ojek online di Malxim Balnja lrmalsin 13 informaln dialntalra lnya l 

menjaldikaln fa lktor variasi sebalga li salla lh sa ltu falktor ya lng menjaldi 

penyebalb alda lnyal perilalku Bralnd Switching Konsumen Terhalda lp 
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Smalrtphone. Valria lsi menjaldi sallalh sa ltu fa lktor mencalri produk balru 

untuk mencobal a ltalu mencalri pengallalma ln ba lru da lri produk sma lrtphone 

lalin ya lng berbedal a ltalu ya lng belum dimiliki. 


