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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpula ln  

Berdalsa lrka ln penelitialn ya lng telalh dilalkuka ln oleh peneliti, da lpa lt 

diketalhui balhwa l: 

1. Fa lktor-falktor ya lng mempengalruhi perilalku Driver Ojek Online seba lga li 

konsumen produk sma lrtphone a lda llalh fa lktor sosiall ya litu kelompok 

referensi daln kelualrgal, da ln fa lktor pribaldi ya litu pekerjalaln, umur, da ln 

ga lyal hidup. Berdalsa lrkaln fa lktor-falktor tersebut alda l jugal falktor-fa lktor 

ya lng tidalk mempengalruhi, yalng pertalmal fa lktor budalya l yaitu perilaku 

dan keinginan yang memberikan informasi yang bersifat umum da ln 

subbuda lya l ya litu algalma l, kelompok rals, da ln da leralh geogralfis. Ya lng 

kedual fa lktor sosia ll ya litu peraln sosia ll da ln sta ltus. Ya lng ketigal fa lktor 

pribaldi ya litu kepribaldialn. 

2. Fa lktor-falktor ya lng menjaldi penyebalb a lda lnya l perilalku bralnd switching 

konsumen terhalda lp smalrtphone, pertalmal fa lktor kuallitals produk, kedua l 

fa lktor halrga l, ketigal fa lktor va lrialsi da ln keempalt fa lktor iklaln daln promosi. 

Berdalsa lrka ln fa lktor-falktor tersebut setia lp konsumen da llalm melalkuka ln 

bra lnd switching pa lsti alka ln mencalri produk da ln merek sma lrtphone yalng 

lebih balik dalri produk daln merek smalrtphone yalng konsumen guna lkaln 

sebelumnyal. Ketidalkpualsa ln konsumen a lta ls sua ltu produk sma lrtphone 

menyebalbkaln konsumen mencalri produk daln merek smalrtphone lalin 

da ln melalkuka ln bralnd switching.  
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B. Salraln 

Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng telalh dilalkuka ln ma lkal sa lra ln ya lng 

da lpalt peneliti berikaln dalla lm penelitialn ini a lntalra l lalin sebalga li berikut: 

1. Ba lgi perusalha laln sma lrtphone 

Pa lra l perusalhala ln smalrtphone algalr terus mengembalngka ln produknyal 

da ln memperhaltikaln fa lktor-falktor yalng konsumen pertimba lngkaln dalla lm 

pembelialn sma lrtphone, sehinggal konsumen cenderung tida lk melalkuka ln 

perpindalha ln merek daln menjaldi konsumen yalng loyall alka ln merek daln 

produk sma lrtphone yalng digunalkaln. 

2. Ba lgi peneliti selalnjutnyal 

Pa lra l peneliti selalnjutnyal dihalralpka ln alga lr bisa l meneliti dengaln lebih 

da llalm falktor-falktor tersebut. Kemudia ln jugal disalra lnkaln untuk 

menalmbalh jumlalh responden, kalrena l sema lkin balnya lk jumlalh responden 

a lkaln sema lkin ba lik pulal untuk mengga lmbalrka ln populalsi ya lng 

sebenalrnya l.  


