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ABSTRAK 

 

 

FEBRIA INDAH WAHYUNI. 2023. Pengaruh Harga, Kualitas 
Produk,Kelengkapan Produk dan Kebersihan terhadap Loyalitas Konsumen di 
Pasar Tradisional Al-Kamal Baamang Kalimantan Tengah. Skripsi. Program 
Studi Ekonomi Syari'ah. Pembimbing: Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A. 

Kata Kunci : Pasar, Harga, Kualitas, Kelengkapan, Produk, Kebersihan 

 Pasar memainkan peran yang amat penting dalam perekonomian. Pasar 

tradisional merupakan tempat berlangsungnya kegiatan penjual dan pembeli 

secara tatap muka dalam bentuk eceran dan dalam jangka waktu tertentu atau 

sementara dengan memiliki tingkat pelayanan yang terbatas. Pasar Tradisional Al-

Kamal merupakan pasar yang telah beroperasi sejak 3 Mei 2019. 

 Tujuan dari Penelitian ini, yaitu mengetahui adanya pengaruh secara parsial 

dan simultan dari variabel bebas yaitu Harga, kualitas produk, kelengkapan 

produk dan kebersihan terhadap variabel terikat yaitu loyalitas konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis deskriptif. Sampel 

ditarik dengan menggunakan metode Rao Purba karena besarnya populasi yang 

tak diketahui. Penelitian ini dibantu oleh perangkat lunak SPSS versi 29 for 

windows. 

 Hasil riset ini menemukan bahwa pada uji T, variabel harga dan juga 

kebersihan tidak memberikan pengaruh secara parsial terhadap loyalitas 

konsumen, variabel kualitas produk dan juga kelengkapan produk secara parsial 

memberikan pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Pada uji F, variabel 

independent yaitu harga, kualitas produk, kelengkapan produk dan kebersihan 

secara simultan mempengaruhi loyalitas konsumen. 
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MOTO 

 

 

Banyak cara untuk mencapai tujuan kita, bila tidak bisa berlari maka berjalanlah. 

Apabila tidak bisa berjalan maka merangkaklah. 

Dan Allah senantiasa menolong hamba-hamba-Nya. 

Seperti pada surah Al-Insyirah ayat 5-6 : 

  مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْرً إِنَّ    فإَِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْرًا

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

”sesudah kesulitas itu ada kemudahan. 
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PERSEMBAHAN 

 

 

 Segala puji kehadirat Allah SWT yang mana berkat rahmat dan karunia-

Nya lah penulis diberikan kesehatan dan kemudahan sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam tak lupa juga 

tercurahkan kepada sang revolusioner Nabi Muhammad Saw. beserta keluarga, 

sahabat, serta pengikutnya hingga akhir zaman.  

 Saya peresembahkan dengan penuh kasih sayang dan kerendahan hati 

sebuah hasil dari perjuangan saya selama dibangku kuliah teruntuk: Mamah (Yeti 

Oktarita), Ayah (Sodri Wahyudi), dan Adik-adik ku (Wafiq Nur Azizah, Amelia 

Rachmawati, Ahmad Mustofa Ilham, dan Muhammad Rasyid Alfatih) yang 

terkasih dan tersayang. Kepada kedua orang tuaku terima kasih banyak atas 

dukungan materi, mental, kasih sayang, dan banyak hal lainnya yang mungkin 

tidak akan habis bila dituliskan. Kepada adik-adikku terima kasih juga karena 

telah mendukung dengan sepenuh hati dan menguatkan saya untuk selalu 

bersemangat. Saya ucapkan terima kasih banyak untuk doa, dukungan, dan 

pengorbanannya kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir di 

universitas tercinta ini. 

 Kepada seluruh dosen pengajar di Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin terkhususnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam saya ucapkan 

terima kasih banyak. Dan juga untuk dosen pembimbing Prof. Dr. H. Akh. Fauzi 
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Aseri, M.A. yang telah membantu saya dalam menyusun dan menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik, semoga bapak selalu berada dalam lindungan Allah SWT. 

 Kepada sahabat saya, Ellin, Baiq, Andi, dan Rizal, saya berterima kasih 

untuk segala waktu dan nasehat yang telah diberikan kepada saya menguatkan 

saya dalam menyelesaikan karya ini. Serta terima kasih kepada teman-teman dan 

orang –orang disekitar saya yang tidak bisa disebutkan satu-satu.  

 Terakhir, terima kasih untuk diriku sendiri yang telah berhasil melewati 

segala rintangan dan suka dukanya, terima kasih karena telah kuat secara fisik dan 

mental dalam bertahan diombak yang sangat tinggi dan terima kasih karena telah 

berhasil untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar..Selalu bangga 

dengan pencapaian diri sendiri, mari kita tetap senantiasa bersyukur dan 

berbahagia untuk apa yang akan dilewati dikemudian hari,   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 ṡa’ ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج 

 ḥa’ ḥ ح 
ha (dengan titik di 

bawah) 

 kha’ Kh ka dan ha خ 

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
zet (dengan  titik di 

atas) 

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍaḍ ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di ط
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bawah) 

 ẓa’ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir متكبر 

 Ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah مكتبة 

(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 

 Ditulis al-maktabah al- jāmi’ah المكتبة  الجميعة 

 

IV. Vokal pendek 

 َ◌ Fathah Ditulis A 

 ِ◌ Kasrah Ditulis I 

 ُ◌ Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

 

 

V. Vokal panjang 

1 
Fathah+alif 

 كاملة 
Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
Fathah+ ya mati 

 صلى 
Ditulis 

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
Kasrah+ ya mati 

 شديد
Ditulis 

Ditulis 

i> 

syadid 

4 
Dammah+ wawu mati 

 صدور 
Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 Fathah+ya mati 

 رويد
Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 Fathah+ wawu mati 

 وفرعون ذي الأوHد
Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-

autād 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

اأأنتم أشدخلق   Ditulis 
a’antum asyaddu 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis القران
al-Qur’ān 

 

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح 

 Ditulis as-sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini برالوالدين 

 Ditulis iża asy-syamsu إذاالشمس 
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