
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA I 

Adapun Daftar Pertanyaan dengan BOSM (Branch office Service 

Manager) BSI KCP Tapin : 

1) Apakah defenisi Good Corporate Governance bagi Bank Syariah 

Indonesia? 

2) Kapankah Bank Syariah Indonesia menerapkan prinsip-prinsip Good 

Corporate Governance? 

3) Apakah yang menjadi pedoman oleh Bank Syariah Indonesia dalam 

menerapkan prinsip Good Corporate Governance (GCG)? 

4) Bagaimana kinerja BSI KCP Tapin dalam Penerapan Prinsip Good 

Corporate Governance (GCG)? 

5) Bagaimana penerapan prinsip Keterbukaan (Transparency) pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Tapin? 

6) Bagaimana penerapan prinsip Akuntabilitas (Accountability) pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Tapin? 

7) Bagaimana penerapan prinsip Tanggung jawab (Responsibility) pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Tapin? 

8) Bagaimana penerapan prinsip Kemandirian (Independency) pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Tapin? 

9) Bagaimana penerapan prinsip Kesetaraan (Fairness) pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Tapin? 

10) Apakah manfaat yang dirasakan oleh pihak karyawan BSI KCP Tapin 

dalam menerapkan prinsip Good Corporate Governance? 

11) Apakah manfaat yang dirasakan oleh pihak stakeholder BSI KCP 

Tapin dalam menerapkan prinsip Good Corporate Governance? 

12) Apakah manfaat yang dirasakan oleh nasabah BSI KCP dalam 

menerapkan prinsip Good Corporate Governance pada BSI KCP 

Tapin? 

13) Apakah manfaat yang dirasakan oleh BSI KCP Tapin dalam 

menerapkan prinsip Good Corporate Governance? 

14) Apakah sudah pernah dilakukan evaluasi pada BSI KCP Tapin setelah 

penerapan prinsip Good Corporate Governance (GCG)?  

15) Apakah efektivitas yang dirasakan Bank Syariah Indonesia KCP Tapin 

setelah penerapan Good Corporate Governance? 

  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA II 

Adapun Daftar Pertanyaan dengan CS (Customer Service) BSI 

KCP Tapin : 

1) Apakah BSI KCP Tapin telah menerapkan Pola Manajemen dengan 

Menggunakan Prinsip Good Corporate Governance (GCG)?  

2) Bagaimana prinsip Keterbukaan (Transparency) yang diterapkan oleh 

BSI KCP Tapin? 

3) Bagaimana prinsip Akuntabilitas (Accountability) yang diterapkan oleh 

BSI KCP Tapin? 

4) Bagaimana prinsip Tanggung jawab (Responsibility) yang diterapkan 

oleh BSI KCP Tapin? 

5) Apakah manfaat yang dirasakan oleh BSI KCP Tapin, Karyawan dan 

Nasabah setelah diterapkannya prinsip Good Corporate Governance 

(GCG)? 

6) Apakah kendala yang dihadapi saat penerapan pelaksanaan prinsip 

Good Corporate Governance (GCG) di BSI KCP Tapin? 

7) Adakah Evaluasi yang dilaksakan dalam penerapan Good Corporate 

Governance (GCG)? 

8) Apakah efektivitas yang dirasakan karyawan setelah penerapan prinsip 

GCG ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

JOB DESCRIPTION 

Adapun deskripsi atau tanggung jawab pekerjaan para karyawan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu (KCP) Tapin adalah sebagai 

berikut: 

1. Pimpinan Kantor Cabang Pembantu (Branch Manager) 

a. Mengkoordinir, memimpin, dan mengawasi unit kerja dilingkungan 

BSI KCP Tapin. 

b. Memastikan berjalannya unit kerja BSI KCP Tapin. 

c. Membimbing dan mengarahkan kegiatan penghimpunan dana, 

penyaluran pembiayaan, pemasaran jasa-jasa maupun produk bank 

berdasarkan kebijakan dari direksi serta mengendalikan 

kegiatankegiatan tersebut. 

d. Melakukan evaluasi atas setiap kinerja karyawan dan memberikan 

pengarahan dalam penyusunan program- program target yang akan 

dicapai. 

e. Melakukan penanggungjawab operasional dan financial Kantor Cabang 

Pembantu. 

Sedangkan wewenang dari Pimcapem yaitu: 

f. Menandatangani dan mengesahkan semua transaksi yang berkaitan 

dengan keuangan berupa warkat-warkat dan surat- surat yang 

berhubungan dengan operasional BSI KCP Tapin. 

g. Menandatangani, perjanjian pembiayaan dan berkas pencairan 

pembiayaan sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan. 



 

 

 

 

h. Memberikan rekomendasi izin cuti dan pejabat pengganti dalam 

lingkungan Kantor Cabang Pembantu. 

2. BOSM (Branch Office Service Manager) 

a. Memastikan berjalannya operasional kantor sesuai rencana seperti 

kondisi keuangan maupun kondisi kantor. 

b. Menjaga kualitas pelayanan kepada nasabah sesuai dengan standar 

pelayanan yang ditetapkan. 

c. Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan yang berkenaan dengan 

operasional dan pelayanan dana. 

3. CS (Costumer Service) 

a. Melayani   nasabah dalam   pembukaan dan penutupan rekening baik 

berupa tabungan, giro dan deposito. 

b. Memberikan informasi tentang produk yang   ada di perusahaan 

kepada nasabah. 

c. Menyelesaikan keluhan permasalahan nasabah mengenai produk yang 

ada di perusahaan. 

4. Teller 

a. Melayani nasabah dalam hal transaksi setor atau tarik tunai dan non 

tunai (berupa cek, billyet giro). 

b. Memberikan informasi mengenai produk-produk ataupun layanan dari 

perusahaan. 

5. Operasional Staff 

a. Melakukan perencanaan dan pelaksanaan kegiatan operasional rutin 



 

 

 

 

kantor. 

b. Melakukan koordinasi dengan kantor pusat terkait kegiatan operasional 

harian dan operasional bussines. 

c. Dalam rangka operasional bussines, staff operasional bertanggungjawab 

terhadap manifest, perlengkapan persuratan       khusus,        pembuatan        

rekomendasi serta pendamping customer. 

6. Mikro Staff 

a. Mencari nasabah pembiayaan mikro dengan produk berupa mikro usaha 

25, mikro usaha 75 dan mikro usaha 200. 

b. Memasarkan produk pembiayaan mikro sesuai dengan kebijakan yang 

sudah berlaku. 

c. Merealisasikan target pencapaian yang sudah dibuat. 

7. CBS (Consumer Business Staff) 

a. Melayani pertanyaan-pertanyaan yang di ajukan pelanggan atau 

konsumen. 

b. Memberikan informasi ang di inginkan konsumen mengenai suatu 

produk selengkap mungkin. 

c. Melakukan penanganan terhadap keluhan-keluhan yang di sampaikan 

oleh konsumen. 

8. Mikro Marketing Manager 

Bertanggung jawab atas program-program marketing untuk segmen 

bisnis mikro dan sekaligus bertanggung jawab terhadap SDM yang menjadi 

sub ordinatnya baik dari segi bisnis maupun administrasi. 



 

 

 

 

9. Business Manager 

Seorang manajer bisnis bertanggung jawab untuk mengawasi 

kegiatan operasional karyawan dan perusahaan. Manajer bisnis juga harus 

secara aktif mengawasi operasional harian untuk memastikan semuanya 

berjalan sesuai rencana. 

10. Costumer Service Supervisor (CSSPV) 

Adapun tugas dan tanggung Jawab khusus dari seorang Supervisor 

Customer Service, antara lain: 

a. Mengumpulkan   dan menganalisa informasi kepuasan  pelanggan 

b. Follow up kepuasan pelanggan terhadap kinerja sales dan after sales 

service 

c. Memastikan pelanggan mendapatkan pelayanan yang dibutuhkan dari 

perusahaan 

11. Back Office Supervisor 

Adapun tugas dan tanggung Jawab dari seorang Back Office 

Supervisor, antara lain: 

a. Melakukan pengelolaan dan pembuatan laporan keuangan dengan 

detail. 

b. Melakukan pengecekan dan pengontrolan invoice pemesanan 

dari berbagai divisi. 

c. Melakukan pengecekan laporan pemasaran dan penjualan dengan rapi 

dan rinci. 

12. Relationship Manager (RM) Mikro 



 

 

 

 

Mikro RM bertanggung jawab untuk mengawasi pengembangan 

rencana kerja, mencari nasabah untuk kredit mikro, mengelola operasi 

penjualan produk kredit mikro, dan mengawasi portofolio dan kualitas 

kredit mikro. 

13. Consumer Business Relasionship Manager 

Bertanggung jawab atas kestabilan usaha nasabah, kelancaran 

pembiayaan, dan juga bertugas melakukan penagihan nasabah bila sudah 

jatuh tempo dan telat bayar dari perhitungan 1 bulan, jika sudah tidak 

mampu membayar 1 tahun atau 5 (pengikatan) menggunakan notaris, tidak 

menggunakan notaris akad bawah tangan bisa masuk gugatan sederhana ke 

pengadilan agama pengajuan untuk eksekusi dan bisa dilakukannya lelang 

agunan nasabah sesuai keputusan sidanng. Eksekusi ini berasal dari sidang 

dengan adanya putusan dari pengadilan lalu tim collection berhak untuk 

mengeksekusi. Tujuannya memimalisir nasabah macet juga kerugian yang 

terjadi pada Bank. 

14. Pawning Sales Officer (PSO) 

Adapun tugas dan tanggung Jawab dari seorang Back Office 

Supervisor, antara lain: 

a. Memastikan pencapaian target bisnis Gadai Emas BSI yang telah 

ditetapkan, termasuk pembiayaan gadai dan fee based income gadai 

secara kualitatif dan kuantitatif. 

b. Memastikan taksiran barang jaminan yang akurat. 

15. Pawning Appraisal (PA) 



 

 

 

 

Tugas dari Pawning Apraisal yaitu sama halnya dengan Pawning 

officer yaitu sebagai petugas gadai, bedanya pawning officer merupakan 

atasan dari pawning appraisal. 

16. General Affairs Staff (GA Staff) 

Bertanggung jawab dalam melaksanakan seluruh kegiatan umum, 

pembukuan transaksi cabang, pengelolaan kepegawaian, pengadaan 

kebutuhan logistik cabang, dan pelaksanaan kliring sesuai dengan kebijakan 

dan strategi perusahaan serta SLA yang telah ditetapkan. 

17. Funding & Transaction Staff (FTS) 

Bertanggung jawab untuk melakukan akuisisi dan membina 

hubungan dengan nasabah dana dan transaksional untuk memenuhi target 

laba dan meningkatkan kinerja dana cabang. 

18. TAD (Transaction Advisory) Sales 

Tugas seorang TAD Sales adalah untuk menghasilkan penjualan 

yang menguntungkan, membangun hubungan yang kuat dengan nasabah, 

serta memastikan layanan yang berkualitas dalam kerangka prinsip-prinsip 

perbankan syariah. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DOKUMENTASI 

Dokumentasi wawancara dilokasi dengan Bapak Murja Rusyadi selaku  

BOSM (Branch office Service Manager) BSI KCP Tapin 

 

Dokumentasi wanwancara online melalui Whatsapp dengan  

Ibu Wulan selaku CS (Costumer Service) BSI KCP Tapin  

       



 

 

 

 

Dokumentasi Lokasi BSI KCP Tapin   

di Jl. Brigjen H Hasan Basri Rantau 

 

Dokumentasi denah Teller BSI KCP Tapin  

tempat Setor dan pengambilan uang dan lain-lain 

     
  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Dokumentasi tempat duduk atau ruang tunggu nasabah BSI KCP Tapin

 
 

Dokumentasi tempat Costumer Service (CS) melayani nasabah BSI KCP Tapin 

 

Tour tempat kerja/denah kantor BSI KCP Tapin dengan Pak Fahrul  

dan Pak Indra selaku Satpam BSI KCP TAPIN 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Khairunnisa 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Negara, 15 September 2001 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Alamat  : Jl. Negara Kandangan Km.5, Kab. Hulu 

Sungai Selatan, Prov. Kalimantan Selatan. 

6. Pendidikan  : a. MIN Muning Baru  

   b. MTS Al-Irsyad Muning Baru  

   c. MAN 3 HSS 

   d. UIN Antasari Banjarmasin 

7. Orang Tua   

a. Ayah  

 Nama   : H. Muhammad Ideris 

 Pekerjaan  : Honorer 

b. Ibu   

 Nama   : Hj. Ratni, S.Pd.I 

 Pekerjaan  : Guru 

8. Saudara   : Anak keempat dari lima bersaudara 

9. Pengalaman Organisasi  : KOPMA UIN Antasari 

 

 

Banjarmasin, 9 Juni 2023 

  Penulis 

 

 

 

  Khairunnisa 

  190105020008 


