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ABSTRAK 

 

Syarifah Naimah: 1601362172. Manajemen Pelayanan Biro Perjalanan Haji dan 

Umrah di PT. Kamilah Wisata Muslim Banjarmasin. 

Pembimbing: (I) Syaiful Hadi, S.IP.,MA dan Pembimbing (II) 

Surya Eka Priyatna. M.Cs. Program Studi Manajemen 

Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 2023. 

 

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, Biro, Haji  

 

Latar belakang dalam penelitian ini yaitu manajemen pelayanan memegang 

peranan penting dalam menjamin keberhasilan dan kepuasan jemaah haji dan 

umrah ke Tanah Suci melalui biro perjalanan haji dan umrah. PT Kamilah Wisata 

Muslim Banjarmasin adalah biro perjalanan yang mengkhususkan pada pelayanan 

umrah dan haji. Prioritas pelayanan pada PT. Kamilah Wisata Muslim Banjarmasin 

untuk merencanakan pelayanan haji dan umrah yang aman, nyaman dan memenuhi 

kebutuhan spiritual para jemaah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses penerapan manajemen 

pelayanan yang digunakan oleh para pengelola dalam melaksanakan manajemen 

pelayanan haji dan umrah serta mengetahui faktor yang mendukung dan 

menghambat penerapan manajemen pelayanan haji dan umrah di PT. Kamilah 

Wisata Muslim Banjarmasin dalam memberikan pelayanan terhadap jemaahnya. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif yang tergolong dalam penelitian deskriptif. Subjek penelitian adalah 

pimpinan. Karyawan dan jamaah yang menggunakan jasa travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim Banjarmasin. Teknik pengumpulan data menggunakan data 

menggunakan Teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan Teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Kamilah Wisata 

Muslim Banjarmasin merawat jemaah haji dan umrah dengan baik. Mereka 

menawarkan layanan administrasi dengan standar tinggi, fasilitas operasional baik 

di dalam Negeri maupun di Tanah Suci, pelatihan pra-keberangkatan dan 

perlindungan asuransi bagi jemaah, meskipun menghadapi persaingan harga dari 

lembaga penyelenggara lain. Mereka merencanakan, membina, melindungi, dan 

mengontrol para jemaah haji dan umrah. Faktor utamanya adalah persaingan biaya, 

tetapi di balik itu ada faktor pendukungnya yaitu letak kantor yang strategis, 

memegang izin resmi dari kemenag, sumber daya yang kompeten serta sarana dan 

prasarana yang lengkap. 

 

 



 
 

vii 
 

 

MOTTO 

 

"Permata tidak bisa berkilau tanpa gesekan,.  

Begitu juga manusia, tidak ada manusia yang luar biasa tanpa cobaan” 

 

 

 

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun,  

niscaya dia akan melihat (balasan)Nya” 

QS. Al-Zalzalah ayat 7 
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yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA selaku Rektor UIN Antasari 

Banjarmasin. 

2. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Bapak Dr. H. M. Abduh 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 A : ا .1

 B : ب .2

 T : ت .3

 Ts : ث .4

 J : ج .5

 H : ح .6

 Kh : خ .7

 D : د .8

 D : ذ .9

 R : ر .10

 Z : ز .11

 S : س .12

 Sy : ش .13

 Sh : ص .14

 Dh : ض .15

 Th : ط .16

 Zh : ظ .17

 ' : ع .18

 Gh : غ .19

 F : ف .20

 Q : ق .21

 K : ك .22

 L : ل .23

 M : م .24

 N : ن .25

 W : و .26

 H : ه .27

 ` : ء .28

 Y      : ي .29

 

 

A. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut: 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

َ_ A Fathah 

ِ_ I Kasrah 

ُ_ U Dammah 

Kata sandang: Contoh )جَال يْوَان( ,al-rijal bukan ar-rijal )الر ِ  al-diwan bukan )الد ِ

ad-diwan.  

Syiddah: Misalnya, kata )رُوْرة -tidak ditulis adh-dharurah melainkan al)الض 

dharurah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i _َِي

 Au a dan u _َِو

 

B. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad) yang dalam bahasa Arab. 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas ياَ

 Î i dengan topi di atas بِي

 Û u dengan topi di atas بوُ
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C. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah. maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijäl bukan ar-rijal, al-dīwân bukan ad-diwan. 

 

D. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda ِ)َِ_ِ( dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata )رُوْرَة -ditulis ad)الض 

dharurah melainkan al-dharurah, demikian seterusnya. 

 

E. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh I di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na't) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Thariqah طَرِيْقةَ 11

 al-jami’ah al-islamiyyah الجَامِعةَِالِإسْلََمِيَّة 22
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 wahdah al-wujud وَحْدةَِالْوُجُوْد 33

 

 

F. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal, nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak 'Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Din al-Râniri. 
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G. Cara Penelitian Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fil), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustadzu ذهََبَِالْْسَْتاَذُِ

 tsabata al-ajru ثبَتََِالْْجَْرُِ

 al-harakah al-‘ashriyyah الْحَرَكَةِالعصَْرِيَّة

ِالله   asyhadu an la ilaha illa Allah أشَْهَدُِأنَِْلََِإِلهََِإلََِّ

الِح  maulana malik al-shalih مَوْلََناَِمَلِكِالصَّ

 yu’tsirukum Allah يؤُْثِرُكُمُِالله

 al-mazharir al-‘aqliyyah المَظَاهِرِالعقَْلِيَّة

ِالِإسْتِطْلََع  hub al-istithla حُبُّ

 al-maddah al-mashnu’ah min al-hayawan الْمَادَّةِالمَصْنوُْعَةِمِنَِالْحَيوََان

 tharf al-‘ayni طَرْفُِالعيَْن

 al-musahamah المسَاهَمَة

 man salaka thariqan مَنِْسَلكََِطَرِيْقاَ
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Ucapan beribu syukur tak terhingga penulis ucapkan kepada Allah SWT 

sang Maha pengasih lagi Maha penyayang, berkat anugerah dan kasih sayangMu 

skripsi ini dapat terselesaikan. Terimakasih kepada Allah SWT atas 

pertolongan dari setiap langkah yang hamba pijakkan dan segala nikmat yang 

telah Engkau limpahkan. 
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Bapak dan Ibu yang membuka tangannya dan membangkitkanku. 
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