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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field 

research), yaitu penelitian yang terjun langsung ke lapangan untuk mencari 

data-data yang ingin diteliti. Data-data tersebut adalah transkip wawancara, 

catatan data lapangan, dokumen, dan foto-foto. 

Pendekatan yang digunakan merupakan penelitian kualitatif yang 

bersifat deskriptif tentang suatu keadaan yang akan diteliti. Penelitian ini 

dilakukan untuk memperoleh data, fakta, serta fenomena-yang terjadi 

selama penelitian dan disajikan dengan apa adanya.31 

 

B. Subjek dan Objek Penelitian  

1. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian yang dimaksud adalah pihak yang menjadi sasaran 

dalam pengumpulan data. Subjek penelitian ini adalah pustakawan dan 

staf pegawai perpustakaan lainnya. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian merupakan sifat, keadaan dari suatu benda, orang, 

atau yang menjadi pusat perhatian dan ssaran penelitian. Objek 

 
31 Sudarwan Danim, Menjadi Peneliti Kualitatif, (Bandung: CV Pustaka Setia, 2002), 

halaman 61 
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penelitian ini adalah penerapan aplikasi INLISLite di Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Banjar. 

 

C. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian merupakan tempat atau objek untuk diadakan 

suatu penelitian. Lokasi penelitian ini berada di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah Kabupaten Banjar. Peneliti mengambil lokasi penelitian 

tersebut karena peneliti pertama kali mengenal dan mempelajari aplikasi 

INLISLite di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Banjar. 

 

D. Data dan Sumber Data 

Data menurut Webster New World Dictionary, Data adalah things 

known or assumed yang berarti data itu sesuatu yang diketahui dan dianggap 

yang merupakan fakta (bukti), dapat memberikan gambaran tentang sesuatu 

atau keadaan persoalan. Data juga diartikan sebagai informasi atau nilai 

yang diperoleh dari pengamatan suatu objek Sumber data adalah segala 

suatu yang dapat memberikan informasi mengenai data atau subjek dari 

mana data diperoleh.32 Dalam penelitian ini penulis menggunakan dua 

sumber yaitu: 

 

 

 
32 Zulfikar dan Nyoman Budiantara, Manajemen Riset dengan Pendekatan Komputasi 

Statistika, (Yogyakarta: Deepublish, 2015), halaman 96 
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1. Data 

a. Data primer, yaitu data yang dibuat oleh peneliti langsung dari 

sumber pertama atau tempat objek penelitian. Adapun yang 

menjadi sumber data primer dalam penelitian adalah pustakawan 

dan pegawai perpustakaan lainnya. Data primer yang digunakan 

seperti data penerapan aplikasi INLISLite di perpustakaan. 

b. Data sekunder, yaitu data yang telah dikumpulkan untuk 

menyelasaikan masalah yang dihadapi. Dalam penelitian ini 

yang menjadi sumber data sekunder adalah dokumen dan 

website resmi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banjar yang berkenaan dengan penelitian yang 

dilakukan. Data sekunder yang digunakan seperti: 

a) Sejarah Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banjar 

b) Visi dan Misi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banjar 

c) Tujuan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banjar 

d) Struktur administarasi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah Kabupaten Banjar. 

2. Sumber Data 

a. Responden, yaitu pustakawan dan staf pegawai perpustakaan 

lainnya di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 
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Kabupaten Banjar untuk mengetahui bagaimana penerapan 

aplikasi INLISLite pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah Kabupaten Banjar. 

b. Informan, yaitu Kepala Perpustakaan dan pemustaka sebagai 

informan tambahan, untuk mengetahui pendapat pemustaka 

mengenai kendala penggunaan INLISLite. 

c. Dokumen, yaitu semua dokumen yang berkaitan dengan 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten 

Banjar. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang dilakukan oleh 

peneliti untuk mengumpulkan data. Pengumpulan data dilakukan untuk 

memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan 

penelitian. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan diantaranya: 

1. Observasi 

Menurut Poerwandari (1998) observasi merupakan metode yang 

paling dasar, dengan cara-cara tertentu selalu terlibat dalam proses 

mengamati. Istilah observasi diarahkan pada kegiatan memperhatikan 

secara akurat, mencatat fenomena yang muncul, dan 

mempertimbangkan hubungan antar aspek dalam fenomena tersebut33. 

 
33 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2017), halaman 143  
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Hal-hal yang perlu diamati meliputi penerapan program aplikasi 

INLISLite pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten 

Banjar. 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu percakapan yang diarahkan pada suatu 

masalah tertentu dengan tanya jawab lisan, dimana dua orang atau lebih 

berhadap-hadapan secara fisik. Wawancara pada penelitian ini ditujukan 

untuk mendapatkan informasi dari satu sisi saja sehingga hubungan 

asimetris harus tampak.34 Pada Teknik ini, peneliti melakukan 

wawancara dengan informan secara langsung mengenai bagamaina 

penerapan aplikasi INLISLite Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah Kabupaten Banjar.  

3. Dokumentasi 

Menurut Bungin (2008: 121) teknik dokumentasi adalah salah satu 

metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian social 

untuk menelusuri data historis35. Dokumentasi merupakan teknik 

pengumpulan data pada dokumen-dokumen yang ada dalam program 

aplikasi INLISLite seperti modul dan fitur yang diterapkan pada 

INLISLite. 

 

 

 
34 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2017), halaman 160 
35 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2017), halaman 177 
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Tabel 3.1 Matrik: Data, Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

No Data Sumber Data Teknik 

Pengumpulan 

1. Penerapan aplikasi 

INLISLite di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah Kabupaten Banjar 

Kepala 
Perpustakaan, 
Pustakawan, 
staf pegawai 
perpustakaan 
serta 
pemustaka 

Observasi dan 
wawancara 

2. Kelebihan dan kekurangan 

aplikasi INLISLite dalam 

penerapan aplikasi di Dinas 

Perpustakan dan Kearsipan 

Daerah Kabupaten Banjar. 

Kepala 
Perpustakaan, 
Pustakawan, 
staf pegawai 
perpustakaan 
dan pemustaka 

Observasi dan 
wawancara 

3. Gambaran umum dari 

lokasi penelitian: 

a. Sejarah singkat 

berdirinya Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan kabupaten 

Banjar 
b. Visi dan Misi Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banjar 
c. Struktur administarasi 

Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banjar 
d. Unsur Penerapan 

Aplikasi INLISLite. 
e. Komponen sistem 

otomasi 
f. Kelebihan dan 

kekurangan Aplikasi 

INLISLite. 

Pustakawan 
dan staf 
pegawai 
perpustakaan 
pada Dinas 
Perpustakaan 
dan Kearsipan 
Daerah 
Kabupaten 
Banjar 

Wawancara dan 

Dokumentasi 
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F. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data 

Analisis data kualitatif adalah pengujian sistematik dari sesuatu 

untuk menetapkan bagian-bagiannya, hubungan antarkajian, dan 

hubungannya terhadap keseluruhannya. Artinya, semua analisis data 

kualitatif akan mencakup penelusuran data, melalui catatan-catatan 

(pengamatan lapangan) untuk menemukan pola-pola budaya yang dikaji 

oleh peneliti. 

Analisis data dilakukan bersamaan dengan pengumpulan data, 

kemudian dilanjutkan setelah pengumpulan data selesai dikerjakan. Analisis 

data mencakup kegiatan dengan data, mengorganisasikannya, memilih, dan 

mengaturnya ke dalam unit-unit, mengsintesiskannnya, mencari pola-pola, 

menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa 

yang akan dipaparkan kepada orang lain.36 

Kemudian agar data yang diperoleh sesuai dengan kerangka kerja, 

maka dilakukan tiga tahapan dalam penelitian ini yang dikemukakan oleh 

Miles dan Huberman, tahapan dalam penelitian kualitatif yaitu data 

reduction, data display, dan Conclusions Drawing/Verifying. 

 

1. Data Reduction (Reduksi Data) 

Reduksi data berarti memilih hal-hal pokok, memfokuskan pada hal-

hal yang penting dan membuang yang tidak perlu, sesuai dengan 

 
36 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2017), halaman 210 
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masalah yang diteliti sehingga memberikan gambaran yang jelas dan 

mempermudah penelitian untuk melakukan pengumpulan data 

selanjutnya. 37 

2. Data Display (Penyajian Data) 

Setelah data di reduksi kemudian menyajikan data ke dalam bentuk 

yang mudah dipahami. Dengan menyajikan data, akan memudahkan 

untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya. 

Sajian data tersebut untuk memilih data yang sesuai dengan kebutuhan 

penelitian mengenai penerapan aplikasi INLISLite di Perpustakaan 

daerah Kabupaten Banjar, artinya data yang telah dipilih, diperlukan 

untuk penulisan laporan penelitian dalam bentuk teks naratif. 

3. Conclusion drawing/Verifying 

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif adalah penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan ini diperoleh berdasarkan bukti-

bukti saat penelitian di lapangan. Verifikasi data dilakukan untuk 

menentukan data akhir dan keseluruhan proses analisis, sehingga 

permasalahan mengenai penerapan aplikasi INLISLite di Perpustakaan 

daerah Kabupaten Banjar dapat dijawab sesuai dengan data faktual dan 

akurat.38 Dalam hal ini data yang digunakan dari hasil wawancara, 

dokumentasi, dan observasi yang dilakukan saat penelitian. 

 

 
37 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfaberta, 2008), halaman 92 
38 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfaberta, 2008), halaman 99 
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G. Prosedur Penelitian 

Dalam tahap penelitian ini ada beberapa tahap yang dilalui yaitu: 

1. Tahap Pendahuluan 

a. Menentukan lokasi penelitian dan melakukan penjajakan ke lokasi 

penelitian yaitu di Perpustakaan Daerah Kabupaten Banjar.  

b. Mengolah dan mengajukan kerangka proposal kepada dosen 

pembimbing. 

c. Mengajukan proposal kepada Biro Skripsi Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 

2. Tahap Persiapan 

a. Melakukan seminar proposal yang telah di setujui.  

b. Merevisi proposal berdasarkan pedoman dan petunjuk dosen 

pembimbing. 

c. Memohon surat riset kepada Dekan Fakultas tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari Banjarmasin dalam rangka pengumpulan data dan 

penelitian. 

d. Menyerahkan surat riset kepada kepala Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Banjar untuk mengatur jadwal penelitian. 

e. Mempersiapkan kelengkapan penelitian 

 

3. Tahap Pelaksanaan 

a. Menghubungi responden untuk mendapatkan informasi data. 
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b. Melakukan wawancara dengan responden serta meminta dokumen-

dokumen. 

c. Mengumpulkan data sesuai yang direncanakan. 

d. Mengolah dan menganalisis data yang diperoleh dan berkonsultasi 

dengan dosen pembimbing. 

 

4. Tahap Penyusunan 

a. Menyusun hasil penelitian yang dituangkan dalam bentuk skripsi. 

b. Diserahkan kepada dosen pembimbing untuk dikoreksi. 

c. Hasil penelitian yang disetujui, diperbanyak kemudian diajukan ke 

sidang munaqasyah skripsi untuk dipertanggungjawabkan. 


