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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perbankan Syariah yang merupakan industri 

keuangan yang memiliki peran sangat penting bagi perkembangan dan  kemajuan 

perekonomian Indonesia. Oleh karena itu,  perbankan Syariah dituntut untuk selalu siap dan 

tahan akan berbagai tantangan yang bisa saja timbul. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin dalam menjaga 

stabilitas keuangan pada masa pandemi covid-19  dan dampaknya.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif. Dengan subjek penelitian Branch Office Service Manager di BSI KCP Pasar 

Cempaka Banjarmasin dan objek penelitian ini adalah strategi Bank Syariah dalam menjaga 

stabilitas keuangan pada masa pandemi covid-19 dengan metode pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi BSI KCP Pasar Cempaka Banjarmasin adalah 

dengan lebih efektif, efesien dan hanya memberikan pembiayaan kepada nasabah yang sudah 

melakukan payroll gaji di BSI KCP Pasar Cempaka Banjarmasin. Kemudian, BSI KCP Pasar 

Cempaka Banjarmasin juga menciptakan beberapa program dan produk yaitu program pesta 

hadiah, cicil emas, produk tabungan haji dan produk pembiayaan mitraguna berkah. Stabilitas 

keuangan BSI KCP Pasar cempaka  Banjarmasin pada masa pandemi covid-19  berada diposisi 

aman atau  green zone.  

 


