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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i/ Nasabah Pengguna Mobile Banking 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Yang mengajukan permohonan pengisian kuesioner ini: 

 Nama/Nim : Iswan Maulana (190105020154) 

 Status  : Mahasiswa Program Sarjana (S1) Fakultas Ekonomi dan   

 Bisnis Islam, Program Studi Perbankan Syariah, Universitas Islam Negeri 

 Antasari Banjarmasin.               

 Memohon dengan kerendahan hati, agar bapak/ibu/saudara/i dapat mengisi 

kuesioner penelitian ini yang berjudul “PENGARUH KEBUTUHAN, 

KEMUDAHAN, DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH DALAM MELAKUKAN TRANSAKSI ONLINE DENGAN 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING DI BANK SYARIAH INDONESIA 

BANJARMASIN”. 

 Mengingatkan kuesioner ini digunakan untuk penelitian ilmiah (skripsi), 

sebagai salah satu syarat untuk dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Program Studi Perbankan Syariah, Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin, saya mengharapkan jawaban yang diberikan dengan 

sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan tetap aman dan terjaga sesuai dengan kode etik yang 

berlaku.  

 Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan hal sangat berharga bagi 

penelitian saya, oleh karena itu atas bantuannya penulis ucapkan terimakasih.  

Wassalamualaikum Wr. Wb      

         

        Penulis, 

          

        Iswan Maulana 
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Petunjuk pengisian : Berilah tanda Checklist (√)  pada jawaban yang anda pilih 

Kriteria Penilaian : 

         1 = Sangat Tidak Setuju 

         2 = Tidak Setuju  

         3 = Cukup Setuju  

         4 = Setuju  

         5 = Sangat Setuju  

Jenis Kelamin :   

    a. Pria   b. Wanita 

Usia   :   

     a. <20 tahun   c. 30- 40 tahun  e. >50 

tahun 

     b. 20-30 tahun  d. 40-50 tahun 

Apakah Saudara/I akan terus menggunakan Mobile Banking Bank Syariah 

Indonesia tersebut? 

    a. Ya    b. Tidak   

Kebutuhan (X1) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Dorongan akan kebutuhan, membuat saya nantinya akan 

menggunakan layanan Mobile Banking 

     

2 Saya berniat menggunakan layanan Mobile Banking setiap 

saat bila dibutuhkan dalam keperluan sehari-hari 

     

3 Saya menggunakan Mobile Banking karena suatu kebutuhan 

untuk mendukung perkembangan teknologi 

     

4 Saya tetap bisa melakukan transaksi saat sibuk karena 

menggunakan Mobile Banking 

     

5 Saya menyakini bahwa Allah dapat memberikan rezeki 

berupa harta untuk kebutuhan hidup  

     

 

Kemudahan (X2) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya merasa jelas dan mudah dimengerti dalam 

menggunakan layanan Mobile Banking  

     

2 Layanan Mobile Banking dapat diakses dimana saja dan 

kapan saja 
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3 Aplikasi Mobile Banking dapat diakses dengan mudah dan 

cepat 

     

4 Saya merasa dalam penggunaan Mobile Banking dapat 

menghemat waktu dan tenaga 

     

5 Mobile Banking yang saya gunakan dapat melakukan 

transaksi selama 24 jam 

     

6 

 

Saya menyakini bahwa Allah pasti memberikan kemudahan 

dibalik kesulitan atau kesusahan seseorang 

     

Keamanan (X3) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Menurut saya menggunakan layanan Mobile Banking saat 

bertransaksi lebih aman digunakan 

     

2 Penggunaan layanan Mobile Banking membuat rasa aman 

karena adanya pin atau password 

     

3 Bank harus merahasiakan dan melindungi data diri atau 

privasi saya agar tetap aman 

     

4 Saya merasa menggunakan layanan Mobile Banking tidak 

perlu khawatir lagi terhadap keamanan transaksi 

     

5 

 

Mobile Banking yang saya gunakan memberikan keamanan 

pada data saat transaksi dilakukan 

     

6 

 

Saya mempunyai keyakinan bahwa islam mengharuskan 

keadaan hidup yang aman agar bisa terus beribadah kepada 

Allah SWT dan melakukan aktivitas sehari-hari 

     

Keputusan Nasabah (Y) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya memutuskan menggunakan layanan Mobile Banking 

karena sesuai dengan kebutuhan saya  

     

2 Saya memustuskan menggunakan layanan Mobile Banking 

karena terdapat banyak kemudahan dalam penggunaannya 

     

3 Saya memutuskan menggunakan layanan Mobile Banking 

Karena keinginan saya sendiri 

     

4 Saya memutuskan menggunakan Mobile Banking karena 

terkait keamanan bank yang dapat merahasiakan data atau 

privasi diri saya 

     

5 Saya memutuskan menggunakan Mobile Banking karena 

adanya kenyamanan dan manfaat bagi penggunanya 

     

6 

 

Al-Qur’an mengharuskan bersikap adil dan berhati –

hati dalam mengambil suatu keputusan untuk 

menggunakannya 
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Variabel Kebutuhan (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 4 3 5 4 5 21 

2 3 3 4 4 4 18 

3 3 4 4 3 5 19 

4 4 5 4 4 4 21 

5 3 3 3 4 4 17 

6 4 4 4 3 4 19 

7 5 5 5 4 5 24 

8 5 4 4 4 4 21 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 4 4 5 4 22 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 5 4 5 4 22 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 3 4 19 

19 4 5 4 4 4 21 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 3 3 4 4 18 

22 5 4 3 5 3 20 

23 3 5 5 4 3 20 

24 4 5 4 5 4 22 

25 3 4 4 5 4 20 

26 4 4 5 5 5 23 

27 3 3 5 4 4 19 

28 5 3 5 5 3 21 

29 5 4 4 3 5 21 

30 5 5 4 5 5 24 

31 3 4 5 4 5 21 
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32 5 4 5 4 3 21 

33 5 4 5 4 4 22 

34 4 4 5 4 3 20 

35 4 4 5 5 4 22 

36 5 4 4 5 4 22 

37 4 4 4 4 5 21 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 5 5 5 5 24 

40 4 4 5 4 4 21 

41 4 4 4 5 5 22 

42 5 4 4 4 5 22 

43 4 4 4 4 5 21 

44 4 5 4 4 5 22 

45 3 5 4 4 4 20 

46 3 5 4 4 4 20 

47 4 4 4 5 4 21 

48 5 4 4 4 5 22 

49 5 4 3 5 4 21 

50 5 4 4 4 4 21 

51 4 4 5 4 4 21 

52 4 5 5 4 4 22 

53 5 4 4 5 4 22 

54 4 4 5 4 5 22 

55 4 5 5 5 5 24 

56 3 4 3 4 4 18 

57 4 3 4 4 3 18 

58 5 4 4 5 4 22 

59 4 4 5 4 5 22 

60 4 4 4 4 5 21 

61 3 3 3 4 5 18 

62 2 2 3 5 5 17 

63 5 5 5 4 5 24 

64 4 4 4 4 4 20 
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65 4 4 5 4 4 21 

66 5 5 4 4 3 21 

67 4 4 4 5 4 21 

68 5 5 5 5 4 24 

69 5 4 5 4 5 23 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 3 4 4 4 19 

72 4 5 4 4 5 22 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 4 3 4 19 

75 4 4 4 3 5 20 

76 3 3 4 4 4 18 

77 5 5 5 5 5 25 

78 3 3 4 4 4 18 

79 4 4 3 5 4 20 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 5 5 25 

84 3 3 4 4 5 19 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 4 5 5 5 23 

87 4 4 5 5 4 22 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 4 4 4 5 21 

90 4 3 4 4 4 19 

91 4 4 4 4 3 19 

92 5 5 5 5 5 25 

93 3 3 4 3 5 18 

94 5 5 5 4 4 23 
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Variabel Kemudahan (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 5 4 5 4 5 5 28 

2 4 4 4 5 5 5 27 

3 5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 5 4 4 5 26 

5 4 5 4 4 5 4 26 

6 4 4 4 4 4 5 25 

7 4 4 4 4 5 5 26 

8 5 4 5 4 5 5 28 

9 4 4 4 4 4 5 25 

10 4 4 5 4 5 5 27 

11 4 5 5 5 4 5 28 

12 4 4 4 5 4 4 25 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 4 29 

15 4 4 4 5 5 4 26 

16 5 4 4 5 4 5 27 

17 5 5 5 4 5 5 29 

18 5 4 5 4 5 4 27 

19 4 3 5 3 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 5 25 

21 5 5 4 4 4 5 27 

22 4 4 4 4 4 5 25 

23 5 5 4 4 5 3 26 

24 5 5 5 4 4 5 28 

25 5 4 5 4 4 5 27 

26 4 4 5 4 4 4 25 

27 3 4 5 4 5 4 25 

28 2 3 4 3 4 4 20 

29 4 4 5 4 4 4 25 

30 4 4 4 4 4 5 25 

31 4 5 4 4 4 5 26 
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32 5 4 5 5 5 5 29 

33 4 4 5 4 5 5 27 

34 5 3 5 3 5 4 25 

35 4 4 4 2 3 4 21 

36 5 4 4 5 5 3 26 

37 4 4 4 4 5 5 26 

38 5 4 4 4 5 5 27 

39 4 4 4 4 4 5 25 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 3 5 4 4 4 5 25 

42 5 5 4 5 5 4 28 

43 5 5 5 4 5 4 28 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 4 5 5 4 5 4 27 

46 4 4 5 4 5 4 26 

47 5 5 5 4 5 4 28 

48 5 4 4 4 4 4 25 

49 4 4 5 4 4 5 26 

50 5 5 4 4 4 5 27 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 5 5 5 4 27 

53 4 5 4 5 5 5 28 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 3 4 3 4 4 22 

56 3 3 4 4 4 5 23 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 3 4 5 2 3 4 21 

59 4 3 5 4 5 4 25 

60 4 4 4 4 4 5 25 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 5 4 4 4 4 25 

63 4 4 4 5 5 4 26 

64 3 4 4 4 4 4 23 
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65 4 4 5 5 4 5 27 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 5 4 4 4 5 26 

69 5 5 5 5 4 5 29 

70 4 3 5 3 5 5 25 

71 3 3 4 3 4 4 21 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 5 5 5 4 5 28 

74 4 4 5 4 4 5 26 

75 4 4 5 4 5 4 26 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 3 4 4 26 

79 4 4 4 5 5 5 27 

80 5 5 5 4 5 5 29 

81 4 4 5 4 4 3 24 

82 4 4 5 4 4 4 25 

83 5 4 4 4 4 4 25 

84 5 5 5 5 5 4 29 

85 5 4 5 4 5 4 27 

86 4 5 4 5 5 4 27 

87 5 4 4 5 4 5 27 

88 4 5 5 4 5 4 27 

89 5 4 4 4 5 5 27 

90 4 3 5 5 5 4 26 

91 5 5 4 4 5 5 28 

92 4 4 5 4 4 5 26 

93 5 4 4 4 4 5 26 

94 4 4 5 4 4 5 26 
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Variabel Keamanan (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

1 4 4 5 2 5 5 25 

2 5 5 4 3 5 5 27 

3 5 4 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 4 26 

6 4 4 5 4 4 4 25 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 3 4 4 4 4 5 24 

9 4 4 5 4 4 4 25 

10 4 3 4 4 4 3 22 

11 4 4 4 5 4 5 26 

12 3 4 5 5 5 5 27 

13 4 5 5 5 5 5 29 

14 5 5 5 4 5 5 29 

15 5 5 4 3 5 5 27 

16 4 4 4 5 4 4 25 

17 4 3 5 4 4 4 24 

18 3 4 5 3 3 5 23 

19 5 4 5 4 3 4 25 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 5 4 4 5 4 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 5 4 5 5 29 

24 4 4 5 4 4 5 26 

25 4 4 5 4 4 5 26 

26 3 3 5 4 4 4 23 

27 3 4 5 3 3 5 23 

28 2 2 5 3 4 4 20 

29 4 4 5 4 4 4 25 

30 4 4 4 4 4 5 25 

31 5 5 4 5 4 4 27 
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32 5 5 4 5 5 4 28 

33 5 5 4 4 4 4 26 

34 3 4 5 3 3 5 23 

35 4 4 5 4 4 4 25 

36 4 5 5 4 4 4 26 

37 4 4 4 5 4 4 25 

38 5 4 5 5 4 4 27 

39 4 5 4 4 4 5 26 

40 4 5 5 5 5 5 29 

41 4 4 4 4 5 5 26 

42 4 4 5 4 4 5 26 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 4 4 4 5 5 4 26 

46 5 5 4 5 4 4 27 

47 5 5 4 5 5 5 29 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 5 4 4 4 4 25 

50 5 4 4 4 4 4 25 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 5 4 5 4 26 

53 5 5 5 5 4 5 29 

54 3 3 4 3 4 5 22 

55 3 3 5 3 3 3 20 

56 4 4 5 3 3 4 23 

57 5 5 5 5 4 4 28 

58 2 2 4 2 2 4 16 

59 3 4 5 3 3 4 22 

60 3 4 5 4 4 4 24 

61 4 5 5 4 4 5 27 

62 4 4 5 4 4 4 25 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 3 4 4 4 4 23 
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65 5 5 5 4 5 5 29 

66 5 5 5 3 4 5 27 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 3 2 4 3 2 4 18 

71 5 3 5 3 3 4 23 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 5 4 5 5 4 4 27 

74 5 4 4 5 4 4 26 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 5 4 4 4 5 27 

77 4 4 5 4 4 4 25 

78 4 3 3 4 4 5 23 

79 4 4 4 4 4 5 25 

80 4 4 4 4 5 5 26 

81 4 4 4 4 4 5 25 

82 4 5 4 4 5 5 27 

83 4 5 4 4 4 5 26 

84 5 4 5 5 4 4 27 

85 5 5 5 5 5 4 29 

86 4 5 4 5 4 5 27 

87 5 3 5 4 4 4 25 

88 3 4 5 3 3 5 23 

89 3 4 5 4 3 4 23 

90 5 4 4 4 5 4 26 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 3 4 5 4 4 5 25 

93 4 4 5 3 4 4 24 

94 5 4 4 4 4 4 25 
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Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

1 5 4 5 4 5 4 27 

2 4 4 4 5 5 4 26 

3 5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 4 4 5 4 26 

6 4 4 4 4 4 5 25 

7 4 4 4 4 5 4 25 

8 5 4 5 4 5 4 27 

9 4 4 4 4 4 3 23 

10 4 4 5 4 5 3 25 

11 4 5 5 5 4 4 27 

12 4 4 4 5 4 5 26 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 3 28 

15 4 4 4 5 5 4 26 

16 5 4 4 5 4 4 26 

17 5 5 5 4 5 4 28 

18 5 4 5 4 5 5 28 

19 4 3 5 3 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 5 25 

21 5 5 4 4 4 4 26 

22 4 4 4 4 4 5 25 

23 5 5 4 4 5 4 27 

24 5 5 5 4 4 5 28 

25 5 4 5 4 4 5 27 

26 4 4 5 4 4 5 26 

27 3 4 5 4 5 4 25 

28 2 3 4 3 4 5 21 

29 4 4 5 4 4 4 25 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 5 4 4 4 4 25 
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32 5 4 5 5 5 5 29 

33 4 4 5 4 5 5 27 

34 5 3 5 3 5 5 26 

35 4 4 4 2 3 4 21 

36 5 4 4 5 5 4 27 

37 4 4 4 4 5 5 26 

38 5 4 4 4 5 4 26 

39 4 4 4 4 4 3 23 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 3 5 4 4 4 4 24 

42 5 5 4 5 5 4 28 

43 5 5 5 4 5 5 29 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 4 5 5 4 5 5 28 

46 4 4 5 4 5 5 27 

47 5 5 5 4 5 5 29 

48 5 4 4 4 4 4 25 

49 4 4 5 4 4 5 26 

50 5 5 4 4 4 5 27 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 5 5 5 5 28 

53 4 5 4 5 5 5 28 

54 4 4 4 4 4 5 25 

55 4 3 4 3 4 5 23 

56 3 3 4 4 4 4 22 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 3 4 5 2 3 4 21 

59 4 3 5 4 5 5 26 

60 4 4 4 4 4 5 25 

61 4 4 4 4 4 5 25 

62 4 5 4 4 4 5 26 

63 4 4 4 5 5 5 27 

64 3 4 4 4 4 4 23 
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65 4 4 5 5 4 5 27 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 5 4 4 4 5 26 

69 5 5 5 5 4 5 29 

70 4 3 5 3 5 5 25 

71 3 3 4 3 4 4 21 

72 4 4 4 4 4 5 25 

73 4 5 5 5 4 4 27 

74 4 4 5 4 4 4 25 

75 4 4 5 4 5 5 27 

76 4 4 4 4 4 5 25 

77 5 5 5 5 5 4 29 

78 5 5 5 3 4 5 27 

79 4 4 4 5 5 5 27 

80 5 5 5 4 5 5 29 

81 4 4 5 4 4 5 26 

82 4 4 5 4 4 3 24 

83 5 4 4 4 4 5 26 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 5 4 5 4 5 4 27 

86 4 5 4 5 5 4 27 

87 5 4 4 5 4 4 26 

88 4 5 5 4 5 4 27 

89 5 4 4 4 5 5 27 

90 4 3 5 5 5 5 27 

91 5 5 4 4 5 5 28 

92 4 4 5 4 4 5 26 

93 5 4 4 4 4 4 25 

94 4 4 5 4 4 4 25 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEBUTUHAN (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .516** .379** .373** .112 .740** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .284 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

P2 Pearson Correlation .516** 1 .456** .328** .227* .777** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .028 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

P3 Pearson Correlation .379** .456** 1 .235* .242* .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .023 .019 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

P4 Pearson Correlation .373** .328** .235* 1 .123 .605** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .023  .239 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

P5 Pearson Correlation .112 .227* .242* .123 1 .499** 

Sig. (2-tailed) .284 .028 .019 .239  .000 

N 94 94 94 94 94 94 

TOTAL Pearson Correlation .740** .777** .690** .605** .499** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEBUTUHAN (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 94 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.686 5 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEMUDAHAN (X2) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .433** .207* .338** .375** .146 .723** 

Sig. (2-tailed)  .000 .045 .001 .000 .161 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P2 Pearson Correlation .433** 1 .113 .405** .160 .124 .654** 

Sig. (2-tailed) .000  .278 .000 .123 .233 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P3 Pearson Correlation .207* .113 1 .060 .276** .037 .436** 

Sig. (2-tailed) .045 .278  .564 .007 .722 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P4 Pearson Correlation .338** .405** .060 1 .406** .166 .696** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .564  .000 .109 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P5 Pearson Correlation .375** .160 .276** .406** 1 -.016 .608** 

Sig. (2-tailed) .000 .123 .007 .000  .878 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P6 Pearson Correlation .146 .124 .037 .166 -.016 1 .406** 

Sig. (2-tailed) .161 .233 .722 .109 .878  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

TOTAL Pearson Correlation .723** .654** .436** .696** .608** .406** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 94 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 94 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEMUDAHAN (X2) 

 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEAMANAN (X3) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .605** -.004 .522** .530** .098 .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .969 .000 .000 .350 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P2 Pearson Correlation .605** 1 .076 .492** .579** .422** .841** 

Sig. (2-tailed) .000  .469 .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P3 Pearson Correlation -.004 .076 1 -.002 .016 .067 .232* 

Sig. (2-tailed) .969 .469  .984 .877 .521 .024 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P4 Pearson Correlation .522** .492** -.002 1 .519** .078 .714** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .984  .000 .456 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P5 Pearson Correlation .530** .579** .016 .519** 1 .376** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .877 .000  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P6 Pearson Correlation .098 .422** .067 .078 .376** 1 .482** 

Sig. (2-tailed) .350 .000 .521 .456 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

TOTAL Pearson Correlation .757** .841** .232* .714** .797** .482** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .024 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.633 6 
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HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEAMANAN (X3) 

Case Processing Summary 

     N % 

Cases Valid 94 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 94 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 6 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH (Y) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .433** .207* .338** .375** .117 .720** 

Sig. (2-tailed)  .000 .045 .001 .000 .260 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P2 Pearson Correlation .433** 1 .113 .405** .160 -.022 .616** 

Sig. (2-tailed) .000  .278 .000 .123 .836 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P3 Pearson Correlation .207* .113 1 .060 .276** .124 .463** 

Sig. (2-tailed) .045 .278  .564 .007 .232 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P4 Pearson Correlation .338** .405** .060 1 .406** .023 .660** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .564  .000 .827 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P5 Pearson Correlation .375** .160 .276** .406** 1 .133 .653** 

Sig. (2-tailed) .000 .123 .007 .000  .203 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

P6 Pearson Correlation .117 -.022 .124 .023 .133 1 .388** 

Sig. (2-tailed) .260 .836 .232 .827 .203  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 
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TOTAL Pearson Correlation .720** .616** .463** .660** .653** .388** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 94 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL UJI NORMALITAS VARIABEL KEBUTUHAN, KEMUDAHAN, DAN 

KEAMANAN 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .77343857 

Most Extreme Differences Absolute .056 

Positive .052 

Negative -.056 

Test Statistic .056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.618 6 
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c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

HASIL UJI HETEROSKESTITAS VARIABEL KEBUTUHAN, KEMUDAHAN, 

DAN KEAMANAN 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Keamanan, 

Kebutuhan, 

Kemudahanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: RES2 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .269a .072 .041 .45812 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kebutuhan, Kemudahan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.473 3 .491 2.340 .079b 

Residual 18.888 90 .210   

Total 20.362 93    

a. Dependent Variable: RES2 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kebutuhan, Kemudahan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.377 .718  1.918 .058 

Kebutuhan .032 .022 .155 1.501 .137 

Kemudahan -.051 .028 -.230 -1.815 .073 

Keamanan -.004 .022 -.025 -.202 .840 

a. Dependent Variable: RES2 
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HASIL UJI MULTIKOLINERITAS VARIABEL KEBUTUHAN, KEMUDAHAN, 

DAN KEAMANAN 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Keamanan, 

Kebutuhan, 

Kemudahanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan  Nasabah 

b. All requested variables entered. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.264 1.232  2.649 .010   

Kebutuhan .087 .037 .093 2.354 .021 .969 1.032 

Kemudahan .899 .049 .902 18.536 .000 .642 1.557 

Keamanan .048 .038 .062 1.283 .203 .659 1.518 

a. Dependent Variable: Keputusan  Nasabah 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kebutuhan Kemudahan Keamanan 

1 1 3.983 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .011 19.213 .00 .56 .02 .22 

3 .004 32.122 .45 .41 .12 .60 

4 .003 38.278 .55 .03 .86 .18 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
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1 Keamanan, 

Kebutuhan, 

Kemudahanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .929a .863 .859 .786 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kebutuhan, Kemudahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.264 1.232  2.649 .010 

Kebutuhan -.087 .037 .093 2.354 .021 

Kemudahan .899 .049 .902 18.536 .000 

Keamanan .048 .038 .062 1.283 .203 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 350.675 3 116.892 189.100 .000b 

Residual 55.633 90 .618   

Total 406.309 93    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kebutuhan, Kemudahan 
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