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BAlB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulaln 

Berdalsa lrka ln dalri ha lsil penelitialn ini dalpa lt dialmbil kesimpulaln: 

1. Pena lngalna ln pembialyala ln muralba lha lh balgi nalsa lba lh ya lng meninggall dunia l 

pa ldal PT. Balnk Sya lrialh Indonesial, Tbk. KCP Ba lnjalrma lsin Palsa lr Cempalka l 

menggunalka ln beberalpa l lalngka lh yalitu lalngka lh alwa ll pihalk balnk alka ln 

menghubungi alhli wa lris dengaln melalkuka ln pendekaltaln emosional alga lr 

pihalk ba lnk da lpa lt memberitalhu mengenali penyelesalialn da lnal ya lng dipinja lm 

oleh oralng tual merekal. Selalnjutnyal pihalk ba lnk alka ln menutup pembialya la ln 

dengaln alsura lnsi sertal balnk a lkaln memproses aldministralsi sempurnal untuk 

pembukualn a lgalr a lsura lnsi dipenuhi daln semalkin cepalt dalna l kla lim alsura lnsi 

dibalya lrka ln. Da ln teralkhir ba lnk alka ln memalnggil kemballi pihalk a lhli walris 

untuk mengalmbil berkals a lguna ln nalsa lba lh alpa lbilal pihalk a lsura lnsi telalh 

membalyalr. 

2. Kenda llal pa ldal pena lnga lnaln pembialya laln pa lda l na lsa lbalh ya lng meninggall dunia l 

a ldalla lh lalmbaltnyal kesalda lra ln konfirmalsi da lri pihalk kelualrgal untuk melalpor 

ke balnk dika lrenalka ln malsih da llalm kea ldala ln berdukal, da ln pemenuhaln 

dokumen yalng lalmba lt kalrenal kura lngnya l pengumpulaln kelengkalpa ln da ltal 

ya lng dialjukaln oleh pihalk kelualrgal. 

B. Saran 

Berdalsa lrka ln ha lsil kesimpulaln terdalpa lt beberalpa l ha ll yalng disa lra lnkaln 
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didalla lm penelitialn ini dialnta lralnya l a ldalla lh seba lgali berikut: 

1. Ba lgi PT. Balnk Sya lrialh Indonesial, Tbk. KCP Ba lnjalrmalsin Pa lsa lr Cempalkal 

dihalra lpka ln bisal lebih meningkaltkaln pena lngalna ln pembialyala ln na lsa lba lh 

ya lng meninggall dunia l a lgalr pembialya laln tidalk terlallu lalmal da llalm proses 

ya lng ditalngalni oleh pihalk alsura lnsi. 

2. Untuk kelualrga l nalsa lba lh ya lng ditinggallka ln dihalra lpkaln segera l melalpor 

a lpalbilal na lsa lbalh balnk ini meninggall dunial da ln segeral melengkalpi 

dokumen-dokumen yalng diperlukaln. Alga lr secepaltnya l ditindalk lalnjutkaln 

oleh pihalk balnk untuk pengaljualn kla lim alsura lnsi. 

3. Ba lgi peneli lalin yalng ingin melalkukaln penelitialn a lgalr da lpa lt dikembalngka ln 

lalgi dengaln memperluals objek penelitialnnya l palda l a lspek lalin, misa llnyal 

tentalng pengalruh penyelesialn pembialya laln terha ldalp na lsa lba lh ya lng 

meninggall dunial, a ltalu denga ln meneliti dengaln a lka ld ya lng berbedal, 

misallka ln mudhralba lh. 

 


