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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana tanggapan anda pada efficiency (efesiensi) Mobile Banking 

Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda? 

2. Bagaimana tanggapan anda pada reability (kehandalan) Mobile Banking 

Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda? 

3. Bagaimana tanggapan anda pada fulfillment (pemenuhan) Mobile Banking 

Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda? 

4. Bagaimana tanggapan anda pada privacy (privasi) Mobile Banking Bank 

Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda? 

5. Bagaimana tanggapan anda pada responsiveness (daya tanggap) Mobile 

Banking Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda? 

6. Bagaimana tanggapan anda pada compensation (kompensasi) Mobile 

Banking Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda? 

7. Bagaimana tanggapan anda pada contact (kontak) Mobile Banking Bank 

Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?  
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DOKUMENTASI PENELITIAN 
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7. Email      : mildagsndni8@gmail.com 
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