
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

  



 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin 

1. Sejarah dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

2. Visi dan Misi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

3. Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

4. Jumlah karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

5. Produk dan Jasa PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

B. Strategi Pemasaran Jemput Bola Pembiayaan KPR Bersubsidi iB di 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin 

1. Apakah Produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB merupakan produk 

unggulan dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? Jelaskan ! 

2. Apa saja kelebihan atau keunggulan dari produk Pembiayaan KPR 

Bersubsidi iB yang ditawarkan oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? Sebutkan dan 

Jelaskan ! 

3. Bagaimana Strategi Pemasaran Jemput Bola dari produk Pembiayaan 

KPR Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 



 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

4. Apa saja keuntungan atau kelebihan Strategi Pemasaran Jemput Bola 

dari produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

5. Apa saja kekurangan atau kelemahan Strategi Pemasaran Jemput Bola 

dari produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

6. Bagaimana sistem atau prosedur strategi pemasaran jemput bola yang 

diterapkan oleh PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? Sebutkan dan Jelaskan ! Misalnya 

prosedurnya bagi-bagi brosur dan menjelaskan langsung.  

7. Bagaimana penerapan Strategi Pemasaran Jemput Bola produk 

Pembiayaan KPR Bersubsidi iB kepada karyawan ? Sebutkan dan 

Jelaskan ! Misalnya melalui pelatihan, pembinaan dan pengawasan. 

8. Apakah ada pelatihan dan pembinaan terhadap karyawan dalam 

menerapkan Strategi Pemasaran Jemput Bola produk Pembiayaan 

KPR Bersubsidi iB ? Sebutkan dan Jelaskan ! Misalnya ada seperti 

pelatihan komunikasi dan presentasi. 

9. Siapakah yang menjadi target pasar dari produk Pembiayaan KPR 

Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? Sebutkan dan Jelaskan ! 

10. Apakah karyawan melakukan strategi pemasaran jemput bola terhadap 

produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dengan cara pelayanan secara 

langsung atau pelayanan keliling ? Jelaskan ! 



 

11. Apakah karyawan melakukan strategi pemasaran jemput bola terhadap 

produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB menggunakan teknologi 

komunikasi ? Jelaskan ! 

12. Apakah karyawan melakukan strategi pemasaran jemput bola terhadap 

produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dengan cara membuka stand 

atau booth dan mengadakan maupun mengikuti acara atau even ? 

Jelaskan ! 

13. Apakah karyawan melakukan strategi pemasaran jemput bola terhadap 

produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dengan sistem door to door ? 

Jelaskan ! 

14. Apakah strategi pemasaran jemput bola terhadap produk Pembiayaan 

KPR Bersubsidi iB dilakukan oleh karyawan setiap hari atau 

dijadwalkan ? Jelaskan ! 

15. Apa saja sarana dan prasarana yang disediakan atau diberikan kepada 

karyawan untuk membantu dan mendukung efektivitas kerjanya ? 

Sebutkan dan jelaskan ! Misalnya Mobil Operasional, Ponsel Pintar 

dan lainnya. 

16. Apakah sarana dan prasarana yang disediakan atau diberikan dapat 

membantu strategi pemasaran jemput bola terhadap produk 

Pembiayaan KPR Bersubsidi iB di lapangan ? Sebutkan dan Jelaskan ! 

17. Apakah ada pengawasan terhadap kinerja karyawan dalam 

menerapkan strategi jemput bola pada produk Pembiayaan KPR 

Bersubsidi iB ? Apabila ada, maka pengawasan dilakukan oleh siapa ? 

Jelaskan !  



 

18. Apakah ada evaluasi terhadap kinerja karyawan dalam menerapkan 

strategi jemput bola pada produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB ? 

Apabila ada, maka apa saja yang di evaluasi ? Jelaskan ! 

19. Apakah strategi jemput bola pada produk Pembiayaan KPR 

Bersubsidi iB sudah efektif ? Sebutkan dan Jelaskan ! Misalnya efektif 

apa alasannya ? Misalnya minat nasabah meningkat dan nasabah 

mudah memahami produk yang ditawarkan.  

20. Apakah dengan menggunakan strategi pemasaran jemput bola dapat 

meningkatkan minat nasabah terhadap produk Pembiayaan KPR 

Bersubsidi iB ? Apabila meningkat, maka bukti dari peningkatan 

minat tersebut ? Jelaskan ! Misalnya ada data nasabah yang 

menggunakan atau tertarik produk KPR dan banyaknya nasabah yang 

mengajukan pembiayaan KPR dan lainnya. 

C. Kendala Strategi Pemasaran Jemput Bola Pembiayaan KPR Bersubsidi 

iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin 

1. Apa saja kendala yang dimuncul atau dihadapi dalam penerapan 

Strategi Pemasaran Jemput Bola Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin ? Sebutkan dan jelaskan ! Misalnya kendala cuaca atau 

perizinan.  

2. Bagaimana cara atau strategi untuk menghadapi kendala yang muncul 

atau dihadapi dalam penerapan Strategi Pemasaran Jemput Bola 

Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? Sebutkan dan 



 

jelaskan ! Misalnya melalui pembinaan dan pelatihan maupun evaluasi 

bersama. 

3. Apa saja faktor pendukung untuk mengatasi kendala penerapan 

Strategi Pemasaran Jemput Bola Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin ? Sebutkan dan jelaskan ! Misalnya Fasilitas. 

D. Pembiayaan KPR Bersubsidi iB di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

1. Apa yang dimaksud dengan produk Pembiayaan KPR Syariah 

Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? 

2. Apa keuntungan dari produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin ? 

3. Apa saja syarat dan ketentuan bagi nasabah untuk mengajukan produk 

Pembiayaan KPR Bersubsidi iB dari PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

4. Apa saja jenis dan tipe rumah yang disediakan oleh PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

melalui produk Pembiayaan KPR Bersubsidi iB ? 

5. Apa akad atau kontrak dari Pembiayaan KPR Bersubsidi iB yang  

ditawarkan oleh PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? 

  



 

DOKUMENTASI WAWANCARA 
 

Lampiran Wawancara Riset Penelitian dengan M. Riska Lazuardi  

 
 

 



 

Lampiran Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

Lampiran Surat Penetapan Perubahan Judul Skripsi 

 

  



 

Lampiran Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 

 
  



 

Lampiran Surat Permohonan Izin Riset   

 

 

 
 

  



 

Lampiran Surat Surat Izin Riset Penelitian  

 

 

 
 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 

 
 

 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 
 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 
 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 
 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 
 

 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 
 

  



 

Lampiran Surat Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 
 

  



 

Lampiran Sertifikat Tes Hapalan Juz’amma 

 

 
 

 

  



 

Lampiran Surat Penetapan Bebas Plagiasi 
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Nama    : Nor Muliyana 
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Agama    : Islam  

Kebangsaan   : Indonesia 

Status perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat    : Jl. Keramat, RT/RW 02/01 Desa Tabukan Raya,  

  Kec. Tabukan, Kab. Barito Kuala, Provinsi  

  Kalimantan Selatan 
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1. SDN 1 TABUKAN RAYA   : 2011/2012 

2. SMP N 1 TABUKAN RAYA   : 2014/2015 

3. M.A MIFTAHUL ULUM TABUKAN RAYA : 2017/2018 

4. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Nama Orang Tua 

Ayah    : M. Johansyah 

Ibu    : Rusminah 

Nama Saudara    

Adik    : Muhammad Akbar 

Kakak    : Zainal Abda’i 

Pengalaman Organisasi : 

1. HMI Banjarmasin 
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