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LAMPIRAN PERTANYAAN WAWANCARA 

a) Identitas Informan : 

Nama  : 

Jabatan  : 

 

b) Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah produk Cicil Emas ini merupakan salah satu produk unggulan di 

Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A. Yani 2? 

2. Bagaimana peningkatan permintaan Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia 

KCP Banjarmasin A. Yani 2 setelah dilakukannnya strategi pemasaran? 

3. Bagaimana strategi produk untuk Cicil Emas di BSI ini? 

4. Apakah produk Cicil Emas sesuai dengan prinsip syariah? 

5. Bagaimana strategi penetapan harga/margin untuk Cicil Emas di BSI ini?  

6. Bagaimana dengan strategi lokasi/tempat untuk memasarkan produk Cicil 

Emas di BSI ini? 

7. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KCP 

Banjarmasin A. Yani 2 untuk produk Cicil Emas? 

8. Apakah dalam melakukan strategi pemasaran sudah optimal? 

9. Strategi pemasaran seperti apa yang paling efektif untuk meningkatkan 

jumlah nasabah Cicil Emas? 

10. Bagaimana peningkatan permintaan Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia 

KCP Banjarmasin A. Yani 2 setelah dilakukannnya strategi pemasaran? 

11. Bagaimana Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A. Yani 2 

membentuk SDM marketing yang berkarakter dan berkualitas? 
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DOKUMENTASI WAWANCARA 
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RIWAYAT HIDUP  
 

Nama    : Zahratunnor 

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 12 April 2002 

Agama    : Islam 

Alamat    : Jalan Gerilya Kampung Baru RT. 17 Gang Masjid 

No. HP/Email    : 083143496968/zahratunnor1@gmail.com  

Kebangsaan   : Indonesia 

Riwayat Pendidikan : a. SDN Sungai Teras  

  b. MTsN Kelayan 

  c. MAN 2 Model Banjarmasin 

Orang Tua 

a. Ayah 

Nama : Nurham 

Pekerjaan : Wiraswasta 

b. Ibu 

Nama : Mahmudah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Jumlah saudara : 1 

Pengalaman Organisasi : LPPQ UIN Antasari Banjarmasin 

  Lapak Mengaji (We Inspire.id)   

  SSLK Albanjary UIN Antasari Banjarmasin 

 

Banjarmasin, 03 Juni 2023 

 

 

Zahratunnor 

mailto:zahratunnor1@gmail.com


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 0268/Un.14/III.5/PP.00.9/01/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Zahratunnor
NIM : 190105020049
Program Studi : S.1 / Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Marketing Mix terhadap Keputusan Nasabah Memilih

Produk Pembiayaan Cicil Emas di PT Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarmasin Ahmad Yani 2

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. H. Sukarni, M.Ag.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 19 Januari 2023
an. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik
dan Kelembagaan

Dr. Zaki Mubarak, S.E.,M.Si
NIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan :
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;
3. Mahasiswa (i) ybs;
4. Arsip.

mailto:febimail@uin-antasari.ac.id


PERSETUruAN PBRUBA]]AN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ioi:

Nama

NIP

: Dr. H. Sukami, M.Ag

:196304171991021001

Jabatan : Dosen Pembimbing Skipsi

Setrlah melakukan bimbingan kepada mahasiswa :

Nama : Zahrahmnor

NIM :190105020049

Judul Skripsi : Pengaruh Malkating Mi, torhadap Keputusan

Pembiayaan Cicil Emas di PT Bank Syariah

Banjarmasin Ahmad Yani 2

Melyetujui untuk dilakukan perubahan judul skripsi menjadi

Dalam Perspektif Ekonomi Islam Terhadap Produk BSI Cicil

Syariah Indonesia KCP Batrjarmasin A. Yad 2)"

Demikian keterangan ini dibuat untuk kelengkapan naskah skripsi.

Nasahah Mernilih Produk

Indorcsia Kantor Cabang

: "Stategi Marketirlg Mix

Emas (Studi Kasus Bank

Barjarmasin, 06 April 2023

Dosen Pembimbing,

NIP. 1963041?1991021001



Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 – 6777955 Banjarmasin 70235

          Banjarmasin,

Nomor : B-121/Un.14/III.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/03/2023

Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Zahratunnor  / 190105020049

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.  

Nama / NIM :

Jurusan :

Judul :

pada:

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) :

Penguji (Eksternal) :
Notulis :

       Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Prodi Perbankan Syariah

Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Tembusan:

 -Yth. 1. Penguji (Pembimbing)

         2. Penguji (Eksternal)

         3. Notulis

 -Arsip

Catatan: 

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 142

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka

dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Zahratunnor  / 190105020049

Perbankan Syariah

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN  NASABAH 

MEMILIH PRODUK PEMBIAYAAN CICIL EMAS  DI PT. BANK SYARIAH 

INDONESIA KANTOR CABANG  BANJARMASIN AHMAD YANI 2

Jumat, 24 Maret 2023

09.45 - 10.30

 Ruang Munaqasyah 1

Dr. H. Sukarni, M.Ag.

Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Abd. Adim, SE., M.Ag

17 Maret 2023

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSIfAS ISLATI NEGERI ANTASARI BANJAR ASIN

FAKULTAS EKONOi'I DAN BISNIS ISLA
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511\ 67834U3 t 6777955 Banjarmasin 70235

email: febimail@uan-anlasari.ac-id/ febi.uinantasad@omail.comwebsitq febi.uin-antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
rAKI]LTAS EKONOMI DAN BISNIS ISI,AM

UIN A}'TASARI BANJARMASIN

| !anal,24Maret2023 telah dilaksanakan ujian proposal skipsi atasPada Hari/Tanggal
[ama:

Narna/NIM
Jurusan

Judul

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing): Dr. H. Sukami, M.Ag.
Penguji (Ekstemal) : Annisa Sayyid, SHI, MSI.
Notulen : Abd. Adim, SE., M.Ag

: Zahratunnor/ 190105020(X9

: Perbankan Syariai
: PENGARUH MARKETINC MIX TERHADAP

KXPUTUSAN NASAIIAHMEMILIH PRODI]K
PEMBIAYAAN CICL EMAS DI PT. BANK SYARIAH
INDONESIA KANTOR CABANG BAI{JARMASIN
AHMAD YANI 2

Hasil Ujian Propoml Skripsi dinyatatan :

Diterima tiilffia deDgan}a5 [-aDV dirolak*
Catatan pei sanaanlan-lrofoGi-

Ba.jarmasin, Jumat, 24 Maxet 2023

l. Penguji (Pembimbing)

2. Penguji (Ekstemal)

6---

3. Notuien SE., M.Ag



 
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235 
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id 

 
 

Nomor   : B-1031/Un.14/III.5/TL.00/03/2023   27 Maret 2023  
Sifat  : -  
Lamp  : 1 Berkas 
Hal  : Permohonan Izin Riset 
 

 
Yth.  
Pimpinan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Ahmad Yani 2 
Banjarmasin 
 

 
Assalamu’alaikum wr.wb. 
 
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset 
kepada : 
 

Nama    : Zahratunnor 
NIM    : 190105020049 
Tempat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 12 April 2002 
Semester/Jurusan      : VIII / Perbankan Syariah 
Tahun Akademik        : 2022/2023 
Alamat    : Jl. Gerilya Kampung Baru RT. 17 No. 09 Kota 

 Banjarmasin 
Waktu Riset    : 27 Maret s.d 27 Mei 2023 

    

Judul Skripsi : Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Ekonomi Islam 
Terhadap Produk BSI Cicil Emas (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KCP 
Banjarmasin A. Yani 2) (sebagaimana proposal terlampir). 
 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu 
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut. 
 

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya 
diucapkan terima kasih.  
 
Wassalamu’alaikum wr.wb. 
 
 

 A.n. Dekan 
 

 Wakil Dekan Bidang Akademik dan  
Kelembagaan, 

 
 

 
 

 

 Zaki Mubarak 
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARIIIASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAi'
fr"ni- &i Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjamasan 70235

6.mail: febimail@uin antasari ac.id/ febi.uinantasai6omail.com websile: febi. uin-antasari.ac. id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPST

Nama
NIM
Jurusan
Iudul Skripsi

Pembimbing

Zairatunnor
190105020049
Perbankan Syariah
Strategi Marketing Mix dalam Perspektif Ekonomi Islam terhadap
Produk BSI Cicil Emas {Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KCP
Baniarmasin A, Yani 2J

: Dr. H. Sukarni, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING I

. W aiar, Latar be[oVanq ,tawbo,hba,n d,Ao
,1ana9 d, Aol A. dtui LanlL .

'Ga* Tdul Land.aEanIcoi duq^ Ennl 99 t..Euatt
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- llarlo^von wLofu 7cud,$arw go, teTaL , aLyo&d^
VnalQuap,l.6n bueiow, cutvru wav' ct,rcau.a, .

q Pkvai w>l

_f --

Catatanr
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I ,/ Pembimbing II
- Konsultasi t erikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopyl.
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E{,F Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834:}4i} / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail(?Duin-anlasari.ac. id/ febr. uinantasarilAomail.com website: febi. uin-antasari.ac id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama
NIM
Jurusan
fudut Skripsi

Pembimbing I

Zahratunnor
190105020049
Perbankan Syariah
Strategi Marketing Mix dalam Perspektif Ekonomi lslam terhadap
Produk BSI Cicil Emas (Studi Kasus Bank Syariah lndonesia KCP
Baniarmasiq A. Yani 2)

: Dr. H. Sukarni, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING I

" WaL6r Ovdr^l w$^;i yndi\-at F"a.[t^+'J
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Catatanr
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbingl / Pembimbingll
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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e-mail: febimail@uin-antasari.ac. id/ febi. uinantasari@omail.com websitei febi uin-antasa d ac. id

Nama
NIM
Jurusan
Judul Skripsi

Pembimbing I

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Zahratunnor
190105020049
Perbankan Syariah
Slrategl Marketing Mix dalam Perspektif Ekonomi Islam terhadap
Produk BSI Cicil Emas (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KCP
Barljarmasin A. Yani 2)

: Dr. H, Sukarni, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING I

- l^asul.l"an ylere^t1 a;stb/t S.!$ai Be.nogn y<)or,.o',. s!.tyS
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopyJ.
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-^ir:.!i Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp- (O511167a343,4'316777955 Banjarmasin 70235

e-maili febimail@u in-anlasari.ac.rdl febi uinanlasari{Oomail.com website: febi. uin-antasari.ac. id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SIRIPSI
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NIM

Jurusan
Judul Skripsi

Pembimbing I

CATATAN PEMBIMBING I
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbingl / Pembimbingll
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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Jurusan
fudul Skripsi
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CATATAN PEMBIMBING I
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Catatanl
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SIRIPSI
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Plagiasi atas nama Saudara (i): 

 

Nama :

NIM :

Jurusan :

Judul :

Banjarmasin, 05 Juni 2023

Ketua Jurusan

Annisa Sayyid

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Dengan Presentasi Plagiat 10%

B E B A S    P L A G I A S I

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan  Bebas

Perbankan Syariah

STRATEGI MARKETING MIX DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM TERHADAP PRODUK

BSI CICIL EMAS (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A. Yani 2)

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan : 

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI

Nomor : B- 360 /Un.14/III.5/PS.S1/PP.00.9/06 /2023

Zahratunnor 

190105020049

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235

       e-mail: febi@uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id


