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ABSTRAK 

 

 

Zahratunnor. 2023. Strategi Marketing Mix dalam Perspektif Ekonomi Islam 

terhadap Produk BSI Cicil Emas (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia 

KCP Banjarmasin A. Yani 2). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Sukarni, M.Ag 

 

Kata Kunci: Marketing Mix, Ekonomi Islam, BSI Cicil Emas. 

 

 

 Lembaga keuangan bank maupun non-bank berlomba menyediakan 

investasi emas seiring meningkatnya jumlah pengguna investasi emas. Persaingan 

yang kompetitif mengharuskan perusahaan bersaing untuk mendapatkan nasabah 

sebanyak mungkin. Dalam melakukan pemasaran ditentukan strategi pemasaran 

yang tepat untuk merebut hati nasabah, namun tetap fokus pada penerapan nilai 

Islami. Strategi yang dilakukan yaitu strategi produk, harga, lokasi dan promosi 

(marketing mix). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 

strategi marketing mix produk BSI Cicil Emas di BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 

dalam perspektif ekonomi Islam. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

penelitian deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara kepada pihak bank yang berwenang dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan marketing mix produk 

BSI Cicil Emas berkualitas baik dan tidak mendominasi saluran distribusi dengan 

mengatur harga yang tinggi. Lokasi akses yang mudah di jangkau serta promosi 

yang dilakukan dengan jelas, jujur, tidak memuji keunggulan produk secara 

berlebihan. Menurut perspektif ekonomi Islam, peneralpaln malrketing mix produk 

BSI Cicil Emals di BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 dengaln indikator pragmatism, 

palliation, pattience dan persistence sudah sesuai dengan komponen islamic 

marketing mix 4P. Konsep straltegi pemalsalraln dallalm Islalm juga diterapkan yaitu, 

ketuhanan (rabbaniyah), etis (alkhla lqiyalh), realistis (al-waqi’iyyah), dan 

humalnistis (insa lniyalh). 
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MOTTO 

 

“Cukuplah Allah (menjadi penolong) bagi kami dan Dia sebaik-baik pelindung” 

(Q.S Ali-Imran : 173) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ
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 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة
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IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis A 

 

  َ  
kasrah ditulis I 

  َ  

 
dammah ditulis U 

 fathah ditulis Syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī  

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū  

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

ويدر  

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران

 ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح

 ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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