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 Lembaga keuangan bank maupun non-bank berlomba menyediakan 

investasi emas seiring meningkatnya jumlah pengguna investasi emas. Persaingan 

yang kompetitif mengharuskan perusahaan bersaing untuk mendapatkan nasabah 

sebanyak mungkin. Dalam melakukan pemasaran ditentukan strategi pemasaran 

yang tepat untuk merebut hati nasabah, namun tetap fokus pada penerapan nilai 

Islami. Strategi yang dilakukan yaitu strategi produk, harga, lokasi dan promosi 

(marketing mix). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 

strategi marketing mix produk BSI Cicil Emas di BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 

dalam perspektif ekonomi Islam. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

penelitian deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara kepada pihak bank yang berwenang dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan marketing mix produk 

BSI Cicil Emas berkualitas baik dan tidak mendominasi saluran distribusi dengan 

mengatur harga yang tinggi. Lokasi akses yang mudah di jangkau serta promosi 

yang dilakukan dengan jelas, jujur, tidak memuji keunggulan produk secara 

berlebihan. Menurut perspektif ekonomi Islam, peneralpaln malrketing mix produk 

BSI Cicil Emals di BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 dengaln indikator pragmatism, 

palliation, pattience dan persistence sudah sesuai dengan komponen islamic 

marketing mix 4P. Konsep straltegi pemalsalraln dallalm Islalm juga diterapkan yaitu, 

ketuhanan (rabbaniyah), etis (alkhla lqiyalh), realistis (al-waqi’iyyah), dan 

humalnistis (insa lniyalh). 

 


