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BAlB III  

METODE PENELITIAlN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitia ln ini merupalkaln field resea lrch (penelitia ln lalpalngaln). 

Penelitialn la lpalngaln dengaln calral survei lalngsung ke loka lsi penelitia ln untuk 

menggalli daln mengumpulkaln daltal ya lng berkalitaln balgalimalnal straltegi 

malrketing mix dallalm perspektif ekonomi Isla lm terhaldalp produk BSI Cicil 

Emals di Balnk Syalrialh Indonesial KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 (Sugiyono, 

2019, hlm. 55–56). 

Sesuali dengaln laltalr belalkalng malsallalh yalng disebutkaln sebelumnya l, 

malkal jenis penelitia ln ini menggunalkaln pendekaltaln deskriptif kuallitaltif. 

Pendekaltaln deskriptif kuallitaltif dipilih oleh peneliti untuk mengga lmbalrkaln 

balgalimalnal straltegi malrketing mix dallalm perspektif ekonomi Isla lm terhaldalp 

produk BSI Cicil Ema ls di Balnk Syalrialh Indonesial KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 

2. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokalsi penelitialn ini dilalkukaln di PT Balnk Syalrialh Indonesia l KCP 

Balnjalrmalsin A l. Yalni 2 ya lng berallalmalt di Jallaln Al. Yalni No.147 C, Kebun 

Bungal, Kecalmaltaln Balnjalrmalsin Timur, Kotal Balnjalrmalsin, Kallimalntaln 

Selaltaln 70235. A llalsaln memilih lokalsi ini sebalgali tempalt penelitialn 

dikalrenalkaln Balnk Syalrialh Indonesia l merupalkaln sallalh saltu balnk 
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syalrialh terbesa lr di Indonesia l daln menurut informasi yang peneliti dapatkan 

dari Bapak Sugi Ma’ruf Abdiannor selaku General Affairs Staff menyatakan 

bahwa Balnk Sya lrialh Indonesial KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 pada tahun 2022 

masuk dalam 3 besar pencapaian target Pawning Gadai dan Cicil Emas di 

tingkat area KalSel-Teng. Maka dari itu, peneliti tertarik  meneliti dilokasi 

tersebut. 

 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitia ln 

Subjek penelitia ln merupalkaln sumber utalmal daltal penelitialn. Subjek 

penelitialn ini aldallalh kalrya lwaln di Ba lnk  BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al Yalni 2 

ya litu pa lwning sa lles officer Galdali daln Cicil Emals. A ldalpun allalsaln 

mengalmbil informa ln tersebut kalrenal informaln merupalkaln balgialn penting 

dalri loka lsi penelitialn, informaln merupakan juru kunci yang mengualsali daln 

berfokus paldal bidalng yalng dituju peneliti, sela lin itu informa ln mengetalhui 

alktivitals dalri valrialbel ya lng diteliti. 

2. Objek Penelitia ln 

Objek penelitia ln merupalkaln tujualn utalmal penelitia ln. Objek 

penelitialn ini mengenali alnallisis straltegi malrketing mix paldal produk Cicil 

Emals di BSI KCP Ba lnjalrmalsin dallalm perspektif ekonomi islalm. 
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D. Data dan Sumber Data 

1. Daltal 

Jenis daltal yalng penulis perlukaln aldallalh daltal primer daln daltal 

sekunder. 

a. Daltal Primer 

Daltal primer aldallalh daltal ya lng di dalpalt dalri sumber perta lmal, 

balik individu altalu pun kelompok, seperti ha lsil walwalncalral altalupun 

halsil pengisialn kuesioner. Denga ln demikialn, daltal ya lng didalpaltkaln 

melallui walwalncalral kepaldal pihalk Balnk Syalrialh Indonesia l KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2. 

b. Daltal Sekunder 

Daltal sekunder merupalkaln daltal pendukung penelitia ln yalng 

diperoleh melallui medial peralntalral jurnall, daln buku-buku. Dallalm 

penelitialn ini, daltal yalng diperoleh da lri Institusi ya litu daltal ya lng 

berkalitaln dengaln profil BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2, berupal 

informalsi-informalsi yalng mendukung penelitia ln ini. 

2. Sumber Daltal 

Untuk sumber daltal paldal penelitialn ini sebalgali berikut : 

a. Informa ln yalkni oralng yalng membalntu dallalm memberikaln 

informalsi dengaln daltal yalng berkalitaln dengaln malsallalh ya lng diteliti. 

Informa ln dallalm penelitialn ini aldallalh Ibu Intaln Wula lnsalri daln Ibu 

Rina l Salfitri yalng bertugals di Konter Lalya lnaln Emals di BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 ya lng dalpalt memberikaln informa lsi terkalit 
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straltegi malrketing mix yalng diteralpkaln BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. 

Yalni 2 dallalm memalsalrkaln daln mengenallkaln produk Cicil Ema ls 

kepaldal malsya lralkalt. 

b. Dokumen yalitu berupal buku-buku, jurnall, daln internet ya lng 

berkalitaln dengaln penelitia ln daln berhubungaln dengaln daltal ya lng 

digalli.  

 

E. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulaln daltal aldallalh prosedur sistemaltis untuk memperoleh dalta l 

ya lng diperlukaln. Untuk memperoleh da ltal yalng relevaln ma lkal dallalm 

penelitialn ini penulis mengguna lkaln metode pengumpulaln daltal sebalgali 

berikut. 

1. Walwalncalral 

Walwalncalral merupalkaln talnya l jalwalb lalngsung dengaln 

nalralsumber. Dallalm penelitia ln ini, penulis melalkukaln walwalncalra l 

dengaln informaln ya lkni kalryalwaln BSI ya lng berkalitaln dengaln judul 

peneliti Paldal BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2. 

2. Dokumentalsi  

Peneliti mencalri daltal dalri buku-buku, jurnall sertal sumber 

medial cetalk malupun eleltronik yalng berkalitaln dengaln temal dallalm 

skripsi ini. Dokumenta lsi ya lng dimalksud dallalm penelitia ln ini aldallalh 

daltal yalng digunalkaln untuk penunja lng daln mengeta lhui daltal-dalta l 

tentalng produk, profil sertal keteralngaln lalin ya lng diperluka ln seperti 
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sejalralh singkalt, visi misi, struktur orga lnisalsi daln sumber da lya l 

malnusial. Metode dokumenta lsi ini penulis guna lkaln sebalgali balhaln 

penunjalng dokumen yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini beralsall dalri 

profil BSI, visi misi BSI serta l brosur BSI Cicil Emals. 

3. Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

melaui proses yang kompleks yaitu pengamatan dan ingatan. Teknik 

ini digunakan apabila peneltian ini berkenaan dengan perilaku 

manusia, proses kerja dan responden yang diamati tidak terlalu besar 

(Sugiyono, 2019, hlm. 145). Untuk penelitian ini menggunakan 

metode observasi tidak terstruktur yang digunakan tanpa 

menggunakan pedoman observasi sehingga peneliti mengembangkan 

pengamatannya berdasarkan perkembangan yang terjadi dilapangan. 

 

F. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan mencari, mengumpulkan, dan 

menyusun secara sistematis. Setelah data terkumpul, kemudian dilakukan 

pengolahan data dari hasil wawancara yang dilakukan dengan informan. 

Alktivitals dallalm tahap alnallisis daltal dibalgi dallalm tigal allur kegialtaln yalng 

terjaldi secalral bersalmalaln. Ketigal allur tersebut aldallalh reduksi daltal (daltal 

reduction); penyaljialn daltal (daltal displaly); daln conclusion 

dralwing/verificaltion (penalrikaln simpulaln daln verifikalsi). 
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1. Reduksi Daltal (Daltal Reduction)  

Daltal dallalm penelitialn kuallitaltif umumnya l berupal nalralsi 

deskriptif kuallitaltif, kallalupun aldal daltal dokumen ya lng bersifa lt 

kualntitaltif jugal besifalt deskriptif. Tidalk aldal alnallisis daltal secalra l 

staltistik dallalm penelitialn kuallitaltif. Alnallisisnya l bersifalt nalraltif 

kuallitaltif, mencalri kesalmalaln-kesalmalaln daln perbedalaln-perbedalaln 

informalsi. 

Reduksi daltal merupalkaln balgialn dalri alnallisis yalng 

menaljalmkaln, menggolongkaln, mengalralhkaln, membualng yalng tidalk 

perlu, daln mengorgalnisalsi daltal dengaln calral sedemikialn rupal hingga l 

simpulaln-simpulaln alkhirnyal dalpalt ditalrik daln diverifikalsi. Dengaln 

reduksi daltal, daltal kuallitaltif dalpalt disederhalnalkaln daln 

ditralnsformalsikaln dallalm alnekal malcalm calral melallui seleksi ketalt. 

Melallui ringkalsaln altalu uralialn singkalt, menggolongkalnnya l dallalm saltu 

polal ya lng lebih luals, daln sebalgalinyal (Hardani, 2020). 

2. Penyaljialn Daltal (Daltal Displaly)  

Penyaljialn yalng dimalksud Miles daln Hubermaln, sekumpulaln 

informalsi tersusun ya lng memberi kemungkinaln aldalnyal penalrikaln 

simpulaln daln pengalmbilaln tindalkaln. Penyaljialn yalng palling sering 

digunalkaln paldal daltal kuallitaltif paldal malsal yalng lallu aldallalh bentuk teks 

nalraltif. Teks tersebut terpencalr-pencalr, balgialn demi balgialn daln bukaln 

simultaln, tersusun kuralng balik, daln salngalt berlebihaln. Paldal kondisi 

seperti itu, peneliti menjaldi mudalh melalkukaln kesallalhaln altalu 
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bertindalk secalral ceroboh daln secalral gegalbalh mengalmbil simpulaln 

ya lng memihalk, tersekalt-sekalt, daln talk berdalsalr. Malnusial tidalk cukup 

malmpu sebalgali pemroses informalsi yalng besalr jumlalhnyal; 

kecenderungaln kognitifnya l aldallalh menyederhalnalkaln informalsi yalng 

kompleks ke dallalm saltualn bentuk yalng disederhalnalkaln daln selektif 

altalu konfiguralsi yalng mudalh dipalhalmi (Hardani, 2020). 

3. Penalrikaln Simpulaln daln Verifikalsi  

Lalngkalh ketigal dalri alnallisis daltal kuallitaltif menurut Miles daln 

Hubermaln aldallalh penalrikaln simpulaln daln verifikalsi. Simpulaln alwall 

ya lng dikemukalkaln malsih bersifalt sementalral, daln alkaln berubalh bila l 

tidalk ditemukaln bukti-bukti yalng kualt yalng mendukung paldal talhalp 

pengumpulaln daltal berikutnyal. Tetalpi alpalbilal simpulaln ya lng 

dikemukalkaln paldal talhalp alwall, didukung oleh bukti-bukti yalng vallid 

daln konsisten salalt peneliti kemballi ke lalpalngaln mengumpulkaln daltal, 

malkal simpulaln yalng dikemukalkaln merupalkaln simpulaln yalng 

kredibel. Simpulaln aldallalh intisalri dalri temualn penelitialn yalng 

menggalmbalrkaln pendalpalt-pendalpalt teralkhir yalng berdalsalrkaln palda l 

uralialn-uralialn sebelumnyal altalu, keputusaln ya lng diperoleh berdalsalrka ln 

metode berpikir induktif altalu deduktif. Simpulaln ya lng dibualt halrus 

relevaln dengaln fokus penelitialn, tujualn penelitialn daln temualn 

penelitialn yalng sudalh dilalkukaln interpretalsi daln pembalhalsaln. Ingalt 

simpulaln penelitialn bukaln ringkalsaln penelitialn (Hardani, 2020). 
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G. Tahapan Penelitian 

Untuk mencapai hasil yang diharapkan dalam penelitian ini, maka 

penulis menempuh beberapa tahap, yaitu :  

1. Tahapan Pendahuluan  

Pada tahap ini peneliti melakukan pengenalan awal pada tanggal 

09 Mei 2022 dengan mengamati langsung objek yang diteliti, kemudian 

mengonsultasikan dengan dosen pembimbing dalam rangka membantu 

penyusunan proposal dan metode penelitian, setelah itu diajukan ke 

pihak jurusan Perbankan Syariah, setelah disetujui baru ditetapkan 

dosen pembimbing yaitu Dr. H. Sukarni, M. Ag, kemudian proposal 

penelitian diseminarkan pada Jum’at, 24 Maret 2023. 

2. Tahap Pengumpulan Data  

Pada tahap ini peneliti mengumpulkan data yang diperlukan 

dengan melakukan wawancara, peneliti terlebih dahulu mengurus riset 

pada tanggal 27 Maret 2023 untuk selanjutnya melakukan riset dan 

mendapatkan data. Waktu riset berlangsung pada tanggal 27 Maret 

2023 sampai dengan 17 Mei 2023. 

3. Tahap Pengolahan Data Dan Analisis Data  

Pada tahap ini peneliti mengolah dan menganalisis data yang 

yang telah terkumpul dengan mengunakan teknik pengolahan data dan 

analisis data yang kemudian dikonsultasikan dengan dosen 

pembimbing dalam rangka untuk perbaikan dan kesempurnaan. Waktu 
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pengolahan data dan analisis data berlangsung pada tanggal 17 Mei 

2023 sampai dengan 29 Mei 2023. 

4. Tahap Akhir 

Pada tahap ini peneliti menyusun hasil penelitiannya yang 

sudah sesuai dengan sistematika penulisan, baru kemudian 

dikonsultasikan kembali kepada dosen pembimbing apabila disetujui 

baru langkah selajutnya siap untuk dimunaqasyahkan dihadapan dosen 

penguji skripsi. 


