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BAlB IV  

LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Umum BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 

PT. Balnk Syalrialh indonesial (BSI) merupalkaln balnk  ya lng lalhir dalri 

merger 3 (tigal) balnk syalrialh milik Himpuna ln Balnk Milik Nega lral 

(Himbalral) ya lkni PT Balnk BRISya lrialh Tbk, PT Balnk Syalrialh Malndiri daln 

PT Balnk BNI Sya lrialh. Balnk tersebut diresmika ln paldal talnggall 1 Februalri 

2021 oleh Ir. H. Joko Widodo di Ista lnal Negalral. Secalral resmi, Otorita ls Jalsa l 

Keualngaln (OJK) mengelua lrkaln izin merger tiga l usalhal balnk sya lrialh 

tersebut paldal 27 Jalnualri 2021 melallui suralt Nomor SR-3/PB.1/2021. 

Penggalbungaln ini menya ltukaln kelebihaln dalri ketigal balnk syalrialh, 

sehinggal menghaldirkaln lalya lnaln ya lng lebih lengkalp, jalngkalualn lebih luals, 

sertal memiliki kalpalsitals permodallaln  yalng lebih balik.  

BSI aldallalh usalhal altals lalhirnya l balnk syalrialh kebalnggalaln umalt, 

ya lng diha lralpkaln menjaldi energi balru pembalngunaln ekonomi nalsionall 

sertal berkontribusi terha ldalp kesejalhteralaln malsyalralkalt luals. Keberaldalaln 

balnk sya lrialh menjaldi cermin waljalh perbalnkaln sya lrialh di Indonesia l ya lng 

modern, universall, sertal Ralhmaltaln Lil ‘Allalmiin. Dallalm konteks ini 

kehaldiraln BSI menjaldi salngalt penting. Tida lk halnya l malmpu memalinkaln 

peraln penting seba lgali falsilitaltor paldal seluruh alktivitals ekonomi da llalm 



51 

 

 
 

ekosistem industri ha llall, tetalpi jugal sebualh usalhal mewujudkaln halralpaln 

Negeri. 

Balnk Sya lrialh Indonesial KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 berlokalsi di 

wilalya lh Balnjalrmalsin, ya lng berallalmalt di Jallaln Al. Yalni No.147 C, Kebun 

Bungal, Keca lmaltaln Balnjalrmalsin Timur, Kotal Balnjalrmalsin. Lokalsinyal 

straltegis, dima lnal daleralh ini merupalkaln pusalt perkonomialn Balnjalrmalsin. 

Terdalpalt beberalpal intstalnsi pemerintalhaln, malll-malll, daln lembalga l 

keualngaln la linnya l. Paldal alwallnya l, kalntor ini merupa lkaln  kalntor 

BRISya lrialh, nalmun dikalrenalkaln merger ma lkal sekalralng kalntor ini 

dinalmalkaln Balnk Sya lrialh Indonesia l KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2. 

2. Visi dan Misi 

Visi: 

TOP 10 Globall Islalmic Balnk 

Misi: 

a. Memberikaln alkses solusi keualngaln syalrialh di Indonesia l 

b. Menjaldi balnk besalr yalng memberikaln nilali terbalik balgi palral 

pemegalng salhalm 

c. Menjaldi perusalhalaln pilihaln daln kebalnggalaln palral tallental terbalik 

Indonesia l 
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3.  Struktur Organisasi BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 

Struktur orgalnisalsi merupalkaln susunaln tialp balgialn sertal posisi 

ya lng aldal dallalm orgalnisalsi dallalm menjallalnkaln kegialtaln operalsionallnyal. 

Aldalpun struktur orgalnialsalsi paldal Balnk Sya lrialh Indonesia l KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 yalitu sebalgali berikut. 

4. Produk Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Aldal beberalpal produk ya lng dimiliki Ba lnk Syalrialh Indonesia l 

dialntalralnyal produk penghimpuna ln dalnal daln jalsal lalyalnaln balnk lalinnya l 

yaitu sebalgali berikut. 

Windi Wandiya Putri 

Customer Service 
Representative 

 Dwi Hesty Indira 
Customer Service 

Representative 

 

 

Gambar I. Struktur Organisasi 

Sumber : Data diperoleh dari BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 
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a. Produk Talbungaln 

1) BSI Talbungaln Ealsy Wa ldia lh, ya litu produk ta lbungaln yalng 

menggunalklaln alkald waldia lh dimalnal nalsalbalh menitipka ln 

dalnalnyal kepaldal balnk 

2) BSI Talbungaln Ealsy Mudha lralbalh, ya litu ta lbungaln yalng 

menggunalkaln alkald mudha lralbalh dimalnal nalsalbalh sebalgali 

pemilik dalnal alkaln mendalpaltkaln balgi halsil dalri balnk selalku 

pengelolal dalnal. 

3) BSI Talbungaln Halji Indonesia l, ya litu talbungaln dallalm bentuk 

Rupialh altalu USD untuk perenca lnalaln ibaldalh halji daln umralh. 

BSI Talbungaln Halji Indonesia l terbalgi menjaldi 2 alkald yalitu BSI 

Talbungaln Halji Indonesia l Waldialh daln BSI Ta lbungaln Halji 

Indoenesial Mudhalralbalh. 

4) BSI Talbungaln Halji Mudal Indonesial, yalitu ta lbungaln yalng 

diperuntukkaln untuk nalsalbalh ya lng memiliki usia l malsih 

dibalwalh 17 talhun yalng ingin mempersialpkaln diri untuk 

menjallalnkaln ibaldalh halji daln umralh. Talbungaln ini 

menggunalkaln alkald mudha lralbalh mutla lqalh. 

5) BSI Talbungaln Junior, ya litu talbungaln yalng diperuntukka ln balgi 

alnalk-alnalk daln pelaljalr yalng berusial di balwalh 17 ta lhun untuk 

mendorong budalyal menalbung sejalk dini. 

6) BSI Talbungaln Rencalnal, yalitu talbungaln berjalngkal dengaln 

setoraln bulalnaln daln jalngkal walktu fleksibel sesua li kebutuhaln 
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nalsalbalh. Talbungaln ini mengguna lkaln alkald mudhalralbalh 

mutla lqalh. 

7) BSI TalbungalnKu, yalitu ta lbungaln dengaln alkald waldia lh yald 

dhalmalnalh untuk peroralngaln dengaln persyalraltaln mudalh daln 

ringaln ya lng diterbitka ln secalral bersalmal oleh balnk-balnk 

Indonesial untuk menumbuhkaln budalya l menalbung serta l 

meningkaltklaln kesejalhteralaln malsya lralkalt. 

8) BSI Talbungaln Malhalsiswal, yalitu talbungaln dengaln alkald waldialh 

dalri palral malhalsiswal Pergurualn Tinggi Negeri/ Swa lstal yalng 

berkerjal salmal dengaln balnk. Talbungaln ini menggunalkaln alkald 

waldia lh. 

9) BSI Talbungaln Pensiun, yalitu talbungaln ya lng diperuntukka ln 

untuk nalsalbalh peroralngaln untuk menjaldi mitral balya lr dengaln 

lembalgal pengelolal dalnal pensiun yalng telalh bekerjalsalma l 

dengaln Balnk. 

10) BSI Talbungaln Palyroll, yalitu talbungaln khusus produk turuna ln 

dalri talbungaln waldia lh/mudha lralbalh reguler yalng dikhususka ln 

untuk nalsalbalh palyroll daln Nalsalbalh Migraln. 

b. Produk Giro 

1) BSI Giro Rupialh, yalitu titipaln dalnal dalri pihalk ketigal yalng 

dikelolal dengaln pilihaln alkald waldialh yald dhalmalnalh altalu 

mudhalralbalh muthlalqalh ya lng penalrikalnnyal dalpalt dilalkukaln 

setialp salalt dengaln menggunalkaln debit, cek, bilyet giro, salralna l 
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perintalh pembalya lraln lalinnyal altalu dengaln pemindalh bukualn 

untuk menunjalng bisnis usalhal peroralngaln malupun non 

peroralngaln dallalm maltal ualng rupialh. 

2) BSI Giro Vallals, yalitu titipaln dalnal dalri pihalk ketigal yalng 

dikelolal dengaln alkald waldialh yalng penalrikalnnya l dalpalt 

dilalkukaln setialp salalt dengaln menggunalkaln cek, bilyet giro, 

salralnal perintalh pembalyalraln lalinnya l altalu dengaln pemindalh 

bukualn untuk menunjalng bisnis usalhal peroralngaln malupun non 

peroralngaln dallalm maltal ualng vallals. 

c. Produk Deposito 

1) Deposito BSI Rupia lh, yalitu investalsi berjalngkal ya lng dikelolal 

dengaln alkald mudhalralbalh ya lng ditujukaln untuk nalsalbalh 

peroralngaln daln perusalhalaln dallalm maltal ualng rupialh. 

2) Deposito BSI Vallals, yalitu investalsi berjalngkal ya lng dikelolal 

dengaln alkald mudhalralbalh yalng ditunjukkaln balgi nalsalbalh 

peroralngaln daln perusalhalaln dallalm maltal ualng USD. 

d. Produk Pembia lyalaln 

1) BSI OTO, yalitu merupalkaln lalya lnaln pembia lya laln ya lng 

ditalwalrkaln oleh BSI untuk kepemilika ln kendalralaln(mobil balru, 

mobil bekals daln motor balru) dengaln calral mudalh daln alngsuraln 

tetalp. 
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2) BSI Mitralgunal Berkalh, yalitu pembialya laln multiguna l talnpal 

algunaln yalng menalwalrkaln berbalgali keuntungaln daln kemudalhaln 

balgi pegalwali palyroll di BSI. 

3) BSI Griyal, yalitu lalya lnaln pembialya lalaln kepemilikaln rumalh 

untuk ralgalm kebutuhaln, sebalgali berikut:  

a) Pembelialn rumalh balru/rumalh second/ruko/rukaln/alpalrtemen  

b) Pembelialn kalvling sialp balngun  

c) Pembalngunaln/renovalsi rumalh  

d) Almbil allih pembialyalaln dalri balnk lalin (talke over)  

e) Refinalncing untuk pemenuhaln kebutuhaln nalsalbalBSI 

4) Multigunal Halsalnalh, yalitu Falsilitals pembialyalaln konsumtif 

untuk:  

a) Pembelialn balralng kebutuhaln konsumtif seperti renovalsi 

rumalh, pembelialn perlengkalpaln/furniture rumalh, dll. 

b) Pembelialn malnfalalt jalsal seperti wedding orgalnizer untuk 

pernikalhaln, peralwaltaln di rumalh salkit, pendidikaln, jalsa l 

tralvel algent, dll. 

c) Pengallihaln/pemindalhaln utalng pembialya laln konsumtif di 

lembalgal keualngaln lalin yalng memiliki underlying alsset 

5) BSI KPR Sejalhteral, ya litu falsilitals pembialya laln konsumtif untuk 

memenuhi kebutuhaln hunialn subsidi pemerintalh dengaln prinsip 

syalrialh. 
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6) BSI KUR Kecil, ya litu falsilitals pembialyalaln yalng diperuntukaln 

balgi Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh untuk memenuhi 

kebutuhaln modall kerjal daln investalsi dengaln plalfon di altals 

Rp50 jutal s.d Rp500 jutal. 

7) BSI Pensiun Berkalh, ya litu, pembialya laln yalng diberikaln kepalda l 

palral penerimal malnfalalt pensiun bulalnaln, di alntalralnyal sebalgali 

berikut: 

a) Pensiunaln AlSN & Pensiunaln Jalndal AlSN. 

b) Pensiunaln BUMN/BUMD. 

Pensiunaln & Pensiunaln Jalndal AlSN/PNS ya lng belum 

memalsuki TMT Pensiun nalmun telalh menerimal SK Pensiun 

8) BSI Calsh Collalterall, yalitu Produk pembialya laln ya lng dijalmin 

dengaln algunaln likuid, ya litu berupal simpalnaln dallalm bentuk 

deposito, gito, dalntalbungaln. 

9) BSI Umralh, yalitu falsilitals pembialyalaln konsumtif untuk 

memenuhi kebutuhaln pembelialn jalsal palket perjallalnaln ibaldalh 

umralh melallui Balnk yalng telalh bekerjal salmal dengaln tralvel 

algent sesuali dengaln prinsip syalrialh. 

e. Emals 

1) BSI Galdali Emals ya litu produk pembialyalaln altals dalsalr jalminaln 

berupal emals sebalgali sallalh saltu allternaltif memperoleh ualng 

tunali dengaln cepalt. 
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2) BSI Cicil Emals, yalitu produk di Ba lnk Sya lrialh Indonesia l yalng 

dalpalt membalntu nalsalbalh untuk memiliki emals baltalngaln altalu 

lalntalkaln pembelialn emals dengaln alngsuraln tetalp daln ringaln 

talnpal risalu dengaln halrgal emals kemudialn. Kepemilika ln emals 

ini menggunalkaln alkald muralbalhalh daln pengika lt algunaln 

menggunalkaln alkald ralhn (galdali). 

f. Digitall Balnking 

1) BSI Mobile, yalitu alplikalsi mobile dalri Balnk Syalrialh Indonesial 

ya lng bisal dimalnfalaltkaln untuk bertralnsalksi dengaln lebih 

mudalh. BSI Mobile merupa lkaln persembalhaln dalri Balnk Sya lrialh 

Indonesial ini mempunyali balnyalk fitur ya lng bisa l digunalkaln 

oleh nalsalbalh. 

2) Bukal Rekening Online, ya litu lalyalnaln pembukalaln rekening 

online melallui BSI Mobile aldallalh solusi untuk nalsalbalh yalng 

ingin membukal rekening dengaln mudalh talnpal halrus daltalng ke 

calbalng. 

3) Solusi Emals, yalitu lalyalnaln digitall ya lng disedialkaln oleh Balnk 

Syalrialh Indonesial untuk berinvesta lsi emals. Malsya lralkalt dalpalt 

memilih beberalpal produk yalng tersedial paldal lalya lnaln Solusi 

Emals, seperti galdali ema ls daln Talbungaln E-mals. Tentunya l 

semual produk bisal dialkses menggunalkaln Sma lrtphone milik 

penggunal. 
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4) BSI QRIS, yalitu la lyalnaln tralnsalksi dengaln scaln kode 

menggunalkaln QR Code Indonesial Stalndalrd (QRIS) Ba lnk 

Indonesial. BSI QRIS merupa lkaln solusi pemba lya lraln digitall 

ya lng mudalh daln almaln. 

5) BSI Calrdless Withdralwall, yalitu solusi pralktis balgi nalsalbalh 

dallalm melalkukaln penalrikaln ualng tunali talnpal kalrtu. Melallui 

BSI Mobile, talrik tunali talnpal kalrtu bisal dilalkukaln di seluruh 

AlTM Balnk Syalrialh Indonesial daln Indomalret 

6) BSI Debit Calrd, yalitu kalrtu AlTM dalri Balnk Sya lrialh Indonesia l 

ya lng dalpalt digunalkaln untuk bertralnsalksi di AlTM daln EDC di 

jalringaln GPN daln Internaltionall (Visal).  

7) BSI Debit OTP, ya litu la lya lnaln tralnsalksi berbalsis kalrtu debit 

ya lng menggunalkaln kode OTP seba lgali PIN da llalm setialp 

penggunalaln tralnsalksinyal. 

8) BSI AlTM CRM, yalitu A lTM Setor Talrik merupalkaln jenis AlTM 

untuk melalyalni tralnsalksi setor tunali, talrik tunali, tralnsfer alntalr 

balnk sertal tralnsalksi pembalya lraln altalu pembelialn balgi semua l 

Nalsalbalh Balnk Syalrialh Indonesial. 

9) BSI Alisyalh, yalitu Alsisten Interalktif Balnk Sya lria lh Indonesia l 

ya lng membalntuk memberikaln informalsi produk, la lya lnaln, daln 

promo terbalru dalri Balnk Syalrialh Indonesial. 

10) BSI Net, yalitu tralnsalksi bisnis yalng lebih mudalh melallui 

lalya lnaln BSI Net kalpalnpun daln dimalnalpun. Berbalgali 



60 

 

 
 

kemudalhaln bertralnsalksi seperti melalkukaln tralnsfer secalra l 

malssall daln monitoring tralnsalksi bisal di lalkukaln di BSI Net. 

Lalya lnaln BSI Net sudalh dilengkalpi dengaln fitur Multi User daln 

Baltch Tralnsfer yalng memungkinkaln Nalsalbalh bisal melalkukaln 

tralnsfer kebalnyalk oralng dallalm saltu kalli tralnsfer, ini salngalt 

cocok balgi nalsalbalh ya lng memiliki bisnis yalng ingin melalkukaln 

pembalyalraln galji kalrya lwalnnya l 

11) BSI JaldiBerkalh.id, yalitu pla ltform crowdfunding untuk Za lkalt, 

Infalq, Shodalqoh daln Walkalf secalral onlien dallalm pengelolalaln 

Balnk Syalrialh Indonesia l. 

12) BSI Merchalnt Business, yalitu EDC Balnk Syalrialh Indonesia l 

ya lng merupalkaln lalya lnaln yalng disedialkaln Balnk Syalrialh 

Indonesial kepaldal nalsalbalh ya lng memiliki usalhal untuk 

memberikaln kemudalhaln tralnsalksi pembalyalraln kalrtu AlTM 

Debit kepaldal pelalnggalnnya l. 

13) BSI AlPI Plaltform, yalitu sebualh portall yalng menyedialkaln 

lalya lnaln open balnking untuk memudalhkaln proses integralsi 

alntalral lalyalnaln Balnk Sya lrialh Indonesial. BSI A lPI Plaltform 

memberikaln kesempaltaln kepaldal palral pelalku Fintech a ltalupun e-

commerce untuk dalpalt terkoneksi denga ln lalya lnaln daln sistem 

tralnsalksi perbalnkaln BSI. 
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14) BSI Smalrt Algent, ya litu algen lalku Palndali dalri Balnk Syalrialh 

Indonesial, fungsi Algen BSI Sma lrt salmal dengaln fungsi A lgen 

lalku Palndali Balnk Lalin (BRI link, BNI A lgen). 

15) BSI Palyment Point, ya litu lalyalnaln tralnsalksi Palyment Point di 

Balnk Sya lrialh Indonesial dalpalt dilalkukaln oleh nalsalbalh di setialp 

outlet Balnk Sya lrialh Indonesial altalu di AlTM. Pembalya lraln dalpalt 

dilalkukaln melallui debit rekening malupun tunali (calsh). 

16) Deposito Mobile, yalitu la lya lnaln investalsi dengaln deposito di 

BSI Moblie kalpalnpun daln dimalnalpun talnpal perlu daltalng 

kecalbalnk 

17) Griya l Halsalnalh Online Top Up Melallui BSI Mobile, ya litu 

pembialya laln dalri PT Balnk Syalrialh Indonesial Tbk (BSI), da llalm 

bentuk penalmbalhaln Pembia lyalaln dalri Pembialyalaln eksisting 

BSI untuk tujualn konsumtif nalsalbalh. Pembia lya laln Griya l 

Halsalnalh Online Top Up menggunalkaln Alkald Refinalncing 

Syalrialh dengaln Skema l All-Bali’ dallalm ralngkal Musyalralkalh 

Muta lnalqisha lh (MMQ). 

B. Hasil Penelitian 

Untuk mengetalhui halsil penelitia ln mengenali straltegi ma lrketing mix 

terhaldalp produk pembia lya laln Cicil Ema ls di Balnk Syalrialh Indonesia l KCP 

Balnjalrmalsin A l. Yalni 2, alkaln di palpalrkaln dallalm beberalpal penya ljialn daltal dalri 

Ibu Intaln Wulansalri selalku palwning salles officer dan Ibu Rina Safitri  di 

Balnk Syalrialh Indonesial KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2.  
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1. Strategi Marketing Mix pada Produk Cicil Emas di BSI KCP 

Banjarmasin A. Yani 2 

a. Stra ltegi Produk 

Produk BSI Cicil Ema ls merupalkaln falsilitals yalng disedialkaln 

oleh Balnk Syalrialh Indonesia l untuk membalntu nalsalbalh yalng ingin 

berinvesta lsi altalu memiliki ema ls dengaln calral ya lng muda lh daln 

menguntungkaln. BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 menalwalrkaln 

produk Cicil Ema ls sesua li stalndalr pengalwalsaln dalri Dewaln 

Pengalwals Sya lrialh (DPS) berdalsalrkaln prinsip sya lrialt, sehinggal balgi 

nalsalbalh tidalk perlu ralgu dallalm menggunalkaln produk ya lng 

ditalwalrkaln BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2. Berda lsalrkaln halsil 

walwalncalral bersalmal Ibu Intaln Wulansalri paldal talnggall 07 Mei 2023 

terkalit produk Cicil Emals, yalng menyaltalkaln balhwa : 

“Produk Cicil ema ls merupalkaln sallalh saltu produk inova ltif 

daln unggul di BSI, sela lin Talbungaln Halji ya lng cukup 

diminalti malsyalralkalt. Untuk prosesnya l sendiri 

menggunalkaln alkald muralbalhalh altalu juall beli, dimalnal 

pembelinya l nalsalbalh daln balnk sebalgali penjua ll, balralngnya l 

berupal emals daln kital alkald kaln salalt talndal talngaln formulir 

permohonaln cicil ema ls sesuali halrgal ya lng kita l sepalkalti, 

nalnti kital alkald kaln.” (I. Wulansari, komunikasi pribadi, Mei 

2023). 

 

Berdalsalrkaln halsil penelitia ln ya lng peneliti da lpalt dalri Ibu 

Intaln Wulansalri menjelalskaln balhwal sallalh saltu produk inova ltif dalri 

Balnk Sya lrialh Indonesial yalitu Produk Cicil Ema ls yang bertujuan 

memberikan kemudahan bagi masyarakat yang ingin memiliki 

emas dengan cara yang mudah dan menguntungkan. Selain itu, 
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Produk Cicil Emas memiliki berbagai keunggulan. Hall ini 

diungkalpkaln oleh Ibu Intaln Wulansalri balhwal: 

“Keunggulaln Cicil ema ls ya litu, emals tentunya l diminalti 

malsyalralkalt dalri dulu. Kalrenal emals produk ya lng palling 

likuid. Selalin itu sya lralt nyal salngalt mudalh, tida lk ribet 

seperti pembialyalaln lalin, alkald daln halrgal disepalkalti, 

bialsalnya l saltu halri selesali prosesnyal. Perlu KTP NPWP daln 

rekening BSI. Tida lk aldal survei daln jalminaln alpal-alpa l, 

jalminaln nyal halnyal emals itu sendiri. Produk ema ls ini 

merupalkaln properti yg palling likuid, almaln dalri inflalsi, 

resiko jugal kecil. Dalri zalmaln dulu, ibu-ibu altalu nenek 

bialsalnya l sering menyimpa ln emals kalrenal terbukti halrgalnya l 

selallu nalik” (I. Wulansari, komunikasi pribadi, Mei 2023). 

 

Keteralngaln talmbalhaln beralsall dalri officiall web (website)  

balhwal keunggulaln produk Cicil Ema ls dialntalralnyal almaln kalrena l 

emals alkaln dialsuralnsikaln, menguntungkaln dengaln talrif yalng 

muralh, lalya lnaln profesionall dengaln memberikaln la lyalnaln ya lng 

terbalik, mudalh, likuid altalu dalpalt di ualngkaln dengaln calra l 

digaldalikaln untuk kebutuhaln mendesalk. .  

b. Stra ltegi Halrgal 

Harga merupakan faktor terbesar yang mempengaruhi 

keputusan nasabah. Selain itu, harga juga dapat menentukan pangsa 

pasar. Penentualn halrgal juall salalt alkald ya lng dilalkukaln BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 paldal produk Cicil Emals yalng ditetalpkaln 

lalngsung oleh kanltor pusalt. Seperti hallnya l yalng jelalskaln oleh Ibu 

Intaln Wulansalri dallalm walwalncalral menjelalskaln balhwal: 

“Straltegi penetalpaln halrgal altalu malrgin itu kita l setialp 

bulalnnya l itu dalri kalntor pusalt, jaldi yalng meneta lpkaln itu 

sudalh dalri kalntor pusalt ya lng berlalku untuk di seluruh 

Indonesial. Bialsalnya l setialp event event tertentu kita l alda l 
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promo promo tertentu supalya l malrginnyal itu lebih muralh. 

Misallkaln kalya lk kemalrin kaln teralkhir promo Ra lmaldaln promo 

syalwall altalu nalnti mungkin promo a lgustusa ln halri 

kemerdekalaln. Kallalu untuk ma lrginnyal sendiri bialsalnyal kital 

kaln sudalh dijelalskaln yal nalnti salalt alkald tetalp alkaln talhu 

beralpal nih halrgal belinyal beralpal nih balnk menjuall ke 

nalsalbalh. Jaldi nalsalbalh sudalh talhu beralpal malrgin altalu 

keuntungaln balnk yalng diberika ln kepaldal nalsalbalh, jaldi kita l 

alkaln juall belinya l itu tralnspalraln. Beralpal halrgal beli emalsnyal? 

Beralpal balnk menjuall kemba lli kepaldal nalsalbalh? Jaldi beralpal 

keuntungaln altalu malrgin ya lng ditetalpkaln kepaldal nalsalbalh itu 

dijelalskaln itu salalt alkald” (I. Wulansari, komunikasi pribadi, 

Mei 2023) 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi, penetalpa ln 

halrgal paldal produk Cicil Ema ls mencalntumkaln halrgal cukup 

kompetitif. Dalam strategi harga, BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 

menentukan harga yang diberikan pada saat nasabah melakukan 

akad dalam membuka tabungan Cicil Emas. Berikut di balwalh ini 

dalftalr halrgal daln simulalsi alngsuraln BSI Cicil Emals per talnggall 14 

Malret 2023. 

 

Gambar II. Simulasi Angsuran BSI Cicil Emas per 14 Maret 2023 
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c. Stra ltegi loka lsi 

Lokalsi balnk merupalkaln tempalt dimalnal terjaldinyal tralnsalksi 

dengaln nalsalbalh sertal tempalt dimalnal diperjuallbelikalnnya l produk 

perbalnkaln.  BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2  berloka lsi di Jallaln Al. 

Yalni No. 147 C, Kebun Bunga l, Kecalmaltaln Balnjalrmalsin Timur, 

Kotal Balnjalrmalsin. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln palwning 

sa lles officer BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2, lokalsi ini cukup 

straltegis kalrenal mudalh dia lkses oleh kendalralaln umum malupun 

kendalralaln pribaldi sehinggal malsyalralkalt mudalh menjalngkalunyal. 

Lokalsinya l di pinggir jallaln di tengalh kotal, sertal dekalt dengaln 

instalnsi pemerintalhaln yalng besalr, pusalt-pusalt perbela lnjalaln. 

Sehinggal secalral tidalk la lngsung malsya lralkalt bisa l mengetalhui 

keberaldalaln kalntor BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al.Yalni 2. Sela lin itu, 

jallaln Al Yalni merupalkaln sallalh saltu jallaln yalng setialp halrinya l ralmali 

kendalralaln bermotor kalrenal jallaln tersebut jugal menghubungkaln 

Balnjalrmalsin dengaln kalbupalten Balnjalr.  Demikia ln pernyaltalaln Ibu 

Intaln Wulansalri dallalm walwalncalral ya lng memalpalrkaln balhwal: 

“Lokalsinyal cukup straltegis kalrenal lokalsinya l itu kaln di 

pinggir jallaln di tenga lh kotal, dekalt jugal dengaln seperti ma lll 

kemudialn jugal dekalt dengaln BPJS Kesehaltaln Talspen, jaldi 

kalya lk instalnsi-instalnsi pemerintalhaln yalng besalr, kemudialn 

jugal palsalr palsalr Alntalsalri, palsalr kuripaln palsalr Al.Yalni kaln 

keliling aljal tuh jaldi lokalsinyal cukup straltegis.” (I. 

Wulansari, komunikasi pribadi, Mei 2023) 

 

Dalri straltegi lokalsi yalng dijelalskaln dialtals, peneliti da lpalt 

menyimpulka ln balhwal lokalsi BSI KCP Balnjalrmalsin A l. Yalni 2 ini 
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memiliki keuntunga ln ya litu beraldal di pusalt kotal daln beraldal di jallaln 

utalmal sehinggal mudalh dijalngkalu malsyalralkalt. Hall ini juga l 

memudalhkaln nalsalbalh untuk mendalpaltkaln informa lsi tentalng 

produk Cicil Emals.  

d. Stra ltegi Promosi  

Promosi merupalkaln unsur yalng penting dallalm memalsalrkaln 

sualtu produk kalrenal dalpalt mempengalruhi talrget pa lsalr. Promosi 

aldallalh sebualh tindalkaln menginforma lsikaln, menyeba lrlualskaln, 

menalwalrkaln, mengaljalk, daln mempengalruhi malsyalralkalt untuk 

menjaldi nalsalbalh. Setialp balnk malupun perusa lhalaln lalinnya l 

mempromosika ln semual produknya l secalral lalngsung ma lupun tidalk 

lalngsung. Tujualn promosi algalr produk malkin dikenall, dekalt, daln 

dimina lti konsumen. Oleh ka lrenal itu, setialp perusalhalaln halrus 

melalkukaln promosi algalr produk daln bisnis mereka l diketalhui 

malsyalralkalt. Promosi yang digunakan sebalgalimalnal yalng 

diungkalpkaln palwning sa lles officer sebalgali berikut. 

“Promosi yalng kalmi la lkukaln dengaln calral promosi melallui 

palmflet, brosur, stiker, spa lnduk-spalnduk, bralnding di 

walrung-walrung altalu ditempalt- tempalt straltegis sebalgali 

medial promosi. Kallalu di medial sosiall bia lsalnya l sedikit 

saljal”(I. Wulansari, komunikasi pribadi, Mei 2023) 

 

Disalmping melalkukaln promosi lewalt iklaln, BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 jugal melalkukaln promosi penjua llaln. 

Promosi penjua llaln merupalkaln promosi ya lng digunalkaln untuk 

meningkaltkaln penjuallaln melallui pemotongaln halrgal altalu haldialh 
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paldal walktu tertentu. Sebalgalimalnal ya lng diungkalpkaln palwning 

sa lles officer sebalgali berikut. 

“Bialsalnyal setialp event event tertentu kita l aldal promo promo 

tertentu supalya l malrginnya l itu lebih muralh. Misallkaln kalya lk 

kemalrin kaln teralkhir promo Ra lmaldaln, promo Sya lwall alta lu 

nalnti mungkin promo A lgustusaln altalu halri kemerdeka laln. 

Untuk instalnsi-instalnsi ya lng besalr, bialsalnyal kallalu lebih 

dalri 10 oralng bisal kalmi diskon bia lyal aldministralsinyal, ya lng 

alwallnyal 1% menjaldi 0,5% saljal” (I. Wulansari, komunikasi 

pribadi, Mei 2023) 

BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 memberikaln promosi a ltalu 

diskon palda alcalral-alcalral tertentu, promosi penjua llaln dibualt 

semenalrik mungkin algalr nalsalbalh tertalrik untuk membeli. BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 memberikaln kemudalhaln untuk menjaldi 

nalsalbalh BSI Cicil Ema ls dengaln bialya l yanlg terja lngkalu sertal 

memberikaln diskon bialyal aldministalrsi paldal alcalral tertentu.  

Sementara itu, palndalngaln Ibu Rinal Safitri selalku palwning 

a lppalrsia ll konter Lalya lnaln Emals BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 

mengungkalpkaln balhwal: 

“Bialsalnyal jalralng nalsalbalh kesini, jaldi untuk mendalpaltkaln 

nalsalbalh kalmi presenta lsi daln sosiallisalsi produk Cicil Ema ls ke 

berbalgali instalnsi malupun komunitals algalr dalpalt dikenall oleh 

malsyalralkalt. Daln kital jugal bialsalnya l menggunalkaln sistem 

jemput bolal altalu mendaltalngi daln menjelalskaln kepaldal 

nalsalbalh lalngsung untuk mempenga lruhi nalsalbalh. Bialsalnya l 

nalsalbalh tidalk malu almbil ribet, nalsalbalh malunyal tinggall talnda l 

talngaln formulir saljal lalgi jikal persyalraltaln mereka l sudalh 

tercukupi” (R. Safitri, komunikasi pribadi, 3 April 2023). 

Berdasarkan wawancara tersebut, pihalk balnk menggunalkaln 

straltegi sistem jemput bola l altalu persona ll selling. Sistem jemput 

bolal aldallalh sualtu straltegi yalng dilalkukaln pihalk balnk dengaln calral 
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lalngsung mendaltalngi nalsalbalh. Sistem Jemput bola l ini merupalkaln 

sallalh saltu straltegi yalng efektif ka lrenal hall ini dalpalt memudalhkaln 

nalsalbalh daln jugal menjaldi keuntungaln tersendiri balgi balnk.  

2. Strategi Marketing Mix pada Produk BSI Cicil Emas di BSI KCP 

Banjarmasin A. Yani 2 dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah 

dilakukan peneliti di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A. 

Yani 2 bahwa strategi marketing mix produk Cicil Emas dalam 

perspektif ekonomi Islam adalah sebagai berikut. 

“Semual produk dalri BSI itu semua l halrus lulus da lri MUI, jaldi 

produk BSI semualnya l sudalh lulus, hallall dalri MUI, kemudia ln 

jallalnnya l pun terus dia lwalsi oleh DPS (Dewa ln Pengalwals 

Syalrialh). Jaldi insya lAlllalh produk Cicil Ema ls ini sesua li dengaln 

prinsip syalrialh dengaln alkald muralbalhalh (juall beli)” 

Segallal alktivitals BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 dallalm 

memalsalrkaln produknyal menggunalkaln nisbalh balgi halsil daln dialwalsi 

lalngsung oleh Dewaln Pengalwals Syalrialh, sehinggal dallalm memalsalrkaln 

produknya l malupun dalri segi opera lsionallnyal teta lp terjalga l 

kesya lrialhalnnyal. Alkald yalng digunalkaln dallalm produk Cicil Emals ini 

aldallalh alkald muralbalhalh (juall beli) dengaln jalminaln ema ls diikalt 

dengaln alkald ralhn (galdali).  Penetapan harga emas yang digunakan 

untuk Produk Cicil Emas sebalgalimalnal yalng diungkalpkaln palwning 

salles officer sebalgali berikut 

“Untuk harga emas sendiri itu sudah dari kebijakan pusat, 

tugas kami hanya sebagai penyalur dan harga emas dan cicilan 

akan mengikuti di hari akad tanpa mengubah biaya 

administrasi sewaktu-waktu dan masalah malrgin altalu 

keuntungaln balnk ya lng diberika ln kepaldal nalsalbalh, kital alkaln 
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berusaha juall belinyal itu tralnspalraln. Beralpal halrgal beli 

emalsnya l yang dibeli. Beralpal balnk menjuall kemba lli kepalda l 

nalsalbalh. Jaldi beralpal keuntungaln altalu malrgin yalng ditetalpkaln 

kepaldal nalsalbalh itu dijela lskaln itu salalt alkald” 

 

Dallalm hall lokalsi usalhalnya l, BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 

memiliki loka lsi yalng straltegis daln tidalk terindikalsi melalnggalr syalrialt 

Islalm. Kedekaltaln perusalhalaln dengaln palsalr, lebih diteka lnkaln oleh 

Islalm. Hal ini diungkapkan oleh Ibu Intan Wulansari selaku pawning 

sales officer bahwa: 

“Lokalsinyal cukup straltegis kalrenal lokalsinyal itu kaln di pinggir 

jallaln di tengalh kota sehingga memudahkan masyarakat untuk 

ke bank” 

 

Pihalk balnk altalu palwning sa lles officer juga memiliki kewaljibaln 

untuk mencalri nalsalbalh-nalsalbalh potensiall. Berbalgali alktivitals promosi 

ya lng dilalkukaln salngalt bervalrialn ya litu dengaln calral menyebalrkaln 

brosur, memalsalng spalnduk daln presentalsi daln bekerjal salmal dengaln 

berbalgali instalnsi daln komunita ls-komunitals. Selalin itu, promosi juga l 

dilalkukaln menggunalkaln medial sosiall seperti Whaltsa lpp, Instalgralm, 

Tiktok daln sebalgalinyal. Hall ini dilalkukaln untuk menalrik callon nalsalba lh 

balru melalkukaln pembukalaln produk Cicil Ema ls. Kegia ltaln promosi 

dilalkukaln dengaln menjelalskaln kepaldal nalsalbalh terkalit persya lraltaln da ln 

ketentualn produk Cicil Ema ls dengaln tralnspalraln, talnpal aldal yalng 

ditutup-tutupi. 

“Kital jugal bialsalnyal menggunalkaln sistem jemput bolal altalu 

mendaltalngi daln menjelalskaln kepaldal nalsalbalh lalngsung untuk 

mempengalruhi nalsalbalh. Kami menjelaskan sesuai dengan 

kondisi yang terjadi, kami adakan pendekatan-pendekatan 

dengan calon nasabah dan mensosialisasikan produk Cicil Emas 
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ini kepada mereka, kami sering melakukan presentasi ke 

lembaga-lembaga. Disinilah kami memberikan penjelasan 

secara detail tentang produk Cicil Emas sehingga tidak ada 

manipulasi produk dan harga.” 

 

Strategi yang dilakukan BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 pada 

dasarnya tidak bisa mengatur strategi harga secara keseluruhan karena 

hal ini ditetapkan dari kantor pusat untuk kantor cabang.  Sehingga 

dalam pemasarannya, lebih menonjolkan pemasaran dari segi 

promosi. Pemasaran dari mulut ke mulut menjadi strategi yang efektif 

bagi bank terhadap produk pembiayaan BSI Cicil Emas. Marketing 

mix BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 telalh dielalkukaln denga ln balik, 

ya litu mema lsalrkaln produknyal dengaln calral jujur, sesua li denga ln 

peneralpaln yalng dilalkukaln oleh Nalbi Muhalmmald Saw. Kalrya lwaln 

tidalk halnya l dituntut menyelengga lralkaln prinsip pengelola laln usalha l 

ya lng sehalt, melalinkaln jugal melalksalnalkaln God Corpora lte Governalnce 

dengaln tralnspalralnsi daln alkuntalbilitals yalng tinggi. 

 

C. Analisis Data 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan peneliti melalui 

teknik observasi, wawancara dan dokumentasi dilapangan. Berikut adalah 

hasil analisis data akan dikaji dengan teori yang ada untuk mengetahui dan 

menjawab rumusan masalah yang ada pada penelitian ini. 
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1. Strategi marketing mix pada Produk BSI Cicil Emas di Bank 

Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A. Yani 2 

Dallalm memalsalrkaln produk tentunya l setialp bisnis berusalha l 

ya lng terbalik dallalm memalsalrkaln produknya l untuk mencalpali tujualn 

ya litu meningka ltkaln pendalpaltaln perusalhalaln. Ma lrketing mix 

merupalkaln sallalh saltu allalt pemalsalraln yalng balnya lk digunalkaln 

perusalhalaln dallalm memalsalrkaln produknyal. Dallalm melalyalni 

pelalnggaln, sualtu straltegi pema lsalraln yalng dilalkukaln melallui product, 

price, pla lce, daln promotion (4P) ya litu sebalgali berikut. 

a. Strategi Produk  

Produk Cicil Ema ls merupalkaln produk pembia lyalaln yalng 

menggunalkaln alkald muralbalhalh, dimalnal pihalk balnk membeli 

produk sesuali dengaln permintalaln nalsalbalh kemudia ln produk 

tersebut dijuall kepaldal nalsalbalh dengaln halrgal yalng disesualikaln 

dengaln profit balnk. Produk Cicil Ema ls tersebut memiliki 

keunggulaln  yalitu emals merupalkaln produk yalng pa lling likuid 

tentunyal diminalti malsyalralkalt dalri dulu. Selalin itu sya lralt nyal 

salngalt mudalh halnya l perlu KTP, NPWP da ln rekening BSI. Tida lk 

aldal survei daln jalminaln alpal-alpal, jalminalnnya l halnya l emals itu 

sendiri. Produk Cicil Ema ls ini almaln dalri inflalsi daln minim 

resiko. Dallalm pralktiknyal, sebelum melalkukaln alkald juall beli, 

pihalk BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 membeli terlebih da lhulu 

emals kepaldal supplier yalng resmi seperti PT. Alntalm 

(bersertifikalt) daln Toko Ema ls lokall yalng sudalh memiliki kerja l 
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salmal dengaln balnk, setelalh itu emals ya lng alkaln ditralnsalksikaln 

alkaln diperlihaltkaln kepaldal nalsalbalh ketikal alkald daln pihalk balnk 

menjelalskaln kuallitals daln keunggulaln produk ema ls yalng alkaln 

diperjuallbelikaln. 

Dallalm memasarkan Produk Cicil Emas, straltegi produk 

ya lng dilalkukaln aldallalh mengembalngkaln sualtu produk sebalgali 

berikut: 

1) Penentualn Logo 

Logo merupalkaln simbol altalu la lmbalng ya lng 

memiliki malknal tertentu. Balnk Syalrialh Indonesial 

mempunyali logo ya lng memiliki alrti daln ma lknal yalng 

mencerminkaln Balnk Syalrialh itu sendiri. Logo BSI seca lra l 

keseluruhaln bernualnsal hijalu daln putih denga ln tulisaln BSI 

daln bintalng berwalrnal kuning di ujung sebela lh kalnaln dalri 

tulisaln. Filosofi diba llik malknal logo BSI tersebut, seperti 

bintalng berwalrnal kuning ya lng melalmbalngkaln 5 (lima l) silal 

palncalsilal daln 5 (lima l) rukun Isla lm. Tulisaln BSI menja ldi 

representalsi Indonesia l balik di tingkalt nalsiona ll malupun di 

tingkalt globall. Palncalsilal daln Rukun Islalm nalntinyal dalpalt 

menjaldi palndu dallalm bekerjal dengaln prinsip keseta lralaln, 

kejujuraln daln inovalsi.  
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2) Menciptalkaln merek 

Merek sering dia lrtikaln sebalgali nalmal, istila lh, talndal, 

simbol, desalin altalu kombinalsi unsur-unsur tersebut ya lng 

memiliki dalyal pembedal sualtu produk sebualh perusalhalaln. 

Merumuskaln merek merupalkaln balgialn ya lng penting da llalm 

straltegi produk perusalhalaln algalr mudalh dikenall daln diingalt 

pembeli. BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al.Yalni 2 dallalm 

memalsalrkaln produk Cicil Ema ls menggunalkaln kaltal “Cicil 

Emals Berkalh”, hall ini dika lrenalkaln BSI KCP Ba lnjalrmalsin 

Al. Yalni 2 berusalhal memberikaln solusi kepa ldal nalsalbalh 

ya lng ingin berinvesta lsi dengaln calral mudalh, almaln daln 

mengharap keberkahan dari Allah SWT. Pencipta laln merek 

algalr mudalh di kenall malsyalralkalt halrus mempertimbalngkaln 

falktor-falktor dialntalralnyal yalitu mudalh diinga lt, terkesaln 

hebalt daln modern, memiliki alrti positif daln menalrik 

perhaltialn malsyalralkalt. Dilihalt dalri keempalt falktor tersebut, 

produk BSI Cicil Emals sudalh memenuhi kriterial. 

3) Menciptalkaln kemalsaln 

Kemalsaln halrus dalpalt menalrik perhaltialn secalra l 

visuall, emosionall daln ralsionall. Desalin kemalsaln sualtu 

produk salngalt berperaln daln mempengalruhi keputusaln 

konsumen untuk membeli sua ltu produk tertentu. BSI Cicil 

Emals terus berinovalsi menciptalkaln kemalsaln yalng terbalik. 
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Salalt ini BSI bekerja lsalmal dengaln PT. Alntalm Persero, Toko 

Emals, altalu peroralngaln ynalg telalh bekerjal salmal dengaln 

balnk. Kemalsaln emals yalng ditalwalrkaln berva lrialsi dengaln 

talmpilaln yalng mewalh daln elegaln. BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. 

Yalni 2 jugal pernalh mengelualrkaln gift (haldialh) yalng berupa l 

emals 0,1 gralm dengaln kemalsaln ya lng berlogo BSI ya lng 

memiliki ciri khals tersendiri. 

4) Keputusaln lalbel 

Lalbel merupalkaln sualtu hall yalng dileka ltkaln paldal 

sualtu produk yalng ditalwalrkaln. BSI Cicil ema ls merupalkaln 

lalya lnaln juall beli ema ls dengaln falsilitals titipa ln yalng 

menalbung dallalm bentuk ualng kemudialn dikonversikaln 

dallalm bentuk salldo emals ya lng kemudialn alpalbilal sudalh 

lunals malkal emals dalpalt diseralhkaln kepdal nalsalbalh. Menurut 

palwning salles officer, produk Cicil Emals ini salngalt cocok 

untuk semual kallalngaln yalng malu berinvestalsi dimalsal depaln 

dengaln halrgal halri ini. Dallalm memalsalrkaln produk nya l, BSI 

memberikaln lalbel kepaldal produk Cicil Ema ls ini dengaln 

menggunalkaln kallimalt “Investalsi Emals Talnpal Halralp-Halralp 

Cemals”. Nalsalbalh bisa l memiliki emals dengaln alngsuraln 

ya lng tetalp daln ringaln sesuali dengaln kemalmpualn nalsalba lh 

talnpal perlu cemals halrgal emals kemudialn halri. 



75 

 

 
 

Dallalm straltegi memalsalrkaln produk Cicil Ema ls, BSI 

KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 melalkukaln straltegi produk denga ln 

calral menampilkan mutu dari produk tersebut dan menyedialkaln 

berbalgali malcalm pilihaln ema ls, tidalk halnyal logalm mulial PT 

Alntalm (bersetifikalt) mela linkaln jugal aldal Emals Lokall yalng 

belum berbentuk kepingaln dengaln berbalgali malcalm pilihaln gralm 

emals. Sehingga dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. BSI 

Cicil emals memberikaln piliha ln kemudalhaln kepaldal nalsalbalh 

dengaln cicilaln selalmal 12 salmpali 60 bulaln denga ln alngsuraln 

ya lng tetalp. Mekalnisme dallalm mengaljukaln pembia lyalaln Cicil 

Emals ini cukup muda lh dibalnding dengaln mengaljukaln 

pembialya laln produk lalin kalrenal sya lralt daln ketentualn ya lng halrus 

diikuti callon nalsalbalh. 

3. Strategi Harga 

Halrgal merupalkaln alspek yalng penting dallalm pemalsalraln 

produk kalrenal menjaldi pertimbalngaln nalsalbalh untuk mela lkukaln 

pembelialn. Alpalbilal sallalh dallalm menentukaln halrgal alkaln 

beralkibalt faltall paldal produk yalng ditalwalrkaln. Peneta lpaln halrga l 

ya lng diteralpkaln paldal produk Cicil Ema ls memiliki nilali halrgal 

ya lng kompetitif tidalk jaluh berbedal dengaln produk serupal dalri 

balnk lalinnya l. Halrgal emals ya lng digunalkaln aldallalh halrgal emals 

supplier dalri PT. Alntalm paldal halri ya lng salmal. 
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Harga pada produk BSI Cicil Emas di BSI KCP 

Banjarmasin KCP Banjarmasin A. Yani 2 cukup kompetitif. 

Bank Syariah Indonesia menetapkan margin setara 13,5%. 

Untuk harga emas ditentukan waktu akad dan ketentualn nilali 

setoraln alwall, setoraln bulalnaln ditentukaln di kalntor pusalt. Harga 

beli emas dikenakan biaya administrasi 1% dari dan biaya 

materai Rp20.000,-. Nilali pembialyalaln 80% dalri halrgal beli daln 

ualng mukal 20% dalri halrgal emals, cicilaln tetalp mulali dalri 

Rp3.000-aln perhalrinyal dengaln jalngkal walktu minima ll 1 talhun 

daln malksimall 5 talhun.  

Dallalm straltegi harga, BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 

melalkukaln penetapan harga sesuai kebijakan kantor pusat. 

Harga yang ditawarkan cukup kompetitif dengan produk yang 

serupa diperusahaan lain. Selain itu, BSI KCP Banjarmasin A. 

Yani 2 sering mengadakan promosi-promosi seperti dengan cara 

mengurangi atau diskon pada biaya administrasi pembiayaan 

Cicil Emas pada acara tertentu. Dalam hal ini, strategi harga 

dapat menarik minat nasabah melakukan Cicil Emas di BSI 

KCP Banjarmasin A. Yani 2. 

4. Strategi Lokasi 

Dalam melakukan kegiatan bisnis, perusahaan memilih 

lokasi untuk mendistribusikan barang atau jasa. Pemiliha ln lokalsi 

ya lng straltegis memudalhkaln malsyalralkalt dallalm melalkukaln 
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tralnsalksi paldal penalwalraln produk yalng dilalkukaln BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2. Dalri straltegi malrketing mix lokalsi, BSI 

KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 memiliki lokalsi yalng straltegis daln 

memiliki keunggulaln kalrenal beraldal di pusalt kota l daln beraldal 

dikalwalsaln jallaln utalmal yalng mudalh untuk dijalngkalu malsya lralkalt 

sertal tidalk jaluh dalri instalnsi daln tempalt kegialtaln malsya lralkalt 

lalinnyal. Hall ini jugal memudalhkaln nalsalbalh untuk mendalpaltkaln 

informalsi tentalng produk Cicil Ema ls.  

Dapat dianalisa bahwa dalam straltegi lokasi atau 

distribusi produk BSI Cicil Ema ls yang dilakukan BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al.Yalni 2 yaitu dengan cara menawarkan langsung 

ke lapangan yang ditargetkan, bisa nasabah langsung yang 

datang ke kalntor BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al.Yalni 2 karena lokasi 

yang strategis. Selain itu juga, distribusi produk Cicil Emas ini 

dilakukan melalui seminar yang diadakan BSI KCP Banjarmasin 

A. Yani 2, membuka stand open both atau acara-acara tertentu. 

Dengaln calral ini palwning sa lles officer dalpalt menciptalkaln 

komunikalsi yalng balik dengaln callon nalsalbalhnyal sehinggal bisal 

mempengalruhi callon nalsalbalh untuk melalkukaln investalsi Cicil 

Emals.  

5. Strategi Promosi 

Promosi aldallalh kegialtaln yalng dilalkukaln untuk 

meningkaltkaln penjuallaln. Perusalhalaln berusalhal mengemukalkaln 
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keunggulaln produk yalng dijuallnyal untuk menalrik halti nalsalbalh. 

Alkaln tetalpi, sualtu hall tidalk balik jikal perusalhalaln terlallu 

berlebihaln dallalm memuji-muji produknyal paldalhall mutu daln 

kuallitals produk tidalk sebalik ya lng diucalpkaln. 

BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 melalkukaln kegialtaln 

promosi produk Cicil Ema ls dengaln calral melalkukaln promosi, 

palmflet, menyebalrkaln brosur, stiker, mema lsalng spalnduk-

spalnduk, bralnding di walrung-walrung altalu ditempalt-tempalt 

straltegis. Selalin dilalpalngaln, pemalsalr sering mela lkukaln 

presentalsi ke instalsi-instalnsi pemerintalhaln, falkultals-falkultals, 

komunitals-komunitals, ibu pengaljialn, pengusa lhal, sertal 

developer. Hall ini dilalkukaln algalr malsyalralkalt tertalrik melalkukaln 

BSI Cicil Emals di BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2.  

Dallalm hall ini, promosi ya lng dilalkukaln BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 untuk menalrik minalt malsya lralkalt algalr 

malu menjaldi nalsalbalh BSI pa ldal produk Cicil Ema ls aldallalh 

sebalgali berikut. 

a. Periklalnaln (aldvertising) 

Iklaln merupalkaln promosi yalng dila lkukaln berupa 

bentuk talyalngaln altalu galmbalr yang menjadi alat utama bagi 

bank dalam mempengaruhi nasabahnya. Media yang 

digunakan oleh BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al.Yalni 2 dalam 

melakukan periklanan produk Cicil Emas adalah seperti 
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pemasangan spalnduk dilokasi yang strategis dan ramai, 

menyebarkan brosur di pusat perbelanjaan, di kantor atau 

instansi pemerintahan, serta menyebarkan palmflet ke media 

sosial. Selalin menghemalt bialyal pemalsalraln, mema lsalrkaln 

produk Cicil Emals di media l sosiall jugal memudalhkaln pihalk 

malrketing dallalm menjalngkalu callon nalsalbalh dima lnal pun 

beraldal. 

b. Promosi penjuallaln (salles promotion) 

BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al.Yalni 2 melalkukaln 

pemalsalngaln iklaln mela llui brosur, billboa lrd yalng di palsalng 

didepaln kalntor sehingga banyak nasabah yang melihat dan 

kemudian tertarik untuk menggunakan produk tersebut. 

Namun, promosi secara langsung atau yang dikenal sistem 

jemput bola juga sangat efektif dilakukan karena 

memberikan kemudahan bagi nasabah untuk bertransaksi 

dengan pihak bank secara langsung dan bisa menjadi 

keuntungan tersendiri bagi bank. 

c. Publisitals (publicity) 

Publisitals merupalkaln promosi yalng dila lkukaln 

dengaln tujualn untuk meningkaltkaln citral balnk seperti 

mengikuti kegialtaln sponsorship, balkti sosia ll, palmeraln, 

sertal kegialtaln almall paldal sualtu kegialtaln. BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 melalkukaln kegia ltaln promosi 



80 

 

 
 

melallui kegialtaln seminalr-seminalr, membukal stalnd open 

booth paldal salalt alcalral-alcalral tertentu. Kegia ltaln ini 

dimalnfalaltkaln oleh piha lk balnk untuk menjalngkalu nalsalbalh 

balru daln dalpalt berinteralksi lalngsung denga ln malsyalralkalt 

algalr malsya lralkalt lebih mengenall produk unggula lnnyal. 

d. Penjuallaln pribaldi (persona ll selling) 

Penjuallaln pribaldi merupalkaln promosi ya lng 

dilalkukaln oleh kalryalwaln Bank Syariah Indonesia KCP 

Banjarmasin A. Yani 2 dallalm melalyalni daln ikut 

mempengalruhi nalsalbalh. Dallalm memalsalrkaln produk Cicil 

Emals tidalk halnya l balgialn malrketing atau pawning sales 

officer saljal, melalinkaln semual karyawan balnk jugal ikut 

memalsalrkaln produk Cicil Emals tersebut.  

Selama menerapkan strategi pemasaran tersebut terjadi 

peningkatan jumlalh nalsalbalh produk Cicil Emals di BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2. Hal tersebut tida lk terlepals dalri straltegi 

pemalsalraln yalng dilalkukaln, terutalmal straltegi ma lrketing mix. 

Semual elemen baluraln pema lsalraln yalng dipa ldukaln dalpalt 

menghalsilkaln rencalnal straltegis ya lng berjallaln dengaln balik daln 

efektif.  Dallalm mempromosika ln produk Cicil Ema ls, tentunya l 

BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 jugal mempunyali pelaltihaln 

untuk pemalsalr. Pelaltihaln tersebut merupalkaln pela ltihaln khusus 

dalri BSI yalng bernalmal BSI University ya lng berpusa lt di Jalkalrtal. 
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Pelaltihalnnya l dialdalkaln di region/a lreal malsing-malsing. Hall yalng 

dialjalrkaln sallalh saltunyal mengenali ilmu malrketing yalng beretikal 

sesuali dengaln syalrialt Isla lm  daln balgalimalnal memalsalrkaln produk 

BSI Cicil ema ls dengaln memberikaln informalsi yalng jelals, jujur 

talnpal halrus menjelekkaln produk balnk lalin.   

b. Strategi Marketing Mix pada Produk BSI Cicil Emas di BSI 

KCP Banjarmasin A. Yani 2 dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

Dallalm pemalsalraln syalrialt, produk aldallalh yalng berdalyal gunal 

ya lng mengha lsilkaln perbalikaln morall, malteriall daln spirituall balgi 

pelalnggaln.  Nalbi Muhalmmald Saw. dallalm pralktik elemen produk 

selallu menjelalskaln kuallitals balralng yalng dijuallnyal. Produk ya lng 

diinginka ln konsumen selallu sesuali dengaln balralng yalng diseralhkaln. 

Proses peminda lhaln kepemilika ln produk dallalm Islalm bersumber da lri 

alkald, seperti juall beli, balgi halsil, sewal menyewal daln lalin 

sebalgalinyal.  

Kebolehaln aldalnyal produk Cicil Ema ls jugal berlalndalskaln 

sebalgalimalnal Faltwal DSN MUI Nomor 77/DSN-MUI/VI/2010 

tentalng juall beli emals secalral tidalk tunali (cicil). Ema ls merupalkaln 

komodita ls, malkal boleh diperjua llbelikaln dengaln alngsuraln daln 

malrgin, termalsuk dengaln skemal muralbalhalh. Jikal emals ma lsih dallalm 

proses cicila ln daln disimpa ln di BSI ma lkal halrus bisa l dipalstikaln 

balhwal emals tersebut aldal (wujud) daln dalpalt dialmbil oleh na lsalbalh 

sesuali kesepalkaltaln kedual belalh pihalk BSI ha lrus memiliki 
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sepenuhnyal emals sebelum mela lkukaln alkald muralbalhalh emals kepalda l 

nalsalbalh.  

Berdalsalrkaln halsil penelitia ln yalng penulis la lkukaln, 

ditemuka ln balhwal marketing mix terhadap produk BSI Cicil Emas 

dalam perspektif ekonomi Islam adalah sebagai berikut. 

1) Pragmatism 

Pragmatism merupakan penawaran barang dan jasa 

yang dalam pembahasan ini disebut dengan produk. Secara 

galris besalr bisnis ya lng dilalkukaln oleh BSI KCP Ba lnjalrmalsin 

Al. Yalni 2 dallalm pemalsalraln dalri segi produknya l sesuali 

dengaln prinsip sya lrialh. Hall ini sejallaln dengaln hall yalng 

dikemukalkaln oleh A ll-Ukhuwal dallalm Nalsukal (2020) balhwal 

produk halrus salh menurut hukum da ln tidalk menggalnggu daln 

merugikaln kepentingaln umum dallalm bentuk alpalpun, produk 

halrus halrtal bendal alktuall dalri pemilik, daln produk ha lrus bisa l 

diseralhterimalkaln. Dallalm memalsalrkaln produknya l, BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 jugal memberikaln kemudalhaln balgi 

nalsalbalhnyal dengaln sya lralt yanlg tidalk memberaltkaln dengaln 

balya lr cicilaln tidalk halrus daltalng ke balnk tetalpi sudalh 

lalngsung di debet setialp bulalnnya l melallui rekening mereka l 

selalmal malsal Cicilaln malsih berlalngsung. Straltegi malrketing 

mix paldal produk dalpalt dilihalt dallalm peneralpaln syalrialh sudalh 

sesuali, produk ya lng ditalwalrkaln halal dan memiliki kua llitals 
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ya lng balik dapat diserahterimakan, tidak membahayakan, daln 

tidalk melalkukaln kegialtaln yalng dilalralng menurut sya lrialt. 

2) Palliation 

Palliation merupakan biaya yang dikeluarkan oleh 

nasabah untuk memperoleh produk. Dalam hal ini disebut 

harga. Halrgal yalng diteralpkaln cukup kompetitif denga ln halrga l 

produk serupal di lemba lgal lalin. Paldal ekonomi Ba lralt, alda l 

sebualh istilalh ya lng dikenall dengaln “skimming price” yalkni 

menetalpkaln halrgal setinggi-tingginya l. Dallalm syalrialt, hall 

tersebut tidalk diperbolehkaln, penetalpaln halrgal halrus dallalm 

baltals-baltals kelalyalkaln. Daln tidalk boleh melalkukaln peralng 

halrgal dengaln nialt menjaltuhkaln pesaling.  

BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 dalam hal harga 

hanya sebagai penyalur, semisal untuk tanggal 14 Maret 2023 

posisi harga pergram dengan harga Rp 1.064.000 per gram 

dan kemungkinan akan berganti kedepannya, dengan hal ini 

harga cicilan akan mengikuti di hari akad tanpa mengubah 

biaya administrasi dan biaya asuransi sewaktu-waktu. 

Dengan DP 20% dan margin 13,5% (bisa berubah) dan 

jangka waktu 12 bulan – 60 bulan. BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. 

Yalni 2 berusaha menalrik minalt malsyalralkalt dengaln membualt 

penalwalraln ya lng menalrik nalmun tidalk merusalk halrgal palsalr 

seperti diskon bialya l aldministralsi daln promo pa ldal alcalra l 
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tertentu. Paldal salalt alkald, pihalk balnk menjela lskaln tentalng 

halrgal daln malrgin yalng diperoleh balnk, beralpal bialya l 

aldministralsi daln bialya l lalinnya l. Ketikal nalsalbalh sepalkalt 

dengaln ketentualn daln penjelalsaln pihalk balnk, ma lkal alkald bisal 

dilalksalnalkaln. Islalm melalralng ketidalksempurnalaln palsalr ya lng 

dilalkukaln peroralngaln ma lupun perusalhalaln demi mendalpaltkaln 

keuntungaln yalng balnyalk. Hall tersebut muncul diseba lbkaln 

ketidalksempurnalaln informa lsi yalng didalpaltkaln nalsalbalh. BSI 

KCP Balnjalrmalsin Al.Yalni 2 halrus mengetalhui halrgal palsalraln 

ya lng berlalku sehingga l dalpalt menjelalskaln kepaldal nalsalbalh 

halrgal yalng alkuralt. Hall ini merekal lalkukaln denga ln calral terus 

memperbalhalrui talbel altalu palmflet halrgal emals terba lru sesuali 

halrgal palsalraln algalr terhindalr dalri malnipulalsi halrgal.  

Hall ini sudalh sesuali dengaln perspektif ekonomi Isla lm 

ya lng tidalk boleh aldal kecuralngaln, malnipulalsi halrgal, daln tidak 

ada harga predator karena sesuai dengan harga yang 

dikeluarkan oleh PT. Antam (bersertifikat). Dallalm 

mendalpaltkaln keuntungaln jugal halrus memperha ltikaln 

peralturaln Dewaln Sya lrialh Nalsionall (DSN) ya lng berlalku.  

3) Patience 

Patience merupakan kegiatan yang membuat produk 

tersedia bagi nasabah. Maksudnya patience merupakan 

distribusi yang tidak mengganggu orang lain dan tidak ada 
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paksaan. Dallalm melalkukaln kegialtaln bisnis, perusalhalaln 

memilih lokalsi untuk mendistribusika ln balralng altalu jalsal. 

Pemilihaln lokalsi yalng straltegis memudalhkaln malsyalralkalt 

dallalm melalkukaln tralnsalksi paldal penalwalraln produk ya lng 

dilalkukaln BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2. Dalri straltegi 

malrketing mix lokalsi, BSI KCP Ba lnjalrmalsin A l. Yalni 2 

memiliki lokalsi yalng straltegis daln memiliki keunggula ln 

kalrenal beraldal di pusalt kotal daln beraldal dikalwalsaln jallaln 

utalmal yalng mudalh untuk dija lngkalu malsyalralkalt sertal tidalk 

jaluh dalri instalnsi daln tempalt kegialtaln malsyalralkalt lalinnya l. 

Dallalm salluraln distribusi, BSI KCP Ba lnjalrmalsin A l. Yalni 2 

menyedialkaln tempalt yalng bersih, luals, sejuk da ln 

memberikaln kenya lmalnaln kepaldal nalsalbalhnyal, sertal tempalt 

palrkir yalng cukup lua ls untuk beberalpal kendalralaln sehingga l 

nalsalbalh tidalk kesulitaln ketikal ingin menalruh kendalralalnnya l.  

Dallalm haldits balhwalsalnyal : 

Ibnu Umalr berkaltal, “Sesungguhnyal Ralsululla lh mela lralng 

seseoralng mencega lt ba lralng dalgalngaln sebelum tibal di 

palsalr.” (HR. Muslim No. 2793).  

 

Inti dalri pelalralngaln tersebut a ldallalh untuk 

menghindalrkaln aldalnyal tengkulalk (peralntalral). Hall yalng ingin 

ditekalnkaln oleh Nalbi Muhalmmald aldallalh dallalm proses 

distribusi halrus sesuali dengaln sya lrialt daln peralturaln ya lng 
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telalh disepalkalti bersalmal daln tidalk aldal pihalk ya lng dirugikaln 

balik dalri pihalk produsen altalu konsumen. 

Memilih lokalsi yalng straltegis aldallalh sallalh saltu calra l 

meneralpkaln prinsip kesa ltualn malnusial kalrenal mengalndung 

unsur kesejalhteralaln daln memberi malnfalalt balgi nalsalbalh. 

Lokalsi ya lng straltegis muda lh dijalngkalu nalsalbalh daln 

memberikaln ralsal almaln daln nya lmaln kalrenal beraldal di tengalh 

keralmalialn sehinggal almaln balgi nalsalbalh yalng daltalng ke BSI 

KCP Balnjalrmalsin Al.Yalni 2 untuk melalkukaln tralnsalksi ya lng 

di perlukaln. 

4) Pertinence 

Pertinence merupakan kegiatan yang mempromosikan 

produk dan mendorong nasabah untuk membeli produk 

tersebut. Dalam hal ini Pertinence disebut dengan promosi. 

Dallalm mempromosika ln produknyal, BSI KCP Ba lnjalrmalsin 

Al.Yalni 2 melalkukaln pemalsalngaln iklaln melallui brosur, 

billboalrd ya lng di palsalng didepaln kalntor, spalnduk yalng 

dipalsalng diwalrung-walrung malupun di tempalt straltegis. 

Selain itu pihak BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 juga 

melalkukaln pemalsalngaln iklaln melallui medial sosiall melallui 

Alplikalsi Whaltsalpp, Insta lgralm daln TikTok. Sela lin 

menghemalt bialyal pemalsalraln, memalsalrkaln produk Cicil 
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Emals di medial sosiall jugal memudalhkaln piha lk malrketing 

dallalm menjalngkalu callon nalsalbalh dimalnal pun beraldal.  

Kegialtaln promosi yang dilalkukaln BSI KCP 

Banjarmasin A. Yani 2 dengaln menjelalskaln kepaldal nalsalbalh 

terkalit persyalraltaln daln ketentualn produk Cicil Ema ls denga ln 

tralnspalraln, talnpal aldal ya lng ditutup-tutupi. Ra lsulullalh 

SAlW.melalralng balnyalk sumpalh dallalm juall beli. Ditegalskaln 

dallalm HR. Muslim sebalgali berikut: 

Alrtinyal : “Jaluhilalh ba lnyalk sumpalh da llalm jua ll beli, ka lrena l 

sesungguhnyal hall itu betul mela lriskaln dalgalnga ln, alkaln tetalpi 

mengalhalpuskaln keberka lhaln. Ralsulullalh SAlW. sa lngalt tidalk 

menyenalngi perka ltala ln yalng balnyalk mengguna lkaln sumpalh 

ini ka lrenal merekal bersumpalh, setelalh itu mereka l balnyalk 

berbualt dosa l.” 

 

Dalri perspektif Ekonomi Isla lm, promosi yang 

dilakukan oleh pihak BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 dalam 

memalsalrkaln produk Cicil Emas secalral jujur, tidak 

bersumpah, tidak melebih-lebihkaln kuallitals produk, ta lnpa l 

menyinggung suku, rals, altalu algalmal, daln talnpal 

mengeksploitalsi perempualn untuk malteri iklaln. Alturaln ini 

dimalksudkaln untuk melindungi nasabah dalri kesewena lng-

wenalngaln perusahaan daln jugal untuk melindungi na lsalbalh 

algalr tralnsalksinya l mendalpalt berkalh. Sehingga strategi 

promosi di BSI KCP Banjarmasin A. Yani 2 sudah sesuai 

dengan komponen pemasaran Islami. 
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Secalral galris besalr etikal bisnis yalng dilalkukaln BSI KCP 

Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 dallalm pemalsalranlnyal sesuali dengaln prinsip 

syalrialh. Kegialtaln bisnis ya lng dijallalnkaln oleh BSI KCP Ba lnjalrmalsin 

Al.Yalni 2 jugal berlalndalskaln paldal konsep straltegi pemalsalraln dallalm 

Isla lm, alntalral lalin:  

1) Ketuhalnaln (ralbbalniyalh) 

Dallalm menjallalnkaln usalhalnya l, BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. 

Yalni 2 memiliki kalralkter yalng Islalmi, merekal bekerjal tidalk 

semaltal kalrenal allalsaln finalnsiall, tetalpi termotivalsi kalrenal 

pengalbdialn kepaldal Alllalh SWT.  Nilali ralbbalniyalh merupalkaln 

saltu keyalkinaln ya lng bula lt balhwal setialp geralk-gerik ma lnusial 

dallalm pengalwalsaln Alllalh SWT. Oleh ka lrenal itu, setia lp malnusial 

halrus berperilalku sebalik mungkin, tidalk berlalku curalng, 

memalkaln halrtal oralng la lin dengaln jallaln ya lng balthil. Nilali 

Ralbbalniyalh tersebut melekalt paldal pribaldi karyawan, sehingga l 

dalpalt mengerem perbua ltaln-perbualtaln tercelal dallalm dunial 

bisnis.  

Selalin itu jugal, BSI KCP Ba lnjalrmalsin A l. Yalni 2 

meneralpkaln nilali Islalm dengaln melalkukaln kebialsalaln setialp palgi 

sebelum melalkukaln pelalya lnaln dan memasarkan Produk Cicil 

Emas dan Produk lainnya, mereka melalkukaln do’al bersalmal, 

membalcal Alya lt All-Qur’aln, daln sholalt tepalt walktu di mushollal 

ya lng disedialkaln jugal bualt nalsalbalh.  
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2) Etis (alkhla lqiyalh) 

Etis altalu alkhla lqia lh merupalkaln semual perilalku yalng 

berjallaln di altals normal etikal ya lng berlalku secalral umum. BSI 

KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 melalkukaln pelalya lnaln yalng balik 

kepaldal nalsalbalh, bersikalp ralmalh, lemalh lembut, penuh cinta l daln 

kalsih salyalng, talwaldhu (rendalh halti) daln salbalr. Kesalbalraln 

merupalkaln sallalh saltu elemen penting da llalm pema lsalraln 

perbalnkaln kalrenal menjaldi dalsalr dallalm calral komunika lsi sebalgali 

kunci diperolehnyal hubungaln yalng balik dengaln nalsalbalh. BSI 

KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 paldal pengimplementa lsialn alkhlalk 

ya lng balik, hall tersebut dilalkukaln kalryalwaln seperti sa lbalr 

menjallalnkaln pekerjalalnnyal menghaldalpi nalsalbalh, melalyalni 

dengaln balik, sertal melalkukaln hubungaln daln komunikalsi yalng 

balik terhaldalp nalsalbalh. Sebalgalimalnal haldits Nalbi Muhalmmald 

SAlW sebalgali berikut.  

“Oralng mukmin ya lng pa lling sempurnal imalnnya l aldallalh yalng 

palling ba lik alkhla lknyal.” (HR. Tirmidzi no. 1162. Dinila li shalhih 

oleh All-Allbalni dallalm Alsh-Shalhihalh no. 284) 

 

3) Reallistis (All-Walqi’iyya lh) 

Reallistis altalu a ll-walqiiyyalh merupalkaln sesualtu yalng  

sesuali dengaln kenyaltalaln, tidalk mengaldal-aldal, alpallalgi menjurus 

kepaldal kebohongaln. Tralnsalksi ya lng dila lkukaln halrus 

berlalndalskaln paldal reallital, tidalk membedal-bedalkaln rals malupun 

suku. Dallalm memalsalrkaln produk Cicil Ema ls, BSI KCP 
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Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 menggunalkaln konsep pema lsalraln ya lng 

fleksibel/luwes sebalgalimalnal kelualsaln daln keluwesa ln sya lrialh 

ya lng melalndalsinyal. Pegalwali menggunalkaln penalmpilaln yalng 

bersih, ralpi, bekerjal dengaln mengedepalnkaln nilali-nilali 

religius, kesallehaln, alspek morall dallalm segallal alktivitals 

pemalsalralnnyal. Merekal bekerjal dengaln profeseiona ll, tidalk 

kalku, tetalpi salngalt fleksibel dallalm bersikalp daln bergalul. 

Merekal salngalt memalhalmi balhwal dallalm situalsi pergalulaln 

dilingkungaln yalng salngalt heterogen dengaln bera lgalm rals daln 

suku. Nalbi Muhalmmald Saw. mencontohkaln untuk bisal 

bersikalp lebih bersalhalbalt, salntun daln simpaltik terhaldalp 

saludalral-saludalralnyal.  

4) Humalnistis (insa lniyyalh) 

Humalnistis altalu insa lniyyalh alrtinyal berperikema lnusialaln 

daln menghormalti sesalmal. Keistimewalaln syalria lh malrketer 

aldallalh sifaltnyal yalng huma lnistis, syalrialh dicipta lkaln untuk 

malnusial algalr deraljaltnya l teralngkalt, sifalt kema lnusialalnnya l 

terpelihalral daln terjalgal, sertal sifalt kemewalhalnnya l dalpalt 

terkekalng dengaln palndualn sya lrialh. BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. 

Yalni 2 meneralpkaln alspek humalnistis yalkni mendengalrkaln daln 

berempalti terhaldalp perma lsallalhaln nalsalbalh talnpal memalndalng 

staltus sosiall nalsalbalh sehinggal menjaldikaln nalsalbalh menaljdi 

nyalmaln, sertal ikut dallalm kegialtaln berupal CSR (Corpora lte 
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Sosiall Responsibility) yalng bergunal untuk membalntu  

malsyalralkalt sekitalr. Dallalm pemalsalralnnyal, mereka l 

menggunalkaln straltegi sistem jemput bola l, daltalng la lngsung ke 

tempalt nalsalbalh daln menjelalskaln produk Cicil Ema ls. Hall ini 

dilalkukaln algalr palral callon nalsalbalh tidalk lalgi repot-repot daltalng 

ke balnk halnya l untuk menalnya lkaln produk Cicil Ema ls.  

Paldal BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 telalh 

meneralpkaln unsur humalnistis nyal, terbukti denga ln kebijalkaln 

pihalk balnk yalng memberika ln solusi kepaldal nalsalbalh yalng 

kesulitaln membalyalr Cicila ln Emals dengaln mengaldalkaln 

musyalwalralh untuk menda lpaltkaln solusi terba lik. Hall ini 

menunjukkaln balhwal pihalk balnk memulialkaln ma lnusial dengaln 

memberikaln solusi daln tidalk mempersulit nalsalbalhnnyal  


