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BAlB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Berdalsalrkaln pembalhalsaln daln halsil penelitialn tentalng penera lpaln 

straltegi ma lrketing mix terhaldalp produk BSI Cicil Ema ls dallalm perspektif 

Ekonomi Isla lm (Studi Kalsus BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2) dalpalt 

dikemukalkaln beberalpal kesimpulaln sebalgali berikut. 

1. Peneralpaln straltegi malrketing mix produk Cicil Emals di BSI KCP 

Balnjalrmalsin menggunalkaln konsep 4P ya litu  product, price, pla lce daln 

promotion. Dalri segi produk mempriorita lskaln kuallitals produk yalng 

balik daln memenuhi kebutuha ln nalsalbalh. Dalri segi ha lrgal bervalrialsi 

sesuali kuallitals produk ya lng diberikaln dengaln malrgin yalng telalh 

disepalkalti alntalral nalsalbalh daln pihalk balnk. Kemudialn dalri segi tempa lt 

ya lkni alkses yalng mudalh dijalngkalu daln memberikaln ralsal almaln da ln 

nyalmaln kepaldal nalsalbalh. Aldalpun dalri segi promosi, piha lk balnk 

memberikaln informalsi ya lng jujur da ln jelals kepaldal nalsalbalh, tidalk 

memberikaln informalsi ya lng pallsu daln tidalk merendalhkaln produk 

balnk atau perusahaan lalin. 

2. Menurut Perspektif ekonomi Isla lm, peneralpaln malrketing mix produk 

BSI Cicil Ema ls di BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al. Yalni 2 dengaln indikator 

pragmatism, palliation, pattience dan persistence sudah sesuai dengan 
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komponen islamic marketing mix 4P. Kegialtaln bisnis ya lng dijallalnka ln 

oleh BSI KCP Ba lnjalrmalsin Al.Yalni 2 jugal berlalndalskaln paldal konsep 

straltegi pema lsalraln dallalm Isla lm yaitu, Ketuhanan (rabbaniyah), Etis 

(alkhla lqiyalh), Realistis (al-waqi’iyyah), dan Humalnistis (insa lniyyalh). 

 

B. Saran 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, ma lkal terdalpalt 

beberalpal salraln ya litu straltegi malrketing mix BSI KCP Balnjalrmalsin Al. Yalni 2 

dihalralpkaln dalpalt mengembalngkaln daln mempertalhalnkaln peneralpaln 

malrketing mix dallalm konsep 4P ya lng sesuali dengaln perspektif Ekonomi 

Islalm. Piha lk balnk dihalralpkaln terus meningka ltkaln perkemba lngaln dallalm 

proses pema lsalraln melallui promosi denga ln memperluals jalringaln, berinovalsi 

dengaln calral membualt konten edukalsi daln postingaln ya lng menalrik di medial 

ya lng ralmali digunalkaln malsyalralkalt daln tetalp fokus paldal mempertahankan 

nasabah yang sudah bergabung dalam produk pembiayaan Cicil Emas agar 

nasabah tetap loyal terhadap produk tersebut. 

Bagi peneliti selanjutnya, saran yang dapat diberikan berkaitan dengan 

penelitian ini diharapkan untuk menambah indikator marketing mix pada 

Produk Cicil Emas agar mendapatkan hasil yang lebih akurat. Penelitian 

selanjutnya juga diharapkan untuk menggunakan lebih banyak sumber atau 

menambah informan dari nasabah langsung agar dapat diperoleh hasil yang 

lebih baik. 


