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ABSTRAK 

Yolanda Mahrita Leimena. 2023. Pengaruh Duta Merek dan Kepercayaan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening. Skripsi, Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Rohana 

Faridah, S.E., M.M. 

 

Kata Kunci: Duta Merek, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian 

 

 Proses pengambilan keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh perilaku 

konsumen dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Salah satu strategi perusahaan 

untuk menarik perhatian konsumen adalah dengan menggunakan iklan hasil 

produknya di berbagai media. Promosi penggunaan selebriti sebagai duta merek 

menjadi salah satu pendukung yang berpengaruh pada penjualan. Kepercayaan juga 

memiliki hubungan terhadap keputusan pembelian. Setiap pengambilan keputusan 

untuk membeli haruslah seimbang dengan unsur tidak berlebih-lebihan yang 

terdapat dalam QS. Al-Furqan/ 25:67.  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel duta merek dan 

kepercayaan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian produk Scarlett Whitening. Penelitian ini dilakukan di Kecamatan 

Batulicin. Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode 

kuantitatif. Teknik yang digunakan adalah non-probability sampling dengan 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling menggunakan 

Teknik analisis regresi berganda dengan bantuan SPSS versi 22.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Duta merek dan kepercayaan 

secara parsial berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian 

Scarlett Whitening. Hal tersebut dibuktikan dengan variabel duta merek 

mempunyai nilai probabilitas 0,000 < 0,05 (signifikan) dan untuk nilai thitung senilai 

7.387 > Ttabel senilai 1,984. Sedangkan variabel kepercayaan mempunyai nilai 

probabilitas 0,000 < 0,05 (signifikan) an untuk nilai THitung senilai 9.824 > TTabel 

senilai 1,984. 2) Duta merek dan kepercayaan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening, dengan nilai 

FHitung = 55.781 dan FTabel = 3,09 dan nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05. 
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MOTTO  

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya” 

(QS. Yasin: 40) 

 

“Apabila sesuatu yang kau senangi tidak terjadi, maka senangilah apa yang 

terjadi” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

surat Keputusan bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I Konsonan Tunggal 

Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 ta’ T Te ت 

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan خ

ha 

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ش

ye 

 ṣad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع 
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 Gain G Ge غ 

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

hamzah ` Apostro ء

f 

 ya’ Y Ye ي

 

II Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبّ 

 Ditulis al-qudūs القدوس 

 

III Ta’marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah مكتبة 

 

(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al- jāmi’ah المكتبة الجميعة

 

IV Vokal Pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

 

V Vokal Panjang 

1 
Fathah+alif 

 كاملة 
ditulis 

ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
Fathah+ ya mati 

 صلى 
ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
Kasrah+ ya mati 

 شديد
ditulis 

ditulis 

i> 

syadid 

4 
Dammah+ wawu mati 

 صدور 
Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 

VI Vokal Rangkap 

1 Fathah+ya mati 

 رويد
Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
Fathah+ wawu mati 

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 
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 وفرعون ذي الأوتاد
 

VII Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

اأأنتم أشدخلق   Ditulis 
a’antum asyaddu 

khalqan 

 

VIII Kata sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis القران
al-Qur’ān 

 

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikui huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح 

 Ditulis as-sāhirah الساهرة 

 

IX Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini برالوالدين 

 Ditulis iża asy-syamsu إذاالشمس 
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