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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, 

DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

TOKO JASA REZEQI BANJARMASIN 

 

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Toko Jasa Rezeqi Banjarmasin”, maka dengan hormat saya: 

Nama : Putri Wulandari 

NIM : 190105010385 

Memohon kepada saudara untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan ini 

secara jujur dan terbuka. Kuesioner ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan 

penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin. Sehubungan dengan hal tersebut, maka kebenaran dan kejujuran 

jawaban yang saudara berikan akan sangat membantu bagi penulis dalam penelitian 

yang dilakukan. 

Atas kesediaan saudara dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima 

kasih. 

Hormat Saya, 

 

Putri Wulandari 

  



1. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda cheklist (√) 

pada jawaban yang anda anggap paling benar. 

3. Terdapat 5 (lima) pengisian jawaban, yaitu: 

Sangat Setuju (SS)   = Skor 5 

Setuju (S)    = Skor 4 

Netral (N)    = Skor 3 

Tidak Setuju (TS)   = Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = Skor 1 

4. Diharapkan untuk mengisi secara lengkap jangan sampai ada jawaban yang 

tidak jawab. 

 

2. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Usia  : 

 

3. Jenis Kelamin : 

 

4. Pendidikan : 

  

 

< 20 tahun 

21 – 25 tahun 

26 – 30 tahun 

31 - 35 tahun 

> 36 tahun 

 
Laki laki 

Perempuan 

 

SMA 

Diploma 

S1 



5. Pekerjaan : 

 

 

 

6. Sudah berapa kali anda berbelanja di Toko Jasa Rezeqi Banjarmasin? 

 

 

 

3. Daftar Pernyataan Kuesioner 

1. Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Produk di Toko Jasa Rezeqi memiliki 

kualitas yang bagus dan nyaman dipakai 

          

2 

Produk di Toko Jasa Rezeqi memiliki daya 

tahan yang kuat dan tidak mudah rusak 

          

3 

Produk di Toko Jasa rezeqi sesuai dengan 

spesifikasi yang ditawarkan kepada 

konsumen 

     

4 

Semua produk di Toko Jasa Rezeqi memiliki 

keunggulan dibandingkan dengan toko lain 

          

5 

Produk di Toko Jasa Rezeqi memiliki desain 

tampilan produk yang mengalami perubahan 

mengikuti zaman (kekinian) 

          

 

Mahasiswa/Pelajar 

Pegawai Swasta 

Wiraswasta 

PNS 

Lain-lain 

 

1 kali 

2 kali 

3 kali 

4 kali 

> 4 kali 



6 

Produk di Toko Jasa Rezeqi memberikan 

kesan kualitas yang tidak berubah-ubah dari 

waktu ke waktu 

     

 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Karyawan Toko Jasa Rezeqi dapat 

melayani konsumen dengan cepat dan sigap 

          

2 

Karyawan Toko Jasa Rezeqi mampu 

menjelaskan semua produk secara tepat dan 

berkomunikasi dengan baik kepada 

konsumen 

          

3 

Karyawan Toko Jasa Rezeqi selalu bersikap 

ramah dan sopan kepada konsumen 

          

4 

Karyawan Toko Jasa Rezeqi memberikan 

pelayanan yang sama tanpa membeda-

bedakan konsumen 

          

5 

Karyawan Toko Jasa Rezeqi selalu 

berpakaian sopan 

     

6 

Toko Jasa Rezeqi menyediakan ruang ganti 

yang bersih dan nyaman 

          

  



3. Harga (X3) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Harga produk yang ditawarkan Toko Jasa 

Rezeqi mudah dijangkau oleh konsumen 

          

2 

Saya memilih membeli produk di Toko Jasa 

Rezeqi karena setiap pembelian 300 ribu 

akan mendapatkan bonus 

     

3 

Harga produk yang ditawarkan Toko Jasa 

Rezeqi sesuai dengan kualitas yang 

didapatkan konsumen 

          

4 

Saya membeli produk di Toko Jasa Rezeqi 

karena menyediakan pilihan produk dengan 

berbagai harga sesuai yang diperlukan 

konsumen 

     

5 

Harga produk yang ditawarkan Toko Jasa 

Rezeqi lebih murah dibandingkan dengan 

toko sejenis lainnya 

          

6 

Harga produk yang ditawarkan Toko Jasa 

Rezeqi sesuai dengan manfaat yang 

didapatkan konsumen 

          

 

  



4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Saya memilih membeli produk di Toko Jasa 

Rezeqi karena sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan 

          

2 

Saya memilih membeli produk di Toko Jasa 

rezeqi setelah mendapatkan informasi dari 

sumber terdekat (teman atau kerabat) 

          

3 

Saya memilih membeli produk di Toko Jasa 

Rezeqi karena terdapat berbagai macam 

pilihan produk yang tersedia 

          

4 

Saya memutuskan melakukan pembelian di 

Toko Jasa Rezeqi karena semakin banyak 

pembelian maka akan semakin banyak 

diskon yang diberikan 

     

5 

Menurut saya membeli di Toko Jasa Rezeqi 

adalah keputusan yang tepat 

     

6 

Saya akan berbelanja di Toko Jasa Rezeqi 

kembali di lain waktu 

     

 

 



 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER 

 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) 

No 
Kualitas Produk (X1) 

TOTAL 
Kualitas Pelayanan (X2) 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 5 5 5 4 4 28 5 4 5 5 5 5 29 

2 5 5 5 4 4 3 26 5 5 5 5 5 3 28 

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 4 5 4 28 

6 4 4 3 3 3 4 21 3 4 4 4 4 4 23 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 5 5 28 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 4 5 4 4 27 5 4 4 5 5 5 28 

12 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 25 

13 4 5 5 5 4 5 28 4 4 5 4 5 4 26 

14 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 4 4 28 

16 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 5 3 5 5 26 4 4 4 5 5 5 27 



 

19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 3 23 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 4 4 3 4 3 22 5 5 5 5 4 4 28 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 5 5 4 27 

26 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 5 4 4 4 3 24 4 4 4 5 4 4 25 

29 5 5 5 3 5 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

30 3 4 4 3 3 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 4 28 

32 5 5 4 5 4 4 27 3 4 4 4 4 4 23 

33 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 3 3 18 

34 4 5 5 5 4 5 28 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 3 4 4 23 4 4 5 5 5 5 28 

36 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 3 3 3 4 21 5 4 4 5 5 5 28 

38 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 5 25 

39 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 4 4 3 23 

42 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 5 3 5 5 26 5 5 5 5 4 4 28 



 

44 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 5 4 27 

46 5 5 5 5 4 4 28 5 4 5 5 5 5 29 

47 5 5 5 4 4 3 26 5 5 5 5 5 3 28 

48 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 4 22 

50 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 4 5 4 28 

51 4 3 4 3 4 4 22 3 4 4 4 4 4 23 

52 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 3 3 18 

53 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 5 4 5 4 4 27 4 4 4 4 4 3 23 

56 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 4 4 28 

58 5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 3 3 3 4 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

60 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 4 25 

62 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24 

63 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 4 5 5 28 

64 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 4 4 3 4 4 23 5 4 5 4 5 5 28 

66 4 5 4 4 4 3 24 4 4 5 5 5 4 27 

67 5 5 5 3 5 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 4 4 24 



 

69 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 4 25 

70 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

72 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 4 5 4 28 

73 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

74 4 4 5 5 5 5 28 3 3 3 3 3 3 18 

75 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 5 28 

77 4 4 4 3 4 3 22 5 5 5 5 5 5 30 

78 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 5 5 5 27 

81 4 5 4 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 5 5 3 5 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

83 3 4 4 3 3 4 21 5 5 5 5 4 4 28 

84 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24 

85 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 5 5 5 29 

87 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 3 28 

88 4 5 5 5 4 5 28 4 4 5 5 5 4 30 

89 4 4 4 4 5 3 24 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 3 4 4 4 4 23 5 4 5 5 4 5 28 

91 4 5 4 4 4 3 24 4 4 5 5 5 4 27 

92 5 5 5 5 3 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

93 4 4 3 4 4 4 23 4 4 5 5 5 4 27 



 

94 4 4 5 4 4 4 25 5 5 4 5 5 5 29 

95 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

96 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 5 4 4 25 

 

 

2. Variabel Harga (X3) dan Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 
Harga (X3) 

TOTAL 
Keputusan Pembelian (Y) 

TOTAL 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 4 5 5 27 

2 4 5 5 4 3 5 26 4 2 4 4 4 3 21 

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 3 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 4 19 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 5 4 5 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 4 4 5 4 27 4 3 5 5 4 5 26 

12 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 5 5 5 28 

13 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 

14 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 5 4 5 26 



 

16 5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 5 5 28 

17 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 4 4 3 3 20 3 4 4 3 3 4 21 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 5 4 4 5 26 5 5 4 4 4 5 27 

26 4 4 4 5 3 4 24 4 4 5 5 5 5 28 

27 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 4 4 3 3 4 23 4 4 4 4 4 5 25 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 3 28 

30 3 3 4 4 4 4 22 4 5 4 4 3 3 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 3 4 21 

32 3 3 4 4 3 3 20 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 25 

34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 26 

36 5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 5 5 28 

37 4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 3 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 



 

41 4 4 5 4 4 4 25 3 3 3 3 3 4 19 

42 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 

43 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 

46 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 4 4 3 3 4 23 4 4 4 5 4 5 26 

48 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 4 5 5 27 

49 3 3 4 4 4 4 22 4 2 4 4 4 3 21 

50 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 5 5 4 3 5 26 4 4 4 4 4 4 24 

52 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 5 4 3 3 4 23 3 3 3 3 3 4 19 

54 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 5 5 28 

55 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 

56 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 5 25 

57 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 3 28 

58 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 3 3 23 

59 3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 5 26 

61 4 4 5 4 4 4 25 5 3 5 5 5 5 28 

62 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 4 19 

63 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 3 3 3 18 

64 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 



 

66 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 4 4 5 4 27 4 3 5 5 4 5 26 

68 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 5 5 5 28 

69 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 

70 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

71 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 5 4 3 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 4 19 

74 4 4 3 3 3 3 20 4 4 5 5 5 5 28 

75 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 3 3 3 3 20 4 4 5 4 5 5 27 

77 3 3 3 3 3 3 18 4 2 4 4 4 3 21 

78 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 4 5 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

80 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

81 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 5 4 4 4 25 3 3 3 3 3 4 19 

84 4 4 4 4 3 4 23 3 3 3 3 3 3 18 

85 5 4 4 3 3 4 23 5 4 4 4 4 4 25 

86 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

87 3 3 4 4 4 4 22 4 3 5 5 4 5 26 

88 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 5 5 5 28 

89 3 3 4 4 3 3 20 5 4 4 4 4 4 25 

90 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 4 4 4 25 



 

91 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 26 

92 4 4 4 4 4 4 24 5 3 5 5 5 5 28 

93 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 29 

94 4 4 3 3 3 3 20 5 5 5 5 5 5 30 

95 3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 3 4 4 23 

96 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 4 4 25 

 

  



 

UJI VALIDITAS 

 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .767** .625** .609** .642** .222 .809** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .237 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .767** 1 .667** .643** .444* .291 .794** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .014 .119 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .625** .667** 1 .539** .726** .473** .845** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .000 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .609** .643** .539** 1 .488** .492** .820** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  .006 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .642** .444* .726** .488** 1 .452* .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .014 .000 .006  .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation .222 .291 .473** .492** .452* 1 .638** 

Sig. (2-tailed) .237 .119 .008 .006 .012  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .809** .794** .845** .820** .796** .638** 1 



 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .875** .761** .700** .670** .481** .859** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.875** 1 .790** .628** .587** .382* .816** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .037 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.761** .790** 1 .690** .789** .445* .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.700** .628** .690** 1 .690** .575** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.670** .587** .789** .690** 1 .630** .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 



 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.481** .382* .445* .575** .630** 1 .683** 

Sig. (2-tailed) .007 .037 .014 .001 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.859** .816** .875** .707** .857** .683** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Variabel Harga (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .837** .649** .460* .665** .584** .827** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .011 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.837** 1 .737** .460* .601** .668** .842** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .011 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.649** .737** 1 .673** .657** .823** .886** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.460* .460* .673** 1 .708** .679** .791** 

Sig. (2-tailed) .011 .011 .000  .000 .000 .000 



 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.665** .601** .657** .708** 1 .634** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.584** .668** .823** .679** .634** 1 .858** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.827** .842** .886** .791** .859** .858** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .524** .717** .742** .748** .418* .822** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 .000 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.524** 1 .376* .412* .415* .304 .626** 

Sig. (2-tailed) .003  .041 .024 .023 .103 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.717** .376* 1 .819** .836** .556** .852** 



 

Sig. (2-tailed) .000 .041  .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.742** .412* .819** 1 .844** .583** .874** 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.748** .415* .836** .844** 1 .606** .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.418* .304 .556** .583** .606** 1 .704** 

Sig. (2-tailed) .021 .103 .001 .001 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.822** .626** .852** .874** .880** .704** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 

UJI RELIABILITAS 

 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 6 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 6 

 

3. Variabel Harga (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.916 6 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 6 

 

  



 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.85135184 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .089 

Positive .070 

Negative -.089 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

  



 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.242 3.433  2.692 .008   

Kualitas Produk .041 .098 .041 .418 .677 .901 1.109 

Kualitas Pelayanan .285 .099 .274 2.883 .005 .947 1.056 

Harga .288 .090 .310 3.192 .002 .908 1.101 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.071 2.287  1.343 .183 

Kualitas Produk .049 .065 .082 .753 .453 

Kualitas 

Pelayanan 

.002 .066 .003 .031 .975 

Harga -.092 .060 -.165 -1.525 .131 

a. Dependent Variable: RES2 

 

4. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .462a .213 .188 2.897 1.681 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

  



 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea .02733 

Cases < Test Value 44 

Cases >= Test Value 52 

Total Cases 96 

Number of Runs 42 

Z -1.378 

Asymp. Sig. (2-tailed) .168 

a. Median 

 

  



 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.242 3.433  2.692 .008 

Kualitas Produk .041 .098 .041 .418 .677 

Kualitas 

Pelayanan 

.285 .099 .274 2.883 .005 

Harga .288 .090 .310 3.192 .002 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

  



 

 

R TABEL 

 

 

  



 

 

T TABEL 

 

 

 

 

 

F TABEL 
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