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ABSTRAK

Siti Rahmah. 190101050531. Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan di SMKN
1 Tanjung. Skripsi, Pembimbing Dr. Hj. Suraijiah, M.Pd, pada Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin. 2023.

Kata kunci: Manajemen, Pemasaran, Jasa Pendidikan.

Manajemen pemasaran pendidikan memiliki peranan yang penting dan
startegis bagi kehidupan di lembaga pendidikan, sebagai pengelolaan yang
sistematis dari  pertukaraan nilai-nilai yang sadar dilakukan untuk
mempromosikan keunggulan lembaga pendidikan berdasarkan permintaan
kebutuhan baik untuk stakeholder maupun masyarakat sosial pada umumnya.
Pemasaran jasa pendidikan adalah suatu kegiatan atau proses sosial yang di
lakukan secara manajerial, baik di lakukan oleh individu atau secara kelompok
guna mempromosikan visi misi sekolah berdasarkan kebutuhan dan kepuasan
pengguna jasa pendidikan.

Penelitian ini bertujuan mengetahui manajemen pemasaran jasa
pendidikan di SMKN 1 Tanjung yang meliputi perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan pengawasan pemasaran jasa pendidikan.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) menggunakan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi. Penelitian ini bersifat deskriptif, dengan 2 subjek penelitian
yaitu kepala sekolah dan wakasek humas. Analisis data menggunakan redukasi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Sedangkan teknik keabsahan data
menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Perencanaan pemasaran
jasa pendidikan di SMKN 1 Tanjung dimulai dengan mengadakan rapat untuk
membentuk kepanitiaan/tim pemasaran jasa pendidikan dan wakil kepala sekolah
bidang humas menjadi penanggung jawab kepanitiaan/tim pemasaran tersebut,
dibantu oleh guru serta staf sekolah. Kedua, Pengorganisasian pemasaran jasa
pendidikan di SMKN 1 Tanjung dengan menunjuk beberapa orang guru yang
mempunyai kompetensi dibidangnya untuk menjalnkan tugas tekait pemasaran
jasa pendidikan. Ketiga, Pelaksanaan pemasaran jasa pendidikan di SMKN 1
Tanjung dilakukan dengan membagikan brosur ke sekolah-sekolah serta
menggunakan tiga akun media sosial yaitu instagram, facebook, dan youtube
dalam memasarkan jasa pendidikan. Keempat, Pengawasan pemasaran jasa
pendidikan pada SMKN 1 Tanjung, dilakukan saat pelaksanaan pemasaran jasa
pendidikan. Kepala sekolah melakukan pengawasan jauh sebelum kegiatan
dilaksanakan, yakni dengan mencegah terjadinya penyimpangan dari tujuan
dengan membuat aturan dan sanksi.
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1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
—la Fathah
— i Kasrah
~lu Dhammah

Kata sandang: Contoh: (Ji) JY) al-rijal bukan ar-rijal, (c'3) al-diwan
bukan ad-diwéan

Syiddah: Misalnya, kata (353l tidak ditulis adh-dhar(rah melainkan
aldhardrah, demikian seterusnya.

VVokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
@< ai adani
s-lau adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:



Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
Lla a dengan topi di atas
o |1 i dengan topi di atas
|0 u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun

huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddahatau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (303l tidak ditulis ad-

dhardrah melainkan al-dhartrah demikian seterusnya.

5. Ta Marbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /n/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbtithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/
(lihat contoh 3).

No.| Kata Arab Alih Aksara

1 a3,k | Tharigah

2 LML) 4aeall| Al-JAmi’ah al-Islamiyyah
3 23551533 5 | Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat,
huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali,
al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)
sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai
huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu
ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian
seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari
bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-

Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NQOr al-Din al-Raniri.

7. CaraPenulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-
kalimat dalam Bahasa Arab.
Aksara Arab

Alih Aksara

L Y Al

dzahaba al-ustadzu

Al ed

tsabata al-ajru

4 ylaall KA

al-harakah al-‘ashriyyah

A1 YA Y & gl

asyhadu an la ilaha illa Allah

Al Al WY 3

mawlana Malik al-Shalih

yu’tsirukum Allah

FRPA NI

al-mazhéhir al-‘aqliyyah

&“)J:.mu i Y &A

hub al-istithla’

N 38)) (e de jiaall 33

al-maddah al-mashnti’ah min al-hayawan

ol Lok

tharf al-‘ayni

dzalual)

al-musahamah

&0 i

man salaka tharigan
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