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LAMPIRAN 

Lampiran  1. Kuesioner 

Jenis Kelamin : 

Usia : 

Pekerjaan : 

a. TNI/POLRI/PNS   b. IRT    c. Karyawan/swasta d.lainnya 

Beri tanda X pada kolom jawaban anda 

a. Produk (kegiatan) 

No  Pertanyaan Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1 Produk (kegiatan) yang di 

tawarkan mempunyai ciri yang 

khas dan menarik 

     

2. Produk yang ditawarkan Rumah 

Tahfiz Annur bervariasi 

     

3. Produk di rumah tahfiz Annur 

berkualitas 

     

b. Harga 

No  Pertanyaan Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

4. Biaya Adminitrasi / SPP yang 

dibebankan terjangkau 

     

5. Harga / biaya sesuai dengan 

kegiatan yang ditawarkan 

     

c. Promosi 
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No  Pertanyaan Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

6. Identitas rumah tahfiz Annur 

mudah di kenali 

     

7. Promosi rumah tahfiz annur 

cukup luas 

     

8. Pemberian beasiswa sebagai 

upaya memelihara kesetiaan santri 

     

d. Tempat 

No  Pertanyaan Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

9. Lokasi Rumah Tahfiz Annur 

dekat dan mudah di jangkau 

     

10. Suasana dalam rumah tahfiz 

Annur luas dan rapih 

     

11. Tersedia halaman parkir yang luas      

12. Lokasi rumah tahfiz Annur mudah 

di akses dan strategis 

     

13. Lokasi rumah tahfiz annur dekat      

e. Orang 

14. Ust/ usth selalu ramah melayani 

walisantri 

     

15. Ust/Usth selalu berpakaian rapi      

16. Ust/Usth mempunyai kemampuan 

dan keterampilan dalam mengajar 

santri 

     

17. Kepedulian ust/ usth dalam 

memberikan pelayanan kepada 

walisantri 

     

f. Proses 



96 

 

 

18. Proses pelayanan administrasi 

cepat dan mudah 

     

19. Ust/usth berinteraksi secara 

efesien dalam memberikan 

pelayanan kepada santri dan 

walisantri 

     

20. Ust/usth menghormati walisantri      

21. Jam buka tahfizh tepat waktu      

22. Segala keluhan langsung direspon 

oleh ust/usth 

     

23. Prosedur dan syarat yang mudah 

dalam bertransaksi 

     

g. Bukti fisik 

24. Faslitas di rumah tahfiz annur 

baik 

     

25. Santri memakai kerudung/peci 

seragam 

     

26. Bangunan rumah tahfizh annur 

menggunakan arsitektur islami 

     

h. Kepuasan pelanggan 

27. Saya merasa puas dengan mtu 

produk (kegiatan) rumah tahfiz 

annur 

     

28. Saya puas dengan pelayanan 

ust/usth di rumah tahfiz annur 

     

29. Saya puas dengan penetapan 

harga di rumah tahfiz annur 

     

30. Saya puas dengan waktu 

pelayanan 

     

31. Saya puas dengan keamanan di 

rumah tahfiz annur 
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Lampiran 2. Tabel Jawaban Responden 

A. Variabel dependen (Marketing Mix) 

1. Produk 

Nomor 

responden 

X1 (poruduct) total x1 

x1.1 x1.2 x1.3 

 1 4 4 5 13 

2 5 5 5 15 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 5 5 4 14 

7 5 5 5 15 

8 4 4 4 12 

9 4 3 4 11 

10 5 5 5 15 

11 5 5 5 15 

12 3 4 4 11 

13 4 4 4 12 

14 3 3 4 10 

15 4 3 4 11 

16 4 4 4 12 

17 5 5 5 15 

18 4 4 3 11 

19 4 5 5 14 

20 3 3 4 10 

21 4 4 4 12 

22 3 4 4 11 

23 5 4 5 14 

24 4 5 5 14 

25 4 4 5 13 

26 4 5 4 13 

27 5 5 4 14 

28 4 4 4 12 

29 5 5 5 15 

30 4 4 4 12 

 

 

 

 



98 

 

 

2. Harga  

x2 (harga) total x2 

x2.1 x2.1 

 4 4 17 

5 5 20 

4 4 15 

4 4 17 

4 5 16 

5 5 17 

5 5 18 

4 5 16 

4 4 15 

4 4 16 

4 4 16 

4 4 16 

4 4 15 

4 4 16 

5 5 19 

4 4 15 

1 2 10 

4 3 15 

4 4 15 

4 4 15 

5 3 15 

5 5 17 

4 4 14 

5 5 16 

2 4 12 

5 5 15 

4 4 15 

4 4 14 

5 5 18 

4 4 14 

 

3. Tempat  

x4 (tempat) total x4 

x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 

 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 
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x4 (tempat) total x4 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 4 2 16 

5 4 3 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 3 18 

4 3 3 4 4 18 

4 3 3 4 4 18 

5 5 4 5 5 24 

2 2 1 2 3 10 

3 4 3 4 3 17 

4 4 3 5 2 18 

5 4 4 4 3 20 

4 4 5 5 3 21 

4 3 2 4 4 17 

4 3 2 3 3 15 

4 4 3 4 4 19 

4 3 2 3 3 15 

4. Orang / SDM 

x5 (orang Sdm) total x5 

x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 

 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 
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x5 (orang Sdm) total x5 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 5 4 4 17 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 3 2 13 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

 

5. Proses 

x6 (proses) total x6 

x6.1 x6.2 x6.3 x6.4 x6.5 x6.6 

 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 4 27 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 5 5 5 4 27 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
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x6 (proses) total x6 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 5 5 4 2 25 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 3 3 21 

5 5 5 5 4 4 28 

4 3 4 4 3 3 21 

Lampiran 3.Hasil Uji Validitas 

Variabel Item 

Pertanyaan 

Corrected Item 

Total Correlation 

R  table Keterangan 

X1 

Pertanyaan 1 0,878 0.374 Valid 

Pertanyaan 2 0.887 Valid 

Pertanyaan 3 0.777 Valid 

X2 

Pertanyaan 4 0.803 0.374 Valid 

Pertanyaan 5 0.709 Valid 

X3 

Pertanyaan 6 0,794 0.374 Valid 

Pertanyaan 7 0,749 Valid 

Pertanyaan 8 0,629 Valid 

X4 

Pertanyaan 9 0,817  

0.374 

Valid 

Pertanyaan 

10 

0,873 Valid 

Pertanyaan 

11 

0.834 Valid 

Pertanyaan 

12 

0.839 Valid 

Pertanyaan 

13 

0.656 Valid 

X6 

Pertanyaan 

18 

0.582 0.374 Valid 

Pertanyaan 

19 

0.840 Valid 

Pertanyaan 

20 

0.792 Valid 

Pertanyaan 0.746 Valid 
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Variabel Item 

Pertanyaan 

Corrected Item 

Total Correlation 

R  table Keterangan 

21 

Pertanyaan 

22 

0.819 Valid 

Pertanyaan 

23 

0.659 Valid 

Y 

Pertanyaan 

27 

0.801 0.374 Valid 

Pertanyaan 

28 

0.817 Valid 

Pertanyaan 

29 

0.834 Valid 

Pertanyaan 

30 

0.909 Valid 

Pertanyaan 

31 

0.698 Valid 

 

Lampiran 4.  Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Corbach’s Alpha N of  Items Keterangan 

X1 0.806 3 Sangat reliabel 

X2 0.804 2 Sangat reliabel 

X3 0.804 3 Sangat  reliabel 

X4 0.531 5 Cukup reliabel 

X5 0.882 4 Sangat  reliabel 

X6 0.833 6 Sangat  reliabel 

X7 0.631 3 Reliabel 

Y 0.869 5 Sangat  reliabel 
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Lampiran 5.  Hasil Uji Normalitas 

Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 30 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
1,33015159 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,141 

Positive ,078 

Negative -,141 

Test Statistic ,141 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,130
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Lampiran 6.  Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 1,746 3,696  ,472 ,641   

Poruduct -,086 ,226 -,057 -,380 ,708 ,617 1,620 

Harga -,108 ,165 -,086 -,654 ,520 ,796 1,257 

Promosi -,036 ,332 -,019 -,109 ,914 ,445 2,249 

Tempat ,139 ,117 ,174 1,188 ,248 ,634 1,578 

Orang/ Sdm -,114 ,206 -,097 -,555 ,585 ,448 2,231 

Proses ,647 ,254 ,663 2,551 ,018 ,202 4,951 

Bukti Fisik ,387 ,321 ,239 1,207 ,240 ,348 2,876 

a. Dependent Variable: kepuasan wali santri 

 



104 

 

 

 

Lampiran 7. Hasil  Uji F 

Model Sum of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 118,990 7 16,999 7,288 ,000
b
 

Residual 51,310 22 2,332   

Total 170,300 29    

a. Dependent Variable: Kepuasan Walisantri 

b. Predictors: (Constant), Bukti Fisik, Harga, Produk, Tempat,Orang 

Promosi, Proses. 

Lampiran 8. Uji Koefisiensi Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,836
a
 ,699 ,603 1,527 

a. Predictors: (Constant), BUKTI FISIK, HARGA, PRODUK, TEMPAT, 

ORANG, PROMOSI, PROSES 

 

Lampiran 9. Dokumentasi 

 

Kegiatan Belajar Santriwati Annur Banjarmasin 
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Tempat Parkir Rumah Tahfizh Annur Banjarmasin 

 

Koperasi Rmah Tahfizh Annur Banjarmasin 
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Kegiatan Belajar Kelompok Mubtadi 3 

Foto 

bersama pngajar Rumah tahfiz Annur Banjarmasin 
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Gedung utama rumah tahfizh Annur Banjarmasin 

 

Permainan disela-sela ahlul qur’an 
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Permainan disela-sela ahlul qur’an 
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Lampiran 10. Surat Keteragan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 11. Surat Keterangan Seminnar 
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Lampiran 12. Surat Keterangan Berita Acara 
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 Lampiran 13. Surat Izin Riset 
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Lampiran 14. Surat Selesai Riset 
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