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ABSTRAK 

 
 

Melati : 1601362163: Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Wali 

Santri di Rumah Tahfizh Annur Banjarmasin Pembimbing: (1) Dr. Nadzmi 

Akbar, M.Pd.I, (2) Hj. Jumi Herlita,M.Sc, pada Program Studi Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2023. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, kepuasan walisantri 

Latar Belakang permasalahan dalam penelitian ini bermula dari kesadaran 

peneliti akan berkembangnya lembaga tahfizh di banjarmasin juga antusiasme 

masyarakat Banjarmasin untuk menjadikan anak-anak mereka sebagai penghafal 

qur’an. Setelah itu peneliti melakukan observasi awal tenyata terdapat beberapa 

lembaga tahfizh yang banyak diminati oleh masyarakat banjarmasin salah satu nya 

adalah rumah tahfizh annur Banjarmasin hal ini dapat dilihat dari bayaknya 

jumlah santri rumah tahfizh annur yaitu sekitar 250 santri. 

Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Adapun teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan 

penelitian lapangan, dokumentasi. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Marketing Mix (Bauran 

Pemasaran)  yang terdiri dari produk, harga, tempat, orang, proses terhadap 

Kepuasan Walisantri di Rumah Tahfizh Annur Banjarmasin. Model yang di 

gunakan dalam penelitian ini adalah metode observasi, wawancara kuesioner, dan 

studi kepustakaan dengan menggunakan skala likert dengan sampel berjumlah 30 

sampel. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linier berganda 

(multi linier regression). Berdasarkan hasil uji linier berganda menunjukan bahwa 

produk (X1), tempat (X2), harga (X3), promosi (X4), orang (X5), Bukti Fisik (X7) 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan walisantri di rumah tahfizh 

annur. Sedangkan variabel proses (X6) berpengaruh positif secara parsial terhadap 

kepuasan walisantri dirumah tahfizh Annur. Kesimpulan dari analisis yang 

dilakukan hasil uji simultan (keseluruhan), ditemukan bahwa tujuh variabel 

independen yaitu produk, harga, tempat, orang, proses dan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan walisantri dirumah tahfizh annur yaitu memiliki nilai R Square 

sebesar 0,699 atau 69,9%. 
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MOTTO 

 

Hidup setelah mati 

 



KATA PERSEMBAHAN 

ix 

 

 

 

 

 

Alhamdulillah, segala puji untuk Allah SWT, dengan kasih sayang serta 

ridho-Mu yang telah memberikan kekuatan serta kemudahan hinga skripsi ini 

terselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam selalu dihaturkan kepada Nabi 

Muhammad SAW. Syukur sebuah kata sederhana yang bermakna sangat dalam. 

Penuh syukur dengan pencapaian ini, saya persembahkan karya ini kepada orang 

yang di cintai serta mereka yang berarti dalam hidup saya. 

Ayah Dan Ibu Tercinta 

 

Syukur yang tiada henti serta beribu terima kasih yang tiada terhingga, 

segala perjuangan hingga titik ini saya persembahkan karya kepada kedua orang 

tua saya yang telah mengisi dunia saya dengan begitu banyak kebahagiaan, yang 

telah memberikan kasih sayang, ridho, serta dukungan motivasi yang tidak 

terbalaskan. Semoga ini menjadi sebuah langkah awal untuk membuat Ayah dan 

Ibu bahagia karena saya sadar selama ini saya bulum mampu menjadi anak seperti 

Ayah dan Ibu harapkan. Hidup menjadi begitu mudah dan lancar ketika saya 

memiliki kedua orang tua yang lebih memahami saya daripada diri saya sendiri. 

Ayah, Melati rindu. Mama, terimakasih sudah menjaga dan mendidik Melati. 

Pencapaian ini adalah hadiah istimewa yang akan di berikan kepada Ayah dan 

Ibu. Terima kasih telah menjadi orang tua yang sempurna. 
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Saudara-saudariku dan keluarga besarku 

 

Saudara-saudariku yang sangat aku sayangi. Aku ucapkan terima kasih atas 

motivasi dan segala dukungan yang telah kalian berikan selama ini. Keluarga 

besarku terima kasih atas doa dan dukungannya kalian adalah sumber 

penyemangat dalam hidupku, kalian selalu sabar untuk menegurku ketika aku 

melakukan kesalahan, kalian juga selalu mewarnai hidupku agar diriku selalu 

merasa bahagia dalam kondisi apapun. Terima kasih banyak kah terhingga untuk 

kalian semua. Terimakasih kepada suami ku Abdurrohim shiddiq yang telah 

mensupport aku istri nya, untuk menyelesai skripisi. 
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KATA PENGANTAR 

 

 
Alhamdulillah, Segala puji dan syukur bagi Allah SWT. Karna 

melimpahkan taufiq serta hidayah-Nya. Tak lupa juga kita haturkan Shalawat 

serta salam kepada Nabi besar Muhammad SAW, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan pembuatan skripsi ini dalam rangka untuk memenuhi salah satu 

syarat guna meyelesaikan pendidikan program Strata Satu/S1 pada Jurusan 

Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Di Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Atas ridho-Nyalah penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Kepuasan Walisantri di Rumah Tahfizh Annur Banjarmasin. 

Shalawat dan salam selalu tercurah kapada junjungan kita Nabi Muhammad 

SAW beserta keluarga dan para sahabat serta para tabi’in, yang mana dengan 

risalah beliau kita dapat merasakan indahnya islam. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini telah melibatkan 

banyak pihak, bimbingan, movasi dan dorongan serta perhatiannya, oleh karena 

itu sebagai peghargaan pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan 

terimakasih kepada : 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA. 

 
2. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

Dr. H. M. Abduh, MA dan para pembantu Dekan beserta stafnya. 
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3. Ketua Jurusan Manajemen Dakwah UIN Antasari Banjarmasin, Sri 

Anafarhanah, SEI,. MSI yang telah berkenan menerima dan menyetujui 

judul skripsi ini. 

4. Dosen Pembimbing I Nadzmi Akbar, S.Pd. M.Pd.I yang selalu 

memberikan petunjuk, serta arahan motivasi dalam bimbingan skripsi ini 

hingga selesai. 

5. Dosen Pembimbing II Jumi Herlita, M.Sc., yang selalu memberikan 

bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

6. Para Dosen maupun Asisten Dosen Fakultas Dakwah Dan Ilmu 

Komunikasi Universitas Islam Negri Antasari Banjarmasin yang selama 

ini memberikan ilmu dan pendidikan kepada penulis sampai penulis dapat 

menyelesaikan studi di fakultas 

7. Kepala Staf perpustakaan dan Staf perpustakaan UIN Antasari Banjarmsin 

perpustakaan Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

yang telah memberikan pelayanan yang baik bagi peneliti dalam 

mendapatkan buku-buku yang diperlukan. 

8. Pimpinan serta pengajar Rumah Tahfizh Annr Banjarmasin yang sudah 

memperlancar penelitian ini. 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu penulis, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 

penyusunan hingga menyelesaikan skripsi ini. 

Dengan ini penulis mengucapkan terimakasih yang tak terhingga, karna 

tanpa dukungan dari pihak-pihak tersebut penulis tidak dapat dengan lancer dalam 
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menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Semoga semua bantuan yang diberikan 

mendapat ganjaran di sisi Allah SWT. Penulis juga berharap, semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi para pembaca. Aamiin Ya Rabbal’alamin. 

 
 

Banjarmasin, 8 Mei  2023 
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