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ABSTRAK 

 

Muhammad Fauzul Azmi. 2023. Pengaruh Pengetahuan Nasabah, 

Kepercayaan, dan Kemudahan Terhadap Penggunaan Layanan BSI Mobile Di 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Barabai. Jurusan Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Ansharullah, S. Ag, M. 

Fil. I 

Kata Kunci: Pengetahuan Nasabah, Kepercayaan, Kemudahan , Minat, Bank 

Syariah Indonesia, BSI Mobile. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan nasabah, 

kepercayaan dan kemudahan menggunakan BSI mobile terhadap minat nasabah 

Bank Syariah Indonesia KC Barabai. 

 Metode yang digunakan dalam penentuan sampel adalah Accidental 

Sampling. Sehingga didapatkan 100 orang responden dalam penelitian ini. Metode 

yang digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel Independent dan Dependent 

adalah metode Outer Model dan Inner Model menggunakan software SEM dengan 

SmartPLS versi 4.  

Berdasarkan hasil pada Path Coeffisient diketahui bahwa variabel 

Pengetahuan (X1) berpengaruh terhadap Minat (Y), variabel Kepercayaan (X2) 

berpengaruh terhadap Minat (Y), sedangkan variabel Kemudahan (X3) tidak 

berpengaruh terhadap Minat (Y). Dan variabel Pengetahuan (X1), Kepercayaan 

(X2), dan Kemudahan (X3) Secara Simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Minat. 

Berdasarkan hasil temuan maka diharapkan nasabah bank syariah 

Indonesia KC Barabai untuk lebih mengetahui lagi akan pengetahuan bertransaksi 

menggunakan BSI mobile, kepercayaan serta kemudahan dari sebuah produk di 

bank syariah indonesia. Kemudian bagi peneliti selanjutnya disarankan 

mengambil responden dari nasabah bank syariah lainnya dengan jumlah populasi 

yang beragam. 
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MOTTO 

Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat 

(Zig Ziglar) 

Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang. 

(Imam Syafi’i) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB_INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ث

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك
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 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ى

 waw W We و

ٍ ha’ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جاهعت

 Ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah الوكتبت الجويلت

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah Ditulis a 

 

  َ  
kasrah Ditulis i 

  َ  dammah ditulis u 
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 fathah Ditulis syakara شكر

 kasrah Ditulis quri’a قرأ

 dammah Ditulis yant}iqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القراى



xi 
 

 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبخ

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالديي

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشوس
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KATA PENGANTAR 

يْن ح  ي  الره حْو   ب سْن  اللَّه  الره

ًْب ي اء   ف  الأ  م  ع ل ى أ شْر  السهلَ  ة  و  يْي  ، أ الصهلَ  و  ب   الع ال ـ وْد  لله  ر  الـح 

نْ  ت ب ع ه  ٌْ ه  يْي  ، و  ع  حْب ه  أ جْـو  ص  ع ل ى آل ه  و  دٍ و  وه ـح  ب يْبٌ  ا ه  ح  ل يْي  ، ً ب ي ٌ  ا و  رْس  الـو  و 

ا ب عْد   ب إ حْس اىٍ  يْي  ، أ هه  إ ل ى ي ىْم  الد  
 

 Segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam yang mana telah 
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yang telah menyetujui judul skripsi yang sudah diajukan oleh penulis. 

4. Bapak Ansharullah, S. Ag, M. Fil,i selaku dosen pembimbing skripsi yang 

sangat membantu dalam memberikan arahan dan nasehat kepada peneliti 

dalam menyelesaikan skripsi. 

5. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah membikan ilmu, pengarahan, bimbingan kepada 

penulis. 
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7. Dan seluruh pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT, membalas kebaikan oleh pihak-pihak yang terkait. 
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