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ABSTRAK

Masliana Mukarramah. 2023. Efektivitas Pemasaran Tabungan Haji Muda
Indonesia di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar Cempaka.
Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: Ibu Yulia Hafizah, S.H.I., M.E.I

Kata Kunci: Efektivitas, Pemasaran, Tabungan Haji Muda

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan Tabungan Haji Muda Indonesia di
BSI yang menjadi daya tarik dalam melakukan penelitian terkait bagaimana Bla
KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dalam memasarkan produk tersebut.
Sedangkan sebagaimana yang diketahui bahwa produk Tabungan Haji Muda
Indonesia di BSI masih tergolong baru sebagai sebuah produk perbankan di BSI.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk pemasaran tabungan haji muda
Indonesia dan efektivitas pemasaran tabungan haji muda Indonesia di BSI KCP
Banjarmasin Pasar Cempaka.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dan data
akan dikumpulkan menggunakan studi mendalam terhadap data-data yang tersedia
pada lokasi penelitian yaitu BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dengan cara
wawancara serta dokumentasi. Data diolah dengan cara editing, klasifikasi, dan
verifikasi. Data dianalisis menggunakan teknik deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menyatakan bentuk pemasaran tabungan haji muda
Indonesia di BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dilakukan dengan direct
marketing (pemasaran langsung), interactive marketing (pemasaran interaktif),
word of mouth marketing (pemasaran dari mulut ke mulut), personal selling
(penjualan pribadi). Efektivitas pemasaran tabungan haji muda Indonesia dinilai
berdasarkan indikator pemahaman program, tepat sasaran, tepat waktu,
tercapainya tujuan, dan perubahan nyata.



MOTO

“Gagal yang sesungguhnya adalah berhenti untuk mencoba”

“Allah tidak mebebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah, 2: 286)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B be
< ta’ T te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
a dal D de
3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J zai Z zet
o sin S es
o syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tla’ t} te (dengan titik di bawah)
b z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ gain G Ge
] fa’ F Ef
K qaf Q Qi
4 kaf K Ka
J lam L ‘el
a mim M ‘em
O nun N ‘en
3 waw w We
° ha’ H Ha
& hamzah X Apostrof
¢ ya’ Y Ye

viii




1. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

SSia Ditulis Mutakabbir

s Ditulis al-qudu>s

I11.Ta’ Marbutah di Akhir Kata
a. Bila dimatikan ditulis h

dada Ditulis Jja>mi’ah

-

ALiSa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

Alianl) Asgal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah

1VV.Vokal Pendek

fathah ditulis A
kasrah ditulis I
dammah ditulis U
S fathah ditulis Syakara
I8 kasrah ditulis quri’a
Ghi dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal Panjang
. fathah + alif Ditulis a>
dlals ditulis ka>milah
) fathah + ya mati Ditulis a>
e ditulis s}alla>




kasrah + ya mati Ditulis i>
’ L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati Ditulis u=>
) 94 ditulis siudu>r
V1. Vokal Rangkap
fathah + ya mati Ditulis Al
. L9 ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 Y 5 e ditulis wa fir’auna 2\i al-auta>d

VII. Vokal Pendek yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof

R a7

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIIll. Kata Sandang Alif+Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sal

Ditulis

al-Qur’a>n

sy

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-sjubhtu

5 bl

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Call gl

ditulis

birru al-wa>lidaini

) 13)

ditulis

Iz\a asy-syamsu
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