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Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Di tempat   

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dengan Hormat: 

Saya Aulia Rizka Rahmadayanti, mahasiswa Program Studi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai 

“PENGARUH LAYANAN ATM DAN MOBILE BANKING TERHADAP 

KEPUASAN MAHASISWA PENGGUNA LAYANAN DIGITAL BANK 

SYARIAH (STUDI KASUS PADA MAHASISWA UIN ANTASARI 

BANJARMASIN)”. Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan 

Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah 

satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi. Jawaban 

yang Saudara/i berikan dijamin kerahasiaannya. Saya sangat menghargai pengorban 

waktu dan sumbangan pemikiran Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena 

itu, saya mengucapkan terimakasih kepada Saudara/i yang sudah meluangkan 

waktunya. 

  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Fakultas  : 

4. Prodi   : 

5. Angkatan  : 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah pernyataan dibawah ini dengan teliti. 

2. Mohon kuesioner diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada. 

3. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban. 

4. Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang paling mewakili diri anda pada 

kolom yang telah disediakan.  

5. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu: 

SS : Sangat Setuju (5)  

S : Setuju (4) 

CS : Cukup Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

C. KUESIONER PENELITIAN 

Layanan Automatic Teller Machine / ATM (X1) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 

Kondisi Mesin ATM dapat 

dioperasikan dengan baik 
     

2 

Dengan menggunakan ATM dapat 

mempermudah transaksi belanja 

tanpa membawa uang tunai? 

     

3 

Saya memperoleh bukti print 

laporan transaksi dan tercetak 

dengan baik 
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4 

Saya merasa ATM telah dilengkapi 

dengan system kemanan yang 

handal 

     

 

Layanan Mobile Banking (X2) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 

Saya menggunakan Mobile Banking 

karena menu Mobile Banking 

mudah dipahami 

     

2 
Tidak sulit untuk mendapatkan 

jaringan internet dilokasi saya 

     

3 

Kerahasiaan data Mobile Banking 

akan terjaga karena transaksi 

dilakukan sendiri 

     

4 

Mobile Banking dapat membantu 

semua kegiatan transaksi dimana 

saja dan kapan saja 

     

 

 

Kepuasan Mahasiswa (Y) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 

Dengan berbagai keuntungan yang 

saya dapatkan, saya menyarankan 
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nasabah lain untuk menggunakan 

Mobile Banking dan ATM 

2 

Dengan adanya digitalisasi 

membantu semua kegiatan nasabah 

yang berkaitan dengan bank dengan 

lebih mudah dan cepat. 

     

3 

Pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan harapan saya. 
     

4 

Saya tertarik menggunakan Mobile 

Banking dan ATM karena dapat 

melakukan berbagai transaksi tanpa 

harus pergi ke bank 
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Hasil Uji Validitas 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .707
**
 .704

**
 .586

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

X1.2 Pearson Correlation .707
**
 1 .679

**
 .728

**
 .890

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

X1.3 Pearson Correlation .704
**
 .679

**
 1 .688

**
 .883

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

X1.4 Pearson Correlation .586
**
 .728

**
 .688

**
 1 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 

Total_X1 Pearson Correlation .861
**
 .890

**
 .883

**
 .856

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .541
**
 .437

**
 .454

**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

X2.2 Pearson Correlation .541
**
 1 .853

**
 .791

**
 .924

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

X2.3 Pearson Correlation .437
**
 .853

**
 1 .852

**
 .910

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

X2.4 Pearson Correlation .454
**
 .791

**
 .852

**
 1 .899

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 

Total_X2 Pearson Correlation .710
**
 .924

**
 .910

**
 .899

**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .360
**
 .391

**
 .353

**
 .652

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

Y2 Pearson Correlation .360
**
 1 .578

**
 .484

**
 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

Y3 Pearson Correlation .391
**
 .578

**
 1 .714

**
 .869

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

Y4 Pearson Correlation .353
**
 .484

**
 .714

**
 1 .830

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 

Total_Y Pearson Correlation .652
**
 .772

**
 .869

**
 .830

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.882 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 4 

 

Hasil Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.97372235 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .079 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .095
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Hasil Uji Multikolinieritas  

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 5.607 1.499  3.740 .000   

ATM (X1) -.150 .123 -.151 -1.217 .227 .415 2.413 

Mobile 

Banking (X2) 

.730 .125 .729 5.862 .000 .415 2.413 

a. Dependent Variable: Kepuasan (Y) 
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Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

  

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.159 .771  -1.504 .136 

ATM (X1) .059 .063 .139 .938 .350 

Mobile Banking (X2) .101 .064 .234 1.574 .119 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.607 1.499  3.740 .000 

ATM (X1) -.150 .123 -.151 -1.217 .227 

Mobile Banking (X2) .730 .125 .729 5.862 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan (Y) 

 

Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 239.142 2 119.571 30.068 .000
b
 

Residual 381.767 96 3.977   

Total 620.909 98    

a. Dependent Variable: Kepuasan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Mobile Banking (X2), ATM (X1) 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .621
a
 .385 .372 1.99418 

a. Predictors: (Constant), Mobile Banking (X2), ATM (X1) 

  

  



83 
 

 
 

 

  



84 
 

 
 

 

  



85 
 

 
 

 

  



86 
 

 
 

 

  



87 
 

 
 

 

  



88 
 

 
 

 

  



89 
 

 
 

 

  



90 
 

 
 

 

  



91 
 

 
 

 

  



92 
 

 
 

 

  



93 
 

 
 

 

  



94 
 

 
 

 

  



95 
 

 
 

 

 

 



96 
 

 
 

Riwayat Hidup 
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2. Tempat, Tanggal Lahir  : Tabalong, 17 Desember 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Alamat    : Tanjung Tabalong 

5. Kebangsaan   : WNI 
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