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LAMPIRAN (Daftar Riwayat Hidup) 

Nama Lengkap  : Khadijah 

Tempat & Tanggal Lahir : Hulu Sungai Selatan, 28 Maret 2001 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Alamat    : Jl.Perwira Desa Murung Raya RT 01 RW 01 No.7 

Kecamatan Daha Utara Kabupaten Hulu Sungai Selatan. 

Riwayat Pendidikan  : 

- SDN Balah Paikat 

- MTsN 10 HSS 

- MAN 3 HSS 

Pengalaman Organisasi : 

- Sekretaris Bidang Keagamaan HMJ Asuransi Syariah 

- Anggota Lembaga Pengajian dan Pengkajian Al-Qur’an (LPPQ) 

- Anggota KM-HSS (Kerukunan Mahasiswa Hulu Sungai Selatan) 

- Anggota IKA PEMANA (Ikatan Mahasiswa Pelajar Negara) 

Orang Tua: 

Ayah  : H.Suriani 

Pekerjaan : Petani 

Ibu  : Hj.Rafiah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Saudara : Anak Pertama dari 2 bersaudara. 
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Lampiran (Pertanyaan Wawancara) 

A. Identitas Informan (Sumber Data) 

1. Nama 

2. Tempat & Tanggal Lahir 

3. Jenis Kelamin 

4. Alamat 

5. Pendidikan Terakhir 

6. Jabatan 

7. Lama Bekerja 

 

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Sejak kapan kerja sama yang dilakukan antara RSUD Brigjend H.Hasan 

Basry Kandangan dengan BPJS Kesehatan? 

2. Bagaimana sistem kerja sama antara RSUD Brigjend H.Hasan Basry 

Kandangan dengan BPJS Kesehatan? 

3. Apa saja indikator dalam menyelesaikan pengajuan klaim rawat jalan di 

RSUD Brigjend H.Hasan Basry Kandangan kepada BPJS Kesehatan? 

4. Bagaimana Perjanjian Kerja Sama dalam menyelesaikan pengajuan 

klaim rawat jalan antara RSUD Brigjend H.Hasan Basry Kandangan 

dengan BPJS Kesehatan? 

5. Bagaimana kualitas kerja yang dihasilkan oleh staff casemix rawat jalan 

dalam menyelesaikan pengajuan klaim rawat jalan dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab yang diberikan apakah sesuai dengan SOP? 

6. Bagaimana bentuk kreativitas staff casemix dalam menyelesaikan 

pengajuan klaim terhadap hasil verifikasi klaim kepada BPJS 

Kesehatan? 

7. Apakah klaim rawat jalan selalu diajukan tepat waktu kepada BPJS 

Kesehatan? 

8. Bagaimana bentuk inisiatif dan ketelitian staff casemix dalam 

menyelesaikan pengajuan klaim rawat jalan kepada BPJS Kesehatan? 
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9. Bagaimana kepemimpinan yang dilakukan koordinator kepada staff 

casemix dalam melaksanakan tugas? 

10. Bagaimana sifat yang diterapkan oleh staff casemix dalam melakukan 

suatu pekerjaan? 

11. Bagaimana dalam menyelesaikan pengajuan klaim rawar jalan agar 

berjalan dengan baik kepada BPJS Kesehatan? 

12. Bagaimana proses pelaksanaan dalam menyelesaikan pengajuan klaim 

rawat jalan di RSUD Brigjend H.Hasan Basry Kandangan kepada BPJS 

Kesehatan? 

13. Apa saja kendala-kendala dalam menyelesaikan pengajuan klaim rawat 

jalan kepada BPJS Kesehatan? 

14. Berapa orang yang melakukan penyelesaian klaim rawat jalan kepada 

BPJS Kesehatan? 

15. Bagaimana struktur tim casemix rawat jalan dan apa saja tugas-tugas 

yang dilakukan oleh tim casemix? 
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Lampiran PKS antara BPJS Kesehatan dengan RSUD Brigjend 

H.Hasan Basry Kandangan 
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Lampiran Addendum PKS antara BPJS Kesehatan dengan RSUD Brigjend 

H.Hasan Basry Kandangan 
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Lampiran Tata Cara Pengajuan dan Pembayaran Klaim Pelayanan 

Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan (PKRTL) 
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Lampiran Dokumentasi Wawancara 

 

Wawancara Kepada Koordinator Casemix Rawat Jalan 

Jumat, 03 Februari 2023 
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Wawancara Kepada Staff Casemix Rawat Jalan 

Jumat, 03 Februari 2023 

            

Wawancara Kepada Staff Casemix Rawat Jalan 

Kamis, 23 Februari 2023 
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Lampiran Data Pengajuan Klaim Rawat Jalan di RSUD Brigjend H.Hasan Basry 

Kandangan kepada BPJS Kesehatan Oktober 2022-Februari 2023 

No Bulan Klaim 

Jumlah Berkas Klaim Jumlah Berkas Konfirmasi 

Rawat Rawat 
Total 

Klaim Klaim 

Inap Jalan Pending Tidak Layak 

1 Oktober 2022 33 38 71 -  -  

2 November 2022 38 323 361 -  -  

3 Desember 2022 756 6773 7528 22 7 

4 Januari 2023 820 7045 7865 38 3 

5 Februari 2023 785 6574 7359 32 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

Surat Penetapan Judul 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Surat Keterangan telah Melaksanakan Ujian Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Catatan Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

    


