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PERSETUJUAN




PENGESAHAN




ABSTRAK

Khadijah. 2023. Analisis Kinerja Staff Casemix Rawat Jalan dalam Menyelesaikan
Pengajuan Klaim BPJS Kesehatan di RSUD Brigjend H.Hasan Basry
Kandangan. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr Syaugi S.Ag.,MA.

Kata Kunci: Kinerja, Staff Casemix Rawat Jalan, Pengajuan Klaim.

Pengajuan Klaim oleh fasilitas kesehatan pada prosesnya tidak dapat
dipisahkan dari pengaruh yang sangat besar dari staff casemix rawat jalan yang
bertugas dalam menjalankan dan menyelesaikan pengajuan klaim kepada BPJS
Kesehatan. Pelaksanaan prosedur klaim pasien BPJS harus berdasarkan persyaratan
dan dokumen lengkap. Rumah sakit berperan sebagai Penyedia Pelayanan
kesehatan (PPK) berhak menuntut biaya pelayanan yang dilakukan oleh pihak
rumah sakit kepada BPJS Kesehatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja staff casemix rawat jalan
dalam menyelesaikan pengajuan klaim kepada BPJS Kesehatan dan Mengetahui
kendala-kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan pengajuan klaim kepada
BPJS Kesehatan. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research)
dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, analisis data yang dilakukan
melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Data yang
didapatkan dengan wawancara kepada 3 (Tiga) informan rumah sakit khusunya Tim
Casemix.

Berdasarkan hasil penelitian, Kinerja Staff Casemix rawat jalan dalam
menyelesaikan pengajuan klaim kepada BPJS Kesehatan sudah berjalan dengan
baik sesuai indikator kinerja pegawai yaitu Kualitas hasil kerja, Disiplin kerja,
Inisiatif, Kepemimpinan, Ketelitian, Kejujuran dan Kreativitas. Kendala staff
casemix rawat jalan dalam menyelesaikan pengajuan klaim kepada BPJS Kesehatan
terdapat Kendala Internal dan Kendala Eksternal. Kendala Internal yang dihadapi
tim casemix adalah resum medis yang kurang jelas tulisannya, resum medis yang
belum di isi lengkap oleh Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP), Keterlambatan
pihak poliklinik dalam pengumpulan berkas dan Ada staff casemix yang cuti
bekerja. Sedangkan Kendala Eksternal yang dihadapi tim casemix adalah adanya
gangguan sistem pada aplikasi pengklaiman dan terjadi gangguan jaringan.



MOTTO

Allah tak pernah menjanjikan bahwa hidup ini selalu mudah, tetapi Allah

menjanjikan pada setiap kesulitan pasti ada kemudahan.

(Ustadz Abu Darda Sufyan Al-Kandary)

Sungguh pada setiap kesulitan akan ada kemudahan yang menyertainya.

(QS.Al Insyiroh: 5)

Allah tak akan menyegerakan sesuatu kecuali itu yang baik dan tidak akan pula

melambat-lambatkkan sesuatu kecuali itu yang terbaik.

Tidak ada proses yang mudah yang selalu berjalan dengan apa yang kita hendaki,
semua perlu perjuangan melewati tantangan dan rintangan, jangan putus asa
hadapi semuanya dengan apa yang Kita bisa, selalu minta restu kepada kedua

orang tua,berusaha dan bertawakkal kepada Allah Swit.

(Khadijah, 2023)

Jangan pernah menyerah terhadap proses ya. Ingat, untuk mendapatkan sesuatu

butuh waktu untuk membentuk kualitas hidup kita

(Khadijah, 2023)
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memberikan saran dan selalu memberikan semangat.

Vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I.  Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B be
& ta’ T te
& sa’ § es (dengan titik di atas)
z jim J je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
& kha’ Kh ka dan ha
3 dal D de
A zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R er
3 zai Z zet
o sin S es
B- syin Sy es dan ye
o sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
35 za’ z zet (dengan titik di bawah)
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¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain G ge
- fa’ F ef
S gaf Q qi
O kaf K ka
J lam L ‘el
N mim M ‘em
T nun N ‘en
3 waw w we
> Ha’ H ha
3 hamzah . apostrof
¢ ya’ Y ye
Il1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
gre ditulis mutakabbir
9! ditulis al-quddus
I1l. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daslr ditulis jami’ah
S ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserapdalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat
dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al" serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

ped) 2SN ditulis al-maktabah al-jamilah
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IV. Vokal pendek

Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
K Fathah ditulis syakara
JC Kasrah ditulis quri'a
s Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 -
el ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis <alla
kasrah + ya mati ditulis l
3 -
NTNE:S ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
W) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2
365Y1 (63 Uge 9 ditulis wa fir ‘auna zi al-autad




VIl.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

s Ll g Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

o1, ditulis

al-Qur'an

LS ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C’-"J‘ ditulis

as-subhu

3,aL! ditulis

as-sahirah

IX. Penelitian Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penelitiannya

odigdl Ditulis

birru al-wgalidaini

i) 13) Ditulis

IZza asy-syamsu
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