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ABSTRAK 

Nur Fajri. 2023. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Masyarakat 

Menggunakan Jasa Transportasi di Aplikasi Azmyjek Binuang. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Elida Mahriani, S.E.I., M.M. 

 

Kata Kunci: Faktor Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologi, dan Keputusan 

Masyarakat. 

 

Penelitian ini dilakukan karena banyaknya masyarakat yang menggunakan 

aplikasi ojek online baru bernama Azmyjek di daerah Binuang. Keputusan 

masyarakat dalam memilih Azmyjek dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti 

faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi, dan psikologis terhadap keputusan menggunakan Azmyjek oleh 

masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian diambil secara tidak acak dengan 

menggunakan teknik purposive sampling.  

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa aspek budaya, sosial, dan 

psikologis secara individu (parsial) memiliki dampak terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Azmyjek. Hasil ini didukung oleh hasil statistik yang 

menunjukkan signifikansi faktor budaya sebesar 0,000, faktor sosial sebesar 0,021, 

dan faktor psikologis sebesar 0,001. Namun, faktor pribadi secara individu (parsial) 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menggunakan aplikasi 

Azmyjek, karena nilai signifikansinya adalah 0,309. Secara keseluruhan (simultan), 

faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis memiliki dampak terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Azmyjek, dengan signifikansi sebesar 0,000. 

  



vi 

MOTTO 

“Barangsiapa mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun perempuan dalam 

keadaan beriman, maka pasti akan Kami berikan kepadanya kehidupan yang baik 

dan akan Kami beri balasan dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah 

mereka kerjakan” (Q.S. An-Nahl/16:97) 

 

“Dunia ini ibarat bayangan. Jika kamu berusaha menangkapnya, ia akan lari. Tapi 

kalau kamu membelakanginya, ia tak punya pilihan selain mengikutimu”  

(Ibnu Qayyim Al-Jauziyyah) 

 

“Semakin banyak kamu bersujud, semakin besar impianmu akan terwujud” 

(Penulis) 
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PERSEMBAHAN 

حِيْمِ  حْمٰنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ اللّٰه

Puji syukur kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya yang telah 

memberikan anugerah yang tak terkira. Shalawat dan salam semoga tetap 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW serta sahabat dan kerabat beliau. Saya 

persembahkan skripsi ini untuk orang-orang yang sangat berarti dalam hidup saya, 

antara lain: 

 

Orang tua saya yang senantiasa mengorbankan segalanya untuk saya menuntut 

ilmu, selalu memberikan nasehat, motivasi, dan doa terbaik kepada saya selama 

menuntut ilmu. Kakak saya yang selalu tak pernah lelah membantu dan 

memotivasi saya. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kebahagiaan hidup 

kepada kalian semua di dunia dan akhirat. 

 

Ibu Elida Mahriani, SEI., M.M. selaku dosen pembimbing skripsi saya yang telah 

banyak membantu dalam memberikan bimbingan, nasihat, dan ilmu yang sangat 

berharga serta doa terbaik dalam penyelesaian skripsi ini. Dosen pengajar saya 

dari semester 1-5 yang tidak bisa disebutkan satu per satu, terimakasih banyak 

atas pelajaran dan ilmu yang Bapak dan Ibu berikan selama perkuliahan. 

 

Teman-teman saya khususnya Muhammad Maulana, Muhammad Rasyad, Alif 

Alpiqri, Akhmad Rifqi Kurniawan, dan seluruh teman-teman lokal A ES 2019, 

serta teman-teman lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu yang selalu 

membantu, medoakan, dan mendukung proses penyelesaian skripsi ini. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama, Menteri Pendidikan dan Menteri 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan Nomor 0543b/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج 

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha’ kh ka dan ha خ 

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر 

 zai z zet ز 

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ
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 fa’ f ef ف 

 qaf q qi ق 

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ 

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat, dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 
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IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ 

 dammah ditulis yant}iqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i > 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح 

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين 

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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