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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Secara individual (parsial), faktor budaya, faktor sosial, dan faktor 

psikologis memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Azmyjek. Temuan ini didasarkan pada nilai 

signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. Faktor budaya memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,000, faktor sosial sebesar 0,021, dan faktor psikologis 

sebesar 0,001. Selain itu, nilai t-hitung untuk ketiga faktor juga lebih besar 

dari nilai t-tabel (1,668). Faktor budaya memiliki nilai t-hitung sebesar 

3,676, faktor sosial sebesar 2,364, dan faktor psikologis sebesar 3,366. 

Namun, variabel faktor pribadi tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi Azmyjek. Hal ini diperoleh dari 

nilai signifikansi yang lebih besar dari 0,05, yaitu 0,309 dan nilai t-hitung 

yang lebih kecil dari nilai t-tabel (1,668), yaitu -1,025. 

2. Secara keseluruhan (simultan), semua variabel independen memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

Azmyjek. Temuan ini didasarkan pada nilai signifikansi yang lebih kecil dari 

0,05, yaitu 0,000 dan nilai f-hitung yang lebih besar dari nilai f-tabel (2,518), 

yaitu 10,540. 



85 

 

B. Saran 

1. Diharapkan agar Azmyjek tetap konsisten dalam memberikan pelayanan 

yang optimal dan terbaik kepada penggunanya, sambil mempertimbangkan 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan masyarakat. Faktor-faktor ini 

termasuk aspek budaya, sosial, pribadi, dan psikologis, sehingga pengguna 

tidak akan mencari alternatif dari pesaing lainnya. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan untuk menyambung kembali bahasan 

penelitian ini dengan memperluas faktor-faktor yang berpotensi 

memengaruhi keputusan masyarakat. Contohnya, elemen kepercayaan, 

kualitas pelayanan, dan aspek lain yang belum dijelaskan dalam penelitian 

ini yang dapat dikaji lebih lanjut. Dengan demikian, akan tercipta penjelasan 

yang lebih lengkap dan menyeluruh tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan masyarakat. 

 


	PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
	PERSETUJUAN
	PENGESAHAN
	ABSTRAK
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Signifikansi Penelitian
	E. Definisi Operasional
	F. Penelitian Terdahulu
	G. Kerangka Pemikiran
	H. Hipotesis Penelitian
	I. Sistematika Penulisan

	BAB II PERILAKU DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN
	A. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Perilaku Konsumen
	1. Faktor Budaya
	2. Faktor Sosial
	3. Faktor Pribadi
	a. Usia dan Siklus Hidup
	b. Pekerjaan dan Pendapatan
	c. Kepribadian
	d. Gaya Hidup

	4. Faktor Psikologis
	a. Motivasi
	b. Persepsi
	c. Pembelajaran
	d. Emosi
	e. Daya Ingat


	B. Tahapan Pengambilan Keputusan Konsumen
	1. Pengenalan Masalah
	2. Pencarian Informasi
	3. Evaluasi Alternatif
	4. Keputusan Pembelian
	5. Perilaku Pasca Pembelian
	a. Kepuasan pasca pembelian
	b. Tindakan Pasca Pembelian



	BAB III METODE PENELITIAN
	A. Jenis dan Pendekatan Penelitian
	B. Lokasi Penelitian
	C. Data dan Sumber Data
	1. Data
	a. Data Primer
	b. Data Sekunder

	2. Sumber Data
	a. Responden
	b. Dokumen


	D. Populasi dan Sampel
	1. Populasi
	2. Sampel

	E. Instrumen dan Indikator Penelitian
	F. Teknik Analisis Data
	1. Uji Instrumen
	2. Uji Asumsi Klasik
	3. Uji Regresi Linier Berganda
	4. Uji Hipotesis

	G. Tahapan Penelitian
	1. Tahap Pendahuluan
	2. Tahap Pengumpulan Data
	3. Tahap Pengolahan dan Analisis Data
	4. Tahap Akhir


	BAB IV LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA
	A. Penyajian Data
	1. Gambaran Umum tentang Azmyjek
	2. Karakteristik Responden
	a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

	3. Deskripsi Variabel
	a. Variabel Faktor Budaya (X1)
	b. Variabel Fakor Sosial (X2)
	c. Variabel Faktor Pribadi (X3)
	d. Variabel Faktor Psikologis (X4)
	e. Variabel Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek (Y)


	B. Analisis Data
	1. Uji Instrumen
	a. Uji Validitas
	b. Uji Reliabilitas

	2. Uji Asumsi Klasik
	a. Uji Normalitas
	b. Uji Multikolonieritas
	c. Uji Heteroskedastisitas

	3. Uji Regresi Linier Berganda
	4. Uji Hipotesis
	a. Uji Parsial (T)
	b. Uji Simultan (F)
	c. Uji Koefisien Determinasi (R2)


	C. Hasil Penelitian
	1. Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis secara Parsial terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek
	a. Pengaruh Faktor Budaya terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek
	b. Pengaruh Faktor Sosial terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek
	c. Pengaruh Faktor Pribadi terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek
	d. Pengaruh Faktor Psikologis terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek

	2. Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis secara Simultan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Azmyjek


	BAB V PENUTUP
	A. Simpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	A. BUKU
	B. JURNAL
	C. SKRIPSI
	D. INTERNET

	LAMPIRAN

